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Grupa Eurocash publikuje nowy Raport spotecznej
odpowiedzialnosci za 2020 rok. Jaki byt ten 2020 rok?

Byt czasem wyjgtkowo trudnym, pandemia wirusa SARS-CoV-2 spra-
wita, ze niemal kazdy cztowiek na $wiecie przez ostatni rok w jakims$
stopniu doswiadczyt zmiany sposobu zycia, braku dostepu do réznych
produktdw, ustug czy edukacji. Jednoczesnie ta sytuacja uswiadomita
nam, jak ogromna odpowiedzialnos¢ spoczywa na biznesie i jak istot-
ng role spoteczng on odgrywa. Z dumq moge powiedzie¢, ze Grupa
Eurocash, w obliczu takiego kryzysu, swoj niezapowiedziany egzamin
Z petnienia tej waznej funkcji spotecznej oraz z odpowiedzialnosci
za swoich Pracownikéw i Klientow zdata celujgco. Nasz ,Raport spo-
tecznej odpowiedzialnosci” w szczegdtach to opisuje.
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Jaki byt zatem rok 2020 dla Grupy Eurocash?
Wszystkim mawie, ze to byt najciezszy rok w catej mojej karierze zawo-
dowej zwigzanej z prowadzeniem Grupy Eurocash. Epidemia zaskoczyta
nas dostownie w przededniu jubileuszu 25-lecia naszej firmy. Mielismy
Swietowac - doceniac¢ prace naszych Pracownikéw, Klientow i innych
Kontrahentéw, a musieli$my praktycznie z dnia na dzien przestawic sie
na tryb kryzysowy. Prosze zauwazyc, ze Grupa Eurocash to ogromny
ekosystem. Jestesmy najwiekszym polskim hurtowym dystrybutorem
produktow FMCG w Polsce, posiadamy 18 centréow dystrybucyjnych,
180 hal Cash & Carry, wspdtpracujemy z ok. 16 tys. Franczyzobiorcdw,
atqczna liczba naszych Klientdéw, czyli Przedsiebiorcéw prowadzgcych
sklepy, wynosi ponad 91,5 tys. Od kilku lat intensywnie digitalizujemy
naszq sprzedaz hurtowq, a z platformy eurocash.pl, ktéra stuzy m.in.
do zamawiania produktéw, korzysta juz ponad 15 tys. Klientow. Nasze
sklepy wtasne, a przede wszystkim sklepy prowadzone przez naszych
Klientéw, mozna spotkac dostownie w kazdej polskiej miejscowosci.
Z myslg zas o mieszkancach tych, w ktérych nie ma sklepu spo-
Zywczego, d ludzie sqg narazeni na brak dostepu do podstawowych
produktéw spozywczych, otworzylismy sie¢ mobilnych sklepow ,abc
na kotach”. Szacunkowo dzieki sklepom Przedsiebiorcéw docieramy
niemal do 35 miliondw osodb, czyli prawie kazdego Polaka. Poza tym
jestesmy pracodawcg dla ponad 21 tys. osdb.
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W jaki sposéb udato Wam sie zarzqdzi¢ tak wielkq organizacjq

i to w obliczu takiego kryzysu?

Przestawienie naszego funkcjonowania na tryb kryzysowy w tak krot-
kim czasie byto wyzwaniem, ktéremu sprostalismy tylko i wytqcznie
dzieki temu, ze mamy fantastycznych Pracownikéw (z myslg o nich
stworzylismy akcje #FantastyczniLudzie), ktérzy z godziny na godzine
byli w stanie dostosowac sie do nowych okolicznosci i pracowad jeszcze
wydajniej. Jako Grupa musielismy z kolei zadbac o bezpieczenstwo
ich i naszych Klientéw. Naszym priorytetem byto zapewnienie nieprze-
rwanego tancucha dostaw zywnosci przy zachowaniu maksymalnego
rezimu sanitarnego. Epidemia w namacalny sposéb pokazata bowiem,
jak wazna jest misja spoteczna naszej firmy, ze wszyscy bez wyjgtku
jestesmy za nig odpowiedzialni i nie mozemy zawies¢ ani naszych
Klientéw, ani konsumentéw - bo bez wzgledu na okolicznosci, zywnose
musi by¢ dostarczona na czas. To dato nam wyjgtkowq site i motywacje
do dziatania. Jestesmy niezmiernie dumni z tego, ze nam sie to udato.

Grupa Eurocash wspétpracuje z ponad 91,5 tys. Przedsiebiorcéw,
jaki dla nich byt ten rok?

Mysle, ze osobom, ktére nigdy nie pracowaty w handlu, ciezko jest
w 0gole sobie wyobrazi¢, w jak trudnej sytuacji znalezli sie wtasci-
ciele sklepdw spozywczych iich pracownicy. Staneli na pierwszej linii
frontu: wykonujqc swojqg prace, kontaktujqc sie codziennie z setkami
kupujgcych, bezposrednio narazali swoje zdrowie i zycie. Jednoczes$nie
warunki prowadzenia dziatalnosci biznesowej z dnia na dzien stawaty
sie coraz trudniejsze. Trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze zapew-
nienie bezpieczenstwa i funkcjonowanie w rezimie sanitarnym to koszt
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dla Przedsiebiorcow. Jednoczesnie - co pokazujq prowadzone przez
naszq firme w tym roku badania - stawili oni czota epidemii. W dobie
COVID-19 wykazali sie elastycznoscig, innowacyjnosciq i determinacjg
w prowadzeniu biznesu. Az 65% Przedsiebiorcow wprowadzito zmia-
ny w formie dostaw (w tym dostawy bezposrednio do domu swoich
Klientdw), a blisko 20% podjeto $miate decyzje biznesowe (np. otwo-
rzyto sklep w tych niepewnych czasach). Zwazywszy na okolicznosci,
to catkiem sporo. Zawsze wiedziatem, ze Polacy przedsiebiorczosc
majg w genach i w 2020 roku réwniez to pokazali.
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W jaki sposdb Grupa Eurocash wspiera Przedsigebiorcéw?

Grupa Eurocash to sita nowoczesnego Przedsiebiorcy. Nasza firma
powstata z wiary w polskq przedsiebiorczosc, ktorg wspieramy na co
dzien juz od ponad 25 lat. Nasze gtéwne obszary wptywu na jej rozwoj
to: nasza sita zakupowa, rézne formaty dystrybucji, wybor konceptow
detalicznych oraz narzedzia i edukacja. W rozwijaniu przedsiebiorczosci
istotne jest tworzenie warunkéw do tego, aby mogta ona funkcjonowac.
Dlatego wtasnie tak niezwykle wazna jest edukacja - juz 10 lat temu
stworzylismy Akademie Umiejetnosci Eurocash dla naszych Klientéw
i ich pracownikéw. To pierwsza instytucja edukacyjna, ktéra uzyskata
certyfikat ISO, stworzyta ze Szkotq Gtéwng Handlowg pionierski w skali
Europy program studiow podyplomowych w zakresie handlu detalicz-
nego i inwestuje w rozwdj umiejetnosci zawodowych w szkolnictwie
$rednim. Z oferty réznorodnych form edukacji Akademii skorzystato
juz ponad 112 tys. osdb.
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Wiemy, ze wywieramy ogromny wptyw na rozwdéj wspotpracujgcych
z nami Przedsiebiorcédw. W tym roku publikacji naszego ,Raportu
odpowiedzialnosci spotecznej za 2020 rok” towarzyszy tez badanie
na Przedsiebiorcach - chcielismy zbada¢, w jaki sposdb (i ktdére naj-
bardziej) oferowane przez nas narzedzia wspierajq naszych Klientéow
w rozwoju, tak zeby mogli skutecznie konkurowa¢ na rynku han-
dlu detalicznego.

| jakie wyszty wyniki tego badania?

Zapraszamy wszystkich do zapoznania sie z naszym ,Raportem spo-
tecznej odpowiedzialnosci za 2020 rok”, gdzie znajdg Parstwo informa-
cje na temat tego, ktére elementy wspodtpracy z nami Przedsiebiorcy
ceniq sobie najwyze;j.
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Jak wyglqdaty dziatania Grupy Eurocash podczas
epidemii COVID-19?

Podczas epidemii Przedsiebiorcy mogli liczy¢ na nasze wszechstronne
wsparcie, ktére btyskawicznie dostosowywalismy do zmieniajgcej sie
sytuacji. Powotalismy sztab kryzysowy ztozony z ekspertow réznych
dziedzin i uruchomilismy szerokq akcje informacyjng - naszym Klientom
przekazywalismy bezposrednio wszelkie zalecenia sanitarne, zmiany
prawne i to, co z nich wynika dla wtasciciela sklepu. Korzystajqc z wielu
kanatéw komunikacji, dostarczylismy naszym Klientom w sumie ponad
100 tys. materiatow informacyjnych, uruchomili$my infolinie, opubliko-
walismy liczne teksty, rowniez te poswiecone mozliwosci skorzystania
z programow pomocowych oferowanych przez panstwo. Sami takze
udzielalismy wsparcia finansowego. W trakcie epidemii okazato sie,
ze Przedsiebiorcow mozemy z powodzeniem ksztatci¢ on-line. W or-
ganizowanych przez nas webinarach wzieto udziat ponad 23 tys. osob.
Niezwykle istotne byto dla nas to, zeby wzmocni¢ w spoteczenstwie wi-
zerunek pracownikow handlu, ktérzy przeciez z dnia na dzien, podobnie
jak lekarze, znalezli sie w centrum walki z epidemiq. Ich obecnos¢ i praca
w sklepie jest dla przecietnego Polaka czyms tak oczywistym, ze mato
kto zauwazyt, ze ci ludzie narazali zdrowie swoje oraz swoich bliskich.
Dla nas pracownicy handlu to Herosi Codziennosci! Naszg kampanig
pod tym samym hastem chcielismy im podziekowac¢ za to, ze petniq
tak istotng spotecznie funkcje, i zwroci¢ na nig uwage konsumentow.
Cieszymy sie, ze skala naszego dotarcia byta tak ogromna: kampanie
obejrzato ponad 7,5 min oséb. Mamy duzg satysfakcje rowniez z tego,
ze Klienci doceniajg nas jako firme odpowiedzialng spotecznie - w naj-
nowszych badaniach NPS az 81% z nich uwaza, ze prowadzimy nasz
biznes w odpowiedzialny sposdb.
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Odpowiedzialne prowadzenie biznesu, co to wtasciwie

dla Pana oznacza?

Nasza firma powstata z myslg o polskich Przedsiebiorcach - kiedy
wszyscy uwazali, ze niezalezny polski handel nie ma prawa przetrwad,
my w nich wierzylismy. Po latach wida¢, ze mieliSmy racje. Dla nas
odpowiedzialnos¢ spoteczna to rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce,
jest to wpisane w misje naszej firmy. W dziataniach z niqg zwigzanych
skupiamy sie na trzech grupach ludzi: naszych Pracownikach, wspot-
pracujgcych z Grupq Przedsiebiorcach oraz Polakach - finalnych
odbiorcach oferowanych przez nas produktéw. Nie mozemy rowniez
zapominad o tym, ze jestesmy duzym operatorem logistycznym:
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dysponujemy centrami dystrybucyjnymi, sieciq hurtowni i magazy-
now oraz liczqcg ponad 3 tys. samochodoéw flotg - mamy wiec istotny
wptyw na otaczajqce nas srodowisko naturalne.

Te wszystkie obszary obejmuje nasza Strategia zréwnowazonego roz-

woju Grupy Eurocash 2020+, ktérg przyjelismy w 2019 roku. Sktada sie
ona z czterech filaréw. Pierwszy z nich to: Rozwdj przedsiebiorczosci,
drugi: Jakoé¢ bez kompromiséw dla kazdego, trzeci: Mniej zuzywamy,

nie marnujemy, a czwarty: Bezpieczenstwo i zaangazowanie pra-

cownikdéw. Filarom towarzyszy realizacja 9 projektéw oraz dziatania
wspierajqgce w 4 obszarach: odpowiedzialnym zarzgdzaniu, edukacji
pracownikéw i Przedsiebiorcéw na temat zrbwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnej komunikacji oraz raportowaniu. Nadzér nad catym
kompleksem dziatar w tych obszarach z ramienia Zarzqdu sprawuje
Pedro Martinho. W 2021 roku bedziemy kontynuowac realizacje na-
szej strateqii.

Caty 2020 rok umocnit nas w przekonaniu, ze przyszto$¢ polskiego
handlu, a tym samym naszych Klientdw, lezy w digitalizacji - zamierza-
my rozwijac ten obszar naszej dziatalnosci i wspierac Przedsiebiorcow
w korzystaniu z nowoczesnych narzedzi. Widzimy takze, ze tematy
zZwiqzane ze zrownowazonym rozwojem stajq sie coraz bardziej istotne
dla oséb prowadzgcych wiasny biznes, dlatego bedziemy kontynuowac
projekty edukacyjne zwigzane z tq tematykq i przygotowane z myslq
o Przedsiebiorcach.

W jaki sposéb podchodzqg Paristwo do raportowania

kwestii pozafinansowych?

Obszary naszej pozafinansowej dziatalnosci raportujemy juz od wielu
lat. Raport za 2020 rok jest naszym kolejnym raportem stworzonym
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zgodnie ze Standardem GRI. Przygotowujqc go, przeprowadzilismy
rowniez badanie naszych interesariuszy, dlatego tez zostaty w nim
ujete tematy dla nich istotne. Przygotowanie tej publikacji to ambitny
proces, w ktéry zaangazowalismy zespot kilkudziesieciu Pracownikéw.
Dziekujgc im za zaangazowanie, prezentuje efekty ich pracy i zapra-
szam Panstwa do lektury!
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1.1.
Kim jestesmy

[GRI 102-1] [GRI 102-4] [GRI 102-6]

[GRI103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Grupa Eurocash jest najwiekszg polskg firmqg zajmujgcg sie hurto-
wq dystrybucjg artykutéw FMCG oraz wsparciem Przedsiebiorcéw
i niezaleznego handlu detalicznego w catym kraju. Na polskim rynku
jestesmy juz od 26 lat. tqczac nasze doswiadczenie biznesowe, za-
angazowanie pracownikéw Grupy Eurocash oraz przedsiebiorczosc
wtascicieli lokalnych sklepdw, zdobylismy pozycje lidera w dystrybucji
towaréw FMCG w Polsce.

Nasza dziatalnosc opiera sie z jednej strony na tworzeniu jak najszer-
szej oferty produktéw FMCG, ktdre dostarczamy do naszych Klientéw
(ktérymi sq Przedsiebiorcy - wtasciciele sklepdw) po przystepnych,
dajgcych im mozliwoé¢ konkurowania z rynkiem wielkoformatowym,
cenach. Z drugiej strony zas$ na wspieraniu naszych Klientéw w ich
przedsiebiorczosci: dostarczamy im zaréwno nowe modele i koncepty
biznesowe czy nowe kanaty dotarcia do ich Klientéw, jak i programy
edukacyjne (przyktadem jest tu Akademia Umiejetnosci), ktore umoz-
liwiajg im ciggty rozwdj prowadzonego przez siebie biznesu, zgodnie
z najnowszymi trendami w handlu detalicznym. Zapewniamy im takze
wsparcie marketingowe.
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Po 26 latach dziatalnosci i wspierania naszych Klientdéw zastuzylismy
na miano mecenasa przedsiebiorczosci w Polsce. Popieranie i rozwijanie
przedsiebiorczosci jest tez jednym z filaréw naszej strategii zréwnowa-
70Nego rozwoju - poniewaz wtasnie w ten sposoéb rozumiemy naszg
odpowiedzialnos¢ wzgledem spoteczenstwa.

Nasza strategia

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie konkurencyjnosci nieza-
leznym sklepom detalicznym w Polsce (poprzez réznorodne formaty
dystrybucji, formy wspoétpracy) oraz zwiekszanie wartosci Grupy dla
jej akcjonariuszy (dzieki efektowi skali oraz systematyczng optyma-
lizacje kosztow).
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110,
Grupa Eurocash - fakty

Struktura zarzqdcza

[GRI1102-5]
Grupa Eurocash to najwieksza polska firma zajmujgca
sie hurtowq dystrybucjg produktéw zywnosciowych
oraz wsparciem marketingowym dla niezaleznych
polskich Przedsiebiorcow prowadzqgcych dziatalnose
detalicznqg. Gtéwnym akcjonariuszem Eurocash S.A.
jest Luis Amaral (bezposrednio oraz posrednio) po-
siadajgey na dziert 3112.2020 roku 44,04% akcji Spotki.
Luis Amaral petni funkcje Prezesa Zarzqgdu Spotki.
Jednostkq dominujgcg w Grupie jest Eurocash S.A.,
ktdra realizuje wiekszos¢ sprzedazy Grupy.

Akcjonariat Spdétki na dzien 31.12.2020 roku

Luis Amaral (bezposrednio i posrednio®) 61287 778
Pozostali 77 875508
Razem 139 163 286
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Wuyniki Grupy Eurocash

[GRI 102-7]
F’rzgchgdg ze sprzedazy produktow, towardw 25 411,04
i materiatéw (min zt)

Zysk brutto ze sprzedazy (min zt) 3 366,65
Rentownos¢ brutto ze sprzedazy 13,25%
EBITDA (EBIT + amortyzacja) (min zt) 803,94
(Marza EBITDA %) 3,16%
Zysk z dziatalnoéci operacyjnej - EBIT (min zt) 250,43
(Marza zysku operacyjnego - EBIT %) 0,99%
Zysk brutto (min zt 10792
Zysk netto (mIn zt) 68,07
(Rentownos¢ zysku netto %) 0,27%

Udziat w kapitale
zaktadowym (%)

44,04% 61287 778
55,96% 77 875 508
100,00% 139 163 286

24 852,24

324298
13,05%
794,08

3,20%
24452
0,98%
13,42
7913
0.32%

Liczba gtoséw qum’f W ogo’lnej
liczbie gtoséw

44,04%
55,96%

100,00%

2,25%

318%
0,2 pp.
1,24%
-0,04 pp.
2,42%
-0,01 pp.
-4,85%
-1397%
-0,05 pp.
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(za posrednictwem Politra B.V. str.a.r.l.)

Struktura organizacyjna 44,04%

Grupy Eurocash na 31.12.2020 roku
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75% Eurocash Serwis sp. z 0.0. 100% Eurocash 51% Inmedio sp. z 0.0. 100% Kontigo sp. 7 0.0. 100% Frisco S.A.
: Franczyza sp. zo.o. - ]
100% Cerville 50% Firma Rogala sp.z 0.0. 100% Duzy Ben sp. z 0.0, 100% Eurocash Trade 1sp. z 0.0.
Investments sp. z 0.0. 66,6% |ewiotan Holding S.A.
e P2 > ° 50% Delikatesy 100% ABC na kotach sp. z 0.0, 100% Eurocash Trade 2 sp. z 0.0.
100% AMBRA sp.zo.0. 100% Lewiatan
2 & 0 Podkar . Rogala sp.zoo. 100% Innowacyjna Platforma 100% Premium
o : pacie sp. z 0.0. D
100% Polska Dystrybucja 100% FHC-2 sp.z o.0. Handlu sp. z 0.0. Distributors sp. z 0.0.
Alkoholi sp. z 0.0. 100% Lewiatan Potnoc sp. z 0.0.
S > & 100% Madas sp. z 0.0. 100% 4Vapers sp. z 0.0. 100% Przedsigbiorstwo Handlu
100% ECA Detal sp.z 0.0. 100% Lewiatan Kujawy sp. z 0.0. 100% EKO Holding S.A. Spozywczego sp. z 0.0.
100% Lewiatan w likwidacji 100% Eurocash VC3 sp. z 0.0.
Wielkopolska sp. z 0.0. - K
100% Delikatesy 100% Detal Finanse sp. z o0.0.
100% Lewiatan Opole sp. z 0.0.
> ° & Centrum sp. 2 0.0 100% Investpol700
100% Lewiatan Orbita sp. z 0.0. 100% Podlaskie Delikatesy Koja-Invest sp. z 0.0. sp.j.
100% Lewiatan Zachod sp.z 0.0. Centrum sp. z 0.0. 100% Eurocash
100% Lewiatan Podlasie sp. z 0.0. Nieruchomosci sp. z 0.0.
100% Lewiatan Slgsk sp. z 0.0. 100% Akademia Umiejgtnosci
Eurocash sp. z 0.0.
0,
100% Euro Skiep SA. 100% EC VC7 sp. z 0.0.
50% P ki S =
; : :
’ D(;;on\iirzsn; Se/;ws 100% Dorvest sp. z 0.0.
100% Groszek sp z 0.0. 100% FR24 sp.z o.0.
100% ABC sp.zo.0.
100% Partner sp.z 0.0.
[GRI102-10] [GRI102-45] Szczegotowe informacje na temat organizacji Grupy

W 2020 roku Grupa Eurocash na-  Jesli nie zostato wskazane inaczej, dane przedsta- Kapitatowej Eurocash S.A. ze wskazaniem jednostek
byta 100% udziatdw we Frisco S.A.  wione w raporcie obejmujq wszystkie spotki ujete  podlegajgcych konsolidacji zawarte sg w informacji
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, dodatkowej do rocznego skonsolidowanego spra-

zgodnie ze strukturg Grupy Eurocash.
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wozdania finansowego.



(@ EUROCASH

GRUPA

[GRI 102-20] [GRI 102-23] [GRI 102-26]

Zarzqd

Organem zarzqdzajgcym Eurocash SA. jest Zarzad sktadajgcy
sie w 2020 roku z 8 (o$miu) cztonkdw.

E Luis Manuel Conceicao Rui Amaral
. Pais do Amaral Cztonek Zarzgdu

Skl’Cld Prezes Zarzqdu

Zarzqdu Grupy
Eurocash
na dzieh
Pl Katarzyna Jacek Owczarek
roku Kopaczewska Cztonek Zarzqdu

Cztonek Zarzgdu
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Arnaldo Guerreiro
Cztonek Zarzqdu

Przemystaw Cias
Cztonek Zarzqdu

Pedro Martinho
Cztonek Zarzqdu
W jego kompetencjach

sq zadania zwigzane
ze zrdwnowazonym rozwojem.

Noel Collett
Cztonek Zarzgdu



(@ EUROCASH

GRUPA

[GRI102-32]

Cztonkowie Zarzqgdu wspdlnie definiujq cele, wartoéci i strategie orga-  rozwoju. Nadzoruje proces przygotowania raportu oraz akceptuje
nizacji. Cztonek Zarzqdu odpowiedzialny za obszary zwigzane z CSR  tresci przed jego publikacjg. Nadzoruje réwniez obszar raportowania
jest réwniez odpowiedzialny za raportowanie kwestii zrownowazonego  wewnetrznego w obszarze CSR.

[GRI 102-18]

Rada Nadzorcza

dr Hans Joachim Korber

Sk‘l'ad Radg Przewodniczqcy Rady
= Nadzorczej
Nadzorczej (1.01.2020 - 3112.2020)
Grupy Eurocash

status: niezalezny
w okresie

od 1.01.2020 roku Jorge Mora
do 31.12.2020 Cztonek Rady Nadzorczej
(1.01.2020 - 31.12.2020)
roku status: niezalezny

16 1. Odpowiedzialne zarzqdzanie

Francisco José Valente
Hipdlito dos Santos
Cztonek Rady Nadzorczej
(1.01.2020 - 3112.2020)
status: zalezny

Ewald Raben
Cztonek Rady Nadzorczej
(1.01.2020 - 20.10.2020)
status: niezalezny

Renato Arie
Cztonek Rady Nadzorczej
(1.01.2020 - 3112.2020)
status: niezalezny

Przemystaw Budkowski
Cztonek Rady Nadzorczej
(20.10.2020 - 31.12.2020)
status: niezalezny



(@ EUROCASH

GRUPA

[GRI: 405-1] Ptec Wiek (okreslony na 31.12.2020 oraz 31.12.2019)
spotek nalezqcych 2020 46 9 37 0 28 18
do Grupy Eurocash Hurt
(wg stanu z 2.11.2020 2019 4 9 52 0 24 v
H kK
13.12.2019) 2020 14 4 10 0 8 6
Detal
2019 14 2 12 0 9 5
2020 14 7 7 0 6 8
Projekty
2019 16 8 8 1 9 6
2020 6 3 3 0 4 2
Inne
2019 8 3 5 0 5 3
. Pte¢ Wiek
Odsetek oséb* w zarzqgdach
spstek nalezgcych BT ponze 01| 30-50 ot Powyiej 0 ot
do Grupy Eurocash Hurt 2020 20% 80% 0% 61% 39%
(wg stanu z 2.11.2020 2019 22% 78% 0% 59% 41%
i 3.12.2019)** Detal 2020 29% 71% 0% 57% 43%
2019 14% 86% 0% 64% 36%
Projekty 2020 50% 50% 0% 43% 57%
2019 50% 50% 4% 56% 38%
Inne 2020 50% 50% 0% 67% 33%
2019 38% 63% 0% 63% 38%
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(@ EUROCASH

GRUPA

Liczba pracownikéw* (wg stanu z 2.11.2020 i 3.12.2019)**

Ptec Wiek
|_Rok | Razem |

2020 10168 4 255 5913 2 617 6 466 1085 *W§k02niki co’rkowi.tel(,,liczba 0so6b™) zgsto’rg oin;zo-
Hurt ne jako suma wynikéw dla poszczegdlnych spotek
2019 10 600 4 404 6196 2 639 6 805 1156 w ramach danego segmentu dziatalnosci; wskazniki
procentowe (,0dsetek 0séb”) zostaty obliczone jako
2020 6 661 6 015 646 1598 3986 1077 stosunek sumy liczby 0séb w poszczegsinej grupie
Detal i segmencie do sumy ilo$ci oséb w danym segmen-

2019 6 935 6177 758 1566 4 209 1160 cie dziatalnosci.
** Dane obejmujg spoétki obstugiwane w systemie

. 2020 220 153 67 124 89 7 SAP HR.

Prolektg W 2020 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0.,
2019 361 252 109 220 125 16 AMBRA sp. z 0.0, 4Vapers sp. z 0.0, Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0,
2020 92 86 6 18 53 21 Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielko-
Inne polska sp. z 0.0, Lewiatan Opole sp. z 0.0, Lewiatan
2019 203 176 27 M n4 48 Orbita sp. z 0.0, Lewiatan Zachéd sp. z 0.0, Lewiatan

Podlasie sp. z 0.0, Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., EURO

SKLEP S.A.,, Partnerski Serwis Detaliczny S.A.,

Groszek sp. z 0.0., Eurocash Franczyza sp. z 0.0,

Odsetek pracownikéw* (wg stanu z 31.12.2020 oraz 31.12.2019)** Delikatesy Centrum sp. z 0.0, Kontigo sp. z 0.0,
Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0,

Detal Finanse sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci
Eurocash sp. z 0.0., Cerville Investments sp z 0.0.,

Ptec Wiek Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Polska
“ Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0 Innowacyjna
Platforma Handlu sp. z o.0.
202 o 58% 0, ® ® W 2019 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0,
HUI"t 020 42% ° 26% 64% % DEF sp. z 0.0, AMBRA sp. z 0.0, 4Vapers sp. z 0.0,
2019 42% 58% 25% 64% 1% Lewiatan Podkarpacie sp. z o0.0., Lewiatan
Pétnoc sp. z 0.0, Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan
2020 20% 10% 24% 60% 16% Wielkopolska sp. z 0.0., Lewiatan Opole sp. z 0.0.,
Detal Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachéd sp. z 0.0,
2019 89% 1% 23% 61% 17% Lewiatan Podlasie sp. z 0.0, Lewiatan Slgsk sp. z 0.0,
EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A.,
. 2020 70% 30% 56% 40% 3% Groszek sp. z 0.0., Eurocash Franczyza sp. z 0.0., EKO
Prolektg Holding S.A. w likwidacji, Delikatesy Centrum sp. z 0.0,
2019 70% 30% 61% 35% 4% Kontigo sp. z o0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC
na kotach sp. z 0.0., Sushi 2 Go sp. z 0.0., Eurocash
2020 93% 7% 20% 58% 23% Convenience sp. z 0.0., Detal Finanse sp. z 0.0.,
Inne Akademia Umiejgtnosci Eurocash sp. z 0.0., Delikatesy
2019 87% 13% 20% 56% 24% Centrum Sklepy sp. z 0.0.
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(@ EUROCASH

11.2.
Model biznesowy
Grupy Eurocash

Jestesmy najwiekszqg polskq firmq zajmujqca
sie hurtowq dystrybucjqg artykutéw FMCG oraz
wsparciem Przedsiebiorcéw i niezaleznego
handlu detalicznego w catym kraju. Na polskim
rynku jestesmy juz od 26 lat.

19 1. Odpowiedzialne zarzqdzanie

@)

=

lider
hurtowej
dystrybuc;ji
FMCG

26 lat
w Polsce
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o oD () Klienci (Przedsigbiorcy)
& 91,5 tys. oséb
: Konsumenci
SDOIECZEASTWO  covveeeeeeeeeecnnnnnnnns > "\ Docieramydo ’
1 Inl 35 min Polakéw*

» i 12,5 min domow*
: Or) Pracownicy 38% z nich to mieszkaricy wsi

on O
> () 21277 0séb

Catkowity wptyw
) 8(:)% na zatrudnienie w gospodarce**
34 tys. osob

Na co

Dochdéd
wp-l-g wam g'.) Gospodarka ceeceeeeed CbD w gospodarce™
) : 840 min zt
4 y ) Catkowita wartos¢ dodana**
Rozwo ||]I|||“ 41mid zt
przedsiebiorczosci
od 26 lat
.. Eurocash mecenasem
Przedsiebiorcéw
Flota hybrydowa

Tty SrodoOwisko -eeeeed 1289

®  aut hybrydowych
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* Dane szacunkowe. **Dane za 2019 rok.
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Przyszli
Przedsiebiorcy Pracownicy
A ponad 21 tys.
: 0sob
. @ Sklepy partnerskie
Dla kogo | R =
. s o Klienci : Sklepy
Istnieje Grupa (PrzedSiebiorey)  -eerrerrd S50 fancayzove
91,5 tys oséb Lisr 15990
Eurocash? . Y
......... > E|u| Klienci niezrzeszeni
e > KOnSUMeNCi Docieramy do
12,5 min gospodarstw /IJ_D Iiillgllgw*
domowych .. . 38% z nich

to mieszkancy wsi

* Dane szacunkowe.
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GRUPA

12 marek Sita O Ropkiqg
detalicznych .y zakupowa > Q0 SR e
/:\ ) @0 Centra dystrybucyjne
: g < 18 centréw
ceseed Dgstrgbucjo. ceeeed aﬁ Hurtownie Cash & Carry

180 hal

Platforma eurocash.pl

Jak Rt [_‘b 15 tys. Klientéw

112 tys. oséb

i m ? wzieto udziat
dZ|a+a g o F&?\ w szkoleniach 1 lat
Akademii <> Akademii
Umiejetnosci ) U Umiejetnosci
A
. : : 4 |ata
e, > EdUkCICjCI eeened @ geroslow P;zedsnebl.orczoscu
j innowclcje : MIN ZT1 wsparcia
. . 11000 projektéow
~ 1040 v .
\/ stypendystow & ) e
(A Fundagji 6 min zt @ 1000
Grupy Eurocash na stypendia systemoéw POS

S . Fundacji Grupy Eurocash
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Mamy
Strategie
zrownowazonego
> rozwoju
) Grupy Eurocash
2020+
............................. 81%
< S T 3 Klientow uwaza,
DZ|0'|'Q|:“U - ze Grupa Eurocash
odpowiedzialnie! jest firmg

odpowiedzialng
spotecznie*

. Prowadzimy
''''' D swoj biznes
odpowiedzialnie

* Badanie NPS.
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Nasz biznes

GRUPA

Grupa

[GR1102:2) Eurocash

24

booo-9 o ""'

Sieci partnerskie

Hurt -+ oanzouane pree Detal Projekty Inne

segment hurtowy:

D ¢

Eurocash ABC Delikatesy Duzy Ben Akademia
Cash & Carry Gama Centrum Kontigo Umne;etno;cu
Eurocash Serwis Inmedio Eurocas
Euro Sklep abc na kotach
Eurocash i .
. Lewiatan Frisco.pl
Gastronomia
Groszek eurocash.pl Market
Eurocash
Dystrybucja Drogerie Koliber Innowacyjna
AMBRA Platforma Handlu
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(@ EUROCASH

GRUPA

Podstawowe dane finansowe i operacyjne Grupy Eurocash
w podziale na nastepujqce segmenty oraz formaty dystrybucji:

Hurt - hurtowy format dystrybucji:

* Eurocash Dystrybucja - w sktad ktérej wchodzg:

- Spotki prowadzqgce aktywnq dystrybucje (Eurocash S.A. po potg-
czeniu z Tradis sp. z 0.0.,, AMBRA sp. z 0.0. oraz spoétki z formatu
Eurocash Alkohole);

- Spotki organizujgce | wspierajgce sieci franczyzowe i partnerskie
sklepow detalicznych: Euro Sklep S.A., Groszek sp. z 0.0., Lewiatan
Holding S.A., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0.,
Lewiatan Zachod sp. z 0.0, Lewiatan Pdtnoc sp. z 0.0., Lewiatan
Opole sp. z 0.0, Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0., Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan
Orbita sp. z 0.0,

» Eurocash Cash & Carry - ogdélnopolska sie¢ dyskontowych hurtowni
typu Cash & Carry pod markg ,Eurocash Cash & Carry”, w ramach
ktdrej funkcjonuje program lojalnosciowy dla sklepdw detalicznych
nalezqcych do sieci ABC;

* Papierosy i produkty impulsowe - aktywna dystrybucja wyrobow
tytoniowych i produktéw impulsowych za posrednictwem Eurocash

Serwis sp. z 0.0.;

» Eurocash Gastronomia - zaopatrzenie dla sieci restauracji, hoteli
oraz niezaleznych punktéw gastronomicznych;

25 1. Odpowiedzialne zarzqgdzanie

* Inne - przychody ze sprzedazy spodtek 4Vapers sp. z 0.0. oraz Cerville
Investments sp. z 0.0.

Detal - sprzedaz detaliczna Grupy Eurocash i sprzedaz hurtowa
Eurocash do sieci franczyzowej Delikatesy Centrum:

* Delikatesy Centrum sklepy franczyzowe - system franczyzowy
dla sklepdw detalicznych pod markg ,Delikatesy Centrum”;

» Delikatesy Centrum sklepy wtasne - sklepy wtasne, zarzqdza-
ne w ramach spotek: FHC-2 sp. z 0.0, Madas sp. z 0.0., Delikatesy
Centrum Sklepy sp. z 0.0., Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z 0.0.
oraz sklepy pod markq Lewiatan, zarzqdzane przez Partner sp. z 0.0.
gdzie Eurocash posiada 100% udziatéw oraz Firma Rogala sp. z o.0.
gdzie Eurocash posiada 50% udziatow,

* Inmedio - kioski z prasq dziatajgce pod markq Inmedio oraz
Inmedio Trendy.

Projekty - przychody ze sprzedazy realizowane przez nowe projek-
ty prowadzone przez Eurocash S.A. oraz spdtki zalezne: Frisco S.A.,
Kontigo sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0, Duzy Ben sp. z 0.0,
Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0., 4Vapers sp. z 0.0.

Inne - przychody ze sprzedazy i koszty pozostatych spodtek poprzez
Eurocash Trade 1 sp. z 0.0., Eurocash Trade 2 sp. z 0.0., Eurocash
VC3 sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0. oraz koszty dzia-
téw centralnych, nieprzypisane do zadnego z powyzszych segmentow.




(@ EUROCASH

GRUPA

Dynamika zewnetrznej sprzedazy towardéw w podziale
na formaty dystrybucji w 2020 roku (min z#)

Hurt 18 892,61 18 710,44 097%
Eurocash Cash & Carry 4 666,89 459212 1,63%
Papierosy I produkty 732840 6 756,36 8.47%
impulsowe
Eurocash Dystrybucja 6 679,83 6 869,52 -2,76%
Eurocash Gastronomia 176,76 478,27 -63,04% Liczba Hurtowni Cash & Carry, matych supermarketéw,
e 4074 1417 18739% w tym Delikateséw Centrum, sieci sklepéw ABC, salonéw
El 2 2 0 . 4
Inmedio oraz sklepdw zrzeszonych w ramach Eurocash
Detal 6 091,10 5 904,81 315% Dystrybucja przedstawiata sie nastepujqco
Delikatesy Centrum 23730 2 215,31 712%
Stan na Stan na
Supermarkety wiasne 3 270,53 3 206,61 1.99% 31.12.2020 roku 31.12.2019 roku
Inmedio 44747 48290 734% Hurtownie Cash & Carry 180 180
Projekty 30041 104,56 187,31% Sie¢ sklepow ABC 9317 8985
Grupa Eurocash 25 28413 24 719.81 228% Sieci franczyzowe i partnerskie* 5 251 5133
Salony Inmedio 432 450
Mate supermarkety 1573 1573
w tym marka Delikatesy Centrum 1545 1359

*Groszek, Euro Sklep S.A., Lewiatan, PSD.
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1415,
Wptyw Grupy Eurocash
na spoteczenstwo i gospodarke

Grupa Eurocash jako jedna z najwiekszych firm w Polsce - zatrud-
niajgca ponad 21 tys. osob, lider w branzy hurtowej dystrybucji
towarow FMCG, odpowiedzialna za zapewnienie tancucha dostaw
podstawowych produktéw dla istotnej czesci spoteczenstwa - ma
istotny wptyw na rozwaoj polskiej gospodarki.

W 2019 roku zostato przeprowadzone badanie wptywu Grupy Eurocash
na spoteczenstwo i gospodarke. Grupa Eurocash planuje zbieranie
tych danych w cyklu 3-letnim, dlatego te dane sq prezentowane
rowniez w tym raporcie.

Poziom wptywu Grupy Eurocash
na polskq gospodarke:

> Wptyw bezposredni - wynikajqey
z dziatalnosci podstawowej firmy

> Wptyw posredni - generowany wsrod
dostawcow i podmiotdw z branz powigzanych

> Wptyw indukowany - generowany
poprzez wydatki pracownikéw firmy oraz
pracownikéw podmiotéw powigzanych




[GRI 203-2]

Obszary wptywu

Zatrudnienie

Bezposrednie zatrudnienie w Grupie Eurocash to 22 497
0séb na koniec 2019 roku, a catkowity wptyw na zatrudnienie
w gospodarce wyniést 34 104 osoby. Na kazde 2 miejsca
pracy utrzymywane przez Grupe Eurocash zostato stworzone
1 dodatkowe miejsce pracy w gospodarce. To troche wiecej
niz wszyscy mieszkanicy tawy.

Zatrudnienie (osoby)

Wptyw bezposredni
Wptyw posredni

Wptyw indukowany

Grupa Eurocash

22 497
0soOb

bezposrednie

zatrudnienie
w Grupie Eurocash

34 104
0SOby

catkowity wptyw
Grupy Eurocash

na zatrudnienie

w gospodarce

to wiecej niz
wszyscy

na kazde

2 mMiejsco
pracy

Grupy Eurocash

funkcjonuje

trzecie
miejsce
pracy

utrzymywane w gospodarce
dzieki Grupie Eurocash

mieszkancy
tfawy



[WS 1.2]

Dochody
Grupa Eurocash zapewnita swoim pracownikom dochody
w wysokosci ponad 525 min zt.

Catkowity wptyw na dochody w gospodarce dzieki dziatal-
nosci Grupy wyniost powyzej 840 min zt. To kwota pozwala-
jagca na wyptacenie 373 tys. miesiecznych ptac minimalnych,
wybudowanie niemal catej obwodnicy Poznania czy kupno
2280 mieszkan o powierzchni 50 m? w Poznaniu. Za takq
kwote mozna tez kupic¢ 280 tys. ton maki, 251 min litrow
mleka i ponad 2 mld jajek.

Dochody (tys. zt)

(tys. zt)

170 671
195140 Wptyw bezposredni
525 814 Wptyw posredni

Wptyw indukowany

Grupa Eurocash

\ 4

v

840
min zt

catkowita wartosé
dochodéw

w gospodarce,
stworzona dzieki
dziatalnosci
Grupy Eurocash,
to rownowartosd:

4

4

v

v

O

Ber & O W

373 tys.

miesiecznych
ptac minimalnych

koszt wybudowania niemal catej

obwodnicy
Poznania

2280

mieszkan w Poznaniu
0 pow. 50 m?

280 tys. t

25T min |
2 mid



[WS 1.3]

Wartos¢ dodana

Wartos¢ dodana mierzy wktad firmy w budowanie polsk-
iego produktu krajowego brutto. Jest to przyrost wartosci
dobr w wyniku okreslonego procesu produkgji lub tworze-
nia ustug - dla Grupy Eurocash wyniosta ona 2,16 mid zt.
Catkowita wartos$¢ stworzona dzieki dziatalnosci gosp-
odarczej Grupy wyniosta 4,1 mld zt. To o prawie 10 razy
wiecej niz wptyneto do budzetu Poznania z tytutu podatku
dochodowego. Za takq kwote mozna zbudowac prawie
120 szkot (kazda dla okoto 1000 ucznidw), to kwota poréwny-
walna do miesiecznego wynagrodzenia dla ponad 780 tys.
0séb (na poziomie przecietnego wynagrodzenia w $rednich
i duzych firmach). To rownowartos¢ miesiecznego $wiad-
czenia 500+ dla ponad 2,7 min rodzin z tréjkq dzieci.

Wartos¢ dodana (min zt)

(mln zt)

Wptyw bezposredni
Wptyw posredni

Wptyw indukowany

Grupa Eurocash

41
mid zt

catkowita wartosé,
stworzona dzieki
dziatalnosci
gospodarczej
Grupy Eurocash,
to rownowartos¢:

v
DO
DO
DO

>

o~
nanmy

)O
)O

prawie

10 x

wptywow do budzetu
Poznania

kosztéw budowy

120 szkot

dla 1000 uczniow

wynagrodzenia
dla ponad

/80 tys.
0SOb

na poziomie Sredniego

miesiecznego
wynagordzenia

miesieczne $wiadczenia
500+ dla ponad

2.7 m

rodzin z trojkq dzieci
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Smiaty krok pod prqd

W czasach rozwoju rynku hipermarketdw i dyskon-
tow Luis Amaral wraz z grupq wspotpracownikow
dostrzega potencjat rynku hurtowego i wychodzi
naprzeciw potrzebom wtascicieli sklepédw mniej-
szego formatu. Eurocash idzie pod prqd i stawia
na wspotprace z wiascicielami lokalnych sklepow
- Luis Amaral wierzy, ze handel niezalezny jest
przysztosciq rynku w Polsce. Dlatego tez podejmu-
je decyzje o wykupie menedzerskim sieci hurtowni
Eurocash Cash & Carry.

Poczqtek
Hurtownie

Cash & Carry
Elektromis zostajq

Historia Grupy Eurocash

Coraz wiecej mozliwosci

dla niezaleznych Przedsiebiorcow
Eurocash dynamicznie rosnie, oferujqc coraz wie-
cej mozliwosci wspdtpracujgcym Przedsiebiorcom,
poprzez przytqgczenia kolejnych firm, w wiekszosci
lideréow w swoich segmentach rynkowych. Wsrod
nich znajdujq sie sieci hurtowni spozywczych, al-
koholowych i tytoniowych, a takze firmy zajmujgce
sie dystrybucjq débr FMCG do restauracji i stacji
benzynowych, ptatnosciami, dystrybucjq prasy
czy handlem internetowym. Dzieki temu Euroca-
sh moze zaoferowac Przedsiebiorcom wszystkie
istotne kategorie produktowe i odpowiedziec
na potrzeby réznego rodzaju sklepdw i kana-
téw sprzedazy.

Krok w przysztosé

Integracja

W 2019 roku nastepowata dalsza integracja dziatalnosci przejetych
spotek, inwestycje w projekty innowacyjne oraz doskonalenie dystry-
bucji produktow swiezych. Sie¢ ABC zwiekszyta sie o 277 placdowek,
sie¢ Delikatesy Centrum zwiekszyta sie o 31 placéwek, a sie¢ Euro-
cash Dystrybucja Lewiatan, Groszek, PSD, Euro Sklep zwiekszyty sie
0109 placéwek. Inmedio otworzyto 2 nowe placéwki. Powstato réwniez
34 nowych supermarketédw typu proximity. Miaty takze miejsce zmiany
w strukturze Grupy obejmujqce zmiany wtaécicieli wybranych spotek.

cececcecd

25 lat dziatalnosci

Grupy Eurocash

W 2020 roku Grupa Eurocash obchodzita 25-le-
cie dziatalnosci. W tym roku nie mielismy okazji
do $wietowania, gdyz cata nasza energia skupita
sie na walce z epidemiq COVID-19 i jej skutkami.
Od realizacji naszej misji spotecznej zalezato to, czy
Polacy bedq mie¢ dostep do produktow pierwszej
potrzeby i czy tancuch dostaw zostanie utrzymany.
Grupa Eurocash nabyta 100% udziatéw Frisco S.A.

Zarzqd Grupy podjat decyzje o podzieleniu Grupy Eurocash na dwa niezaleznie zarzqdzane biznesy:

wykupione przez
Jeronimo Martins.

Otwarcie sie na inwestoréw

Eurocash debiutuje na Gietdzie Papie-
row Wartoéciowych, zdobywajqc szybko
zaufanie inwestoréw, dostrzegajqcych
potencjat pomystu wspodtpracy z nie-
zaleznymi polskimi Przedsiebiorcami.
Od teraz kazdy, kto tak jak my wierzy
w potencjat polskiego niezaleznego
handlu detalicznego, moze uczestniczyc
W jego rozwoju.
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Hurt i Detal.

DETAL

Rozwdj Detalu to budowa najwiekszej
w Polsce sieci lokalnych supermarke-
téw, bazujgcej na sklepach naszych
franczyzobiorcéow oraz sklepach wta-
snych. Sklepy wtasne chetnie oddajemy
w rece franczyzobiorcéw - bo wierzy-
my, ze ich zaangazowanie potgczone
z naszq wiedzq i doswiadczeniem jest
gwarancjq ich sukcesu. Prowadzimy tez
prace nad zaprojektowaniem formatu
sklepu przysztosci.

HURT

Rozwdj Hurtu to przede wszystkim inwestycja w platforme
Eurocash.pl. To najwieksza platforma e-commerce dla handlu
niezaleznego w Polsce, ktéra zrewolucjonizowata zycie wiasci-
cieli sklepow spozywczych. Dzieki niej Przedsiebiorcy sq w stanie
prowadzi¢ swoje firmy detaliczne 24 godziny na dobe, z kazdego
miejsca na ziemi. Platforma wspiera ich istotng przewage rynko-
wq, oferujgc nowe mozliwosci zamawiania towardw online oraz
wiedze o rynku poréwnywalng do wiedzy dyrektora duzej sieci
handlowej. Wzmocnienie naszego pionu hurtowego to takze
integracja struktur wewnetrznych oraz centralizacja logistyki,
pozwalajgce na optymalizacje procesu zakupdw.



(@ EUROCASH

GRUPA

11.5.

[GRI 102-42]

Ze wzgledu na ztozong strukture i szeroki
zakres dziatalnosci Grupy Eurocash proces
mapowania interesariuszy jest prowadzo-
ny wielowymiarowo: zaréwno na poziomie
Grupy, jak i poprzez poszczegodline jednostki
biznesowe. Gtéwne kryteria w tych procesach
skupiajq sie na tym, jak istotna dla organizagji
jest dana grupa interesariuszy oraz jak duzy
jest wptyw wywierany przez Grupe Eurocash
na danych interesariuszy i odwrotnie: w jaki
sposob interesariusze wptywajg na firme.

[GRI102-43]

W Grupie Eurocash wprowadzane sqg dziata-
nia majqce na celu strukturyzowanie dialo-
gu z interesariuszami - prowadzimy pomiar
wskaznika NPS oraz na biezgco ewaluujemy
stopien przydatnosci danych narzedzi dla
Przedsiebiorcéw. Jednoczesnie dbamy o dialog
z pracownikami - rokrocznie prowadzone jest
Badanie Opinii Pracownikéw. Nie definiujemy
jednak centralnego podejscia do angazowania
interesariuszy, ktére obowigzywatoby w catej
Grupie, zardowno jesli chodzi o czestotliwose,
jak i forme zaangazowania. Naszq sitg jest
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Nasi interesariusze

niezaleznosc i przedsiebiorczos¢ poszczegol-
nych jednostek biznesowych, dlatego takze
w tym zakresie nie narzucamy wytycznych,
pozwalajgc dostosowac podejmowane dzia-
tania do specyfiki i potrzeb danej jednostki.

[GRI 102-40]

Nasi interesariusze

Klienci
* gjenci hurtowni
* franczyzobiorcy i wtasciciele niezaleznych

sklepow
Konsumenci
Pracownicy
Dostawcy i podwykonawcy
 produktéw

« ustug (transportowych, sprzqtajgcych itp.)

Akcjonariusze

Pozostali

* spotecznoséci lokalne i organizacje pozarzgdowe
* $rodowisko naturalne

* wtasciciele obiektéw

* inni kontrahenci

» konkurencja

* inne spotki Eurocash

« instytucje finansowe

* sektor edukacji: uczelnie i szkoty branzowe
* organizacje branzowe i konsumenckie

» organizacje certyfikujgce

* media

» administracja publiczna

* instytucje ochrony $rodowiska
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[GRI 102-44]
W 2019 roku zidentyfikowalismy kluczowe obszary wptywu Grupy
Eurocash na otoczenie oraz istotne tematy dla organizacji i na-
szych interesariuszy.

Zastosowane zostato nastepujqce podejscie:

» analiza otoczenia (analiza danych zastanych),

» warsztaty zespotu projektowego,

» dialog z interesariuszami (ankieta skierowana do inwestorow).

Zidentyfikowane istotne tematy staty sie podstawq Strategii zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Eurocash oraz struktury raportu za rok 2019.

Na potrzeby raportu za rok 2020 odbyty sie warsztaty zespotu projek-
towego, w ramach ktérych dokonano przeglqgdu kluczowych obszarow
wptywu i istotnosci tematéw ujetych w Strategii zrdwnowazonego
rozwoju Grupy Eurocash i poprzednim ,Raporcie spotecznej odpo-
wiedzialnosci Grupy Eurocash”.

33 1. Odpowiedzialne zarzqdzanie

Istotno$¢ poszczegdlnych tematdw zostata zweryfikowana z interesariu-
szami: ankiete on-line wypetnity 82 osoby, reprezentujqce rézne grupy:
* Pracownikéw

* Dostawcow

* Inwestorow/analitykow

+ Klientdw

» Organizacje pozarzqdowe
+ Srodowisko akademickie
* Inne
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Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci

@ Wuniki ekonomiczne

® Wptyw na gospodarke

® Innowacyjnosc

@ Wwspieranie rozwoju
zréwnowazonych miast

© Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing

® \wspieranie przedsigbiorczosci

@ Relacje ze spotecznosciami
lokalnymi

@ Dziatalno$¢ charytatywna
i filantropijna

© Polityka publiczna

@ Wptyw na otoczenie spoteczne/
lokalne spotecznosci

Filar 1l. Jakos¢ bez
kompromiséw dla kazdego

@ Jakose produktow

@ Certyfikacja produktow
Bezpieczenstwo produktow:
sktad produktow

@ Bezpieczenstwo produktdw:
pochodzenie produktow

@ Zapewnianie bezpieczenstwa
w procesie przechowywania
i transportu produktow

@ Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa
dostawcow

@ Odpowiedzialnosc¢ spoteczna
dostawcow

Filar 11l. Mniej zuzywamy,
nie marnujemy

@ wykorzystanie zasobow naturalnych

@® Zuzycie energii
@) Gospodarka wodna i $ciekowa
@) Wptyw na bioréznorodnosc
@) Emisje gazdw cieplarnianych
@ Zarzqdzanie odpadami
@ Odpowiedzialna konsumpcja

i produkcja
@ Marnowanie Zywnosci

Filar IV. Bezpieczeristwo
i zaangazowanie pracownikéw

@ Zatrudnienie (warunki,
umowy, ptace)

@) Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw

@ Rozwdj i edukacja

@) Réznorodnose i réwne szanse

@ Przeciwdziatanie dyskryminagji

@ Prawa cziowieka i prawa
pracownika

Odpowiedzialne zarzqdzanie

@ Etyka i przeciwdziatanie korupdji
@ tad korporacyjny
@ Zarzqdzanie relacjami
z interesariuszami
Zachowania antykonkurencyjne
Zarzqdzanie ryzykiem
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Pracownicy

5,0

4,5

4,0

35

30

Mapa tematdw istotnych dla interesariuszy

30

35

4,0

Interesariusze zewnetrzni

4,5

5,0
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[GRI102-47]
Kluczowe, istotne tematy, ktére zostaty zdefiniowane na podstawie
analizy wptywu Grupy Eurocash na otoczenie oraz analizy istotnosci
tematoéw dla interesariuszy, to:

Wspieranie Bezpieczenstwo Marnowanie zywnosci Zatrudnienie Etyka
przedsiebiorczosci produktéw - sktad (warunki, umowy, ptace) i przeciwdziatanie
produktéw Wykorzystanie zasobdw korupcji
Innowacyjnos¢ naturalnych Zdrowie i bezpieczenstwo
Istotne tematy s . o
Jakos¢ produktow pracownikdw
Wptyw Grupy
Eurocash na rozwdoj Relacje ze spotecznosciami
przedsiebiorczosci lokalnymi
Rozdziat, Rozwdj Jakos$¢ bez Mniej zuzywamy Bezpieczenstwo Odpowiedzialne
w ktérym przedsiebiorczosci kompromiséw dla nie marnujemy i zaangazowanie zarzqdzanie
zostaty opisane kazdego pracownikow

Wszystkie te tematy znalazty swoje odzwierciedlenie w tresci raportu.
Poza tym, jako temat istotny w roku 2020, Grupa Eurocash uznata
epidemie COVID-19, dlatego tez dodatkowo zostat on uwzgledniony
w raporcie.

35 1. Odpowiedzialne zarzgdzanie
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Jak komunikujemy sie z naszymi interesariuszami?

Jednostka odpowiedzialna za kontakt Forma kontaktu

Pracownicy Dziat HR * Intranet Eurocash * Platforma edukacyjna AUE
Akademia Umiejetnosci Eurocash « Workplace by Facebook akademiaeurocash.com.pl
+ cotygodniowy Newsletter ,Udanego + infolinia dla pracownikéw
Tygodnia!” * tablice ogtoszen
* live chaty z Zarzgdem » kanaty jednostek biznesowych
« Badanie Opinii Pracownikow (radiowezet, ekrany TV, newslettery)
* Newsletter AUE
Dostawcy » Dziat Zakupoéw Handlowych * biezqgca komunikacja » Kongres dla Dostawcow
* poszczegodlne spotki » cykliczny newsletter » strona internetowa
* jednostki biznesowe
Inwestorzy Dziat Relacji Inwestorskich * raporty roczne * biezqgca komunikacja z inwestorami
e raporty poétroczne » konferencje
* raporty kwartalne * webinary
* raporty biezqce * prezentacje
Klienci * Poszczegdlne spotki * biezgca komunikacja * kampanie spoteczne i informacyjne

Organizacje
pozarzgdowe

» Akademia Umiejetnosci Eurcocash
» Dziat Marketingu Grupy

» Fundacja Grupy Eurocash

» koordynator Wolontariatu Pracowniczego

» Dziat Jakosci

» Dziat Marketingu Grupy
* poszczegodlne spotki

* jednostki biznesowe
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system pomiaru NPS
Newsletter AUE

Kongres Polskiego Handlu
Herosi Przedsiebiorczosci

biezgca komunikacja

strona internetowa
platforma eurocash.pl

platforma edukacyjna AUE
akademiaeurocash.com.pl
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1.2.
Strategia Grupy
Eurocash

Nadrzednym celem Grupy Eurocash jest zapewnienie konkurencyjno-
éci niezaleznym sklepom detalicznym w Polsce, oferowanie wartosci
dodanej dla Klientéw Grupy oraz zwiekszanie wartosci Grupy dla jej
akcjonariuszy. Najwazniejszg wartoscig dla nas zas jest zadowolenie
konsumentdw, do ktérych poprzez naszych Klientéw trafiajg dystry-
buowane przez nas produkty.

Poprzez rozne formaty dystrybucji docieramy bardzo blisko konsu-
mentéw. Nasze sklepy wtasne oraz sklepy naszych Klientéw sqg blisko
ich domow, czesto sq obstugiwane przez znane im osoby - wszystko
to sprawia, ze czujq sie tam bezpiecznie. Grupa Eurocash prowadzi tez
sie¢ dystrybucji ,abc na kotach”, ktéra w szczegdlny sposdb uwzglednia
potrzeby osob starszych i oséb, ktére majq problem z mobilnosciq.
Konsumenci mogg tez liczyc na to, ze nasze produkty sq zawsze dobrej
jakosci, bezpieczne, a jednoczesnie majq przystepng cene.
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Zamiarem Grupy jest stworzenie najwiekszej w Polsce sieci supermar-
ketow (liczgcej ok. 2400 placowek), ktéra bedzie obejmowac sklepy
witasne oraz franczyzowe. Planowany jest ciqgty rozwdj sieci w modelu
franczyzowym, wspierany kolejnymi przejeciami sieci lokalnych oraz
budowq sklepdw od podstaw. W ten sposdb Przedsiebiorcy z catej
Polski bedg mieli dostep do rozpoznawalnej marki detalicznej oraz
narzedzi marketingowych na poziomie kosztowym poréwnywalnym
do sieci sklepdw wielkopowierzchniowych.

Swojq strategie Grupa realizuje poprzez:

» zaspokajanie potrzeb Klientéw przy wykorzystaniu réznorodnych
formatoéow dystrybuciji i form wspotpracy, a takze zapewnianie
Klientom oczekiwanego poziomu jakosci i obstugi,

* tworzenie trwatej przewagi konkurencyjnej Grupy poprzez efekt skali,

* systematycznqg optymalizacje kosztdw oraz integracje systemow
operacyjnych wszystkich jednostek biznesowych dziatajgcych w ra-
mach Grupy.

Zobacz tez nasz .Skonsolidowany raport roczny za rok 2020”.



https://grupaeurocash.pl/inwestor/informacje-finansowe/raporty-roczne
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1.3. Strategia zrdwnowazonego
rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Zrownowazone i odpowiedzialne podejscie do prowadzonej przez
nas codziennej dziatalnosci biznesowej okresla wptyw, jaki mamy
na nasze otoczenie - gospodarcze, spoteczne i naturalne. Jestesmy
siodmym co do wielkosci pracodawcq w Polsce: zatrudniamy 21 277
pracownikéw. Wspodtpracujemy z ponad 91,5 tys. Klientdw, wspierajqc
ich w rozwoju ich przedsiebiorczosci. Zaréwno przez naszych Klientow,
jak i bezposrednio docieramy do milionédw Polakdw, ktérzy kupuja
dystrybuowane przez nas produkty. Dziatajgc w branzy FMCG, a tak-
ze jako duzy operator logistyczny, mamy réwniez ogromny wptyw
na otaczajqce nas srodowisko naturalne.

Nasze podejscie do zrdwnowazonego rozwoju definiuje Strategia
zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+, ktorg przyjelismy
w 2019 roku. Jej 4 filary sg po$wiecone naszym najwazniejszym
interesariuszom: pracownikom, Przedsiebiorcom i Polakom, ktérzy
zaopatrujq sie w naszych sklepach. Dbamy rowniez o srodowisko
naturalne oraz przeciwdziatamy marnowaniu zywnosci. Realizacja
Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ jest mozliwa
dzieki odpowiedzialnemu podejsciu do procesdw zarzgdczych. W ten
proces zaangazowany jest Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash oraz me-
nedzerowie, ktérzy sq liderami poszczegdlnych filaréw. Od 2018 roku
za obszar zréwnowazonego rozwoju odpowiada Dyrektor Marketingu
Grupy. W 2019 roku zatrudniono réwniez kierownika ds. CSR, ktéry
odpowiada za wdrazanie strategii oraz raportowanie w tym zakresie.
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Pedro Martinho

Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash,
odpowiedzialny za obszar zwigzany

z zarzqdzaniem zréwnowazonym rozwojem

Wiemy, ze to wtasnie na barkach
Przedsiebiorcow spoczywa -
zwtaszcza w czasach kryzysu -
ogromna odpowiedzialnos¢ za
budowanie sity gospodarczej kraju
oraz wspieranie spoteczenstwa.
Jestem dumny, ze od 26 lat

Grupa Eurocash wszechstronnie

ich wspiera w rozwoju
przedsiebiorczosci. Dawanie im
pozytywnej sity do dziatania to nasz
priorytet w realizacji naszej Strategii
zrownowazonego rozwoju Grupy
Eurocash 2020+.
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W transparentny sposéb publikujemy nasze dane dotyczgce dzia-
talnosci pozafinansowej - po raz drugi Raport spotecznej odpowie-
dzialnosci jest przygotowany zgodnie ze Standardem GRI. W 2021
roku zostat tez wdrozony system raportowania wewnetrznego, ktéry
ma na celu biezgce informowanie pracownikéw o dziataniach Grupy
Eurocash dotyczgcych odpowiedzialnosci spoteczne;.

Wsparciem naszego dziatania sq akcje edukacyjne na temat zréw-
nowazonego rozwoju, ktdére proponujemy naszym pracownikom
i Przedsiebiorcom. W naszym zaangazowaniu spotecznym pomaga
rowniez odpowiedzialna komunikacja. W 2020 roku przeprowadzilismy
kampanie spoteczne, ktére miaty zwrdci¢ uwage Polakdw na role
Przedsiebiorcow - Bohaterow Codziennosci w walce z COVID-19 oraz
zachecic¢ do bezpiecznych zakupow w sklepach, ktére sq blisko domu
- co ma niebagatelne znaczenie w czasie epidemii - i sq prowadzone
przez naszych sgsiadoéw. W ten sposoéb dbalismy o bezpieczenstwo
konsumentdw, a jednoczesnie wsparcie lokalnego biznesu.
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Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci

Kluczowe tematy

* Dostarczenie Przedsiebiorcom sity zakupowej, konceptow detalicznych
i narzedzi rozwoju

» Wsparcie sukcesji oraz mtodych Przedsiebiorcdw, poszerzanie liczby oséb
zatrudnionych w handlu

» Zwiekszenie roli Przedsiebiorcéw w spoteczenstwie poprzez promocje
ich dziatan dla spoteczeristwa

* Tworzenie warunkéw do rozwijania innowacyjnych rozwigzan dla matych
i $rednich Przedsiebiorcéw

KPI strategiczne

Projekt: Codzienna dziatalno$é biznesowa

1.2. Catkowita wartos¢
dochodow w gospodarce
stworzona dzieki

1.1. Udziat rynku niezaleznego
w catym polskim rynku

Cele Zréwnowazonego Rozwoju

1.3. Catkowita wartoséc
dodana w gospodarce
(PKB) stworzona dzieki

Budowa odpowiedzialnej
przedsiebiorczosci, ktéra

zapewnia zrownowazony
rozwoj spoteczenstwa

i gospodarki catego kraju

INNOWAGYJNOSC,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

DOBRA JAKOSG
EDUKACJI

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

a

g

Projekt: Akademia Umiejetnosci

1.5. Liczba Przedsiebiorcéw
i pracownikow, ktérzy uczestniczyli

1.4. Procent Klientéw
korzystajgcych z platformy

erocash.pl w inicjatywach Akademii
[WS 1.1] dziatalnosci Grupy Eurocash  dziatalnoéci Grupy Eurocash P Ui J Y o
WYNIKI: (wptyw bezposredni, (wptyw bezpogredni, miejetnosci
posredni i indukowany) posredni i indukowany)
Udziaty wartosciowe kanatu Small Format
(handel matoformatowy <300 m?) WS 1.2
2020 2019 ENYNIK]I: \[";;5’\:&]' [WS 1.4] [WS 1.5] [WS 1.5]
Kategorie spozywcze 376%  39.4% : WYNIKI: WYNIKI:
(FOOD) % e
) ' 2019* *
Kategorie chemiczno- o 5 2019
kosmetyczne (DRUG) 47.7%  49.0% 840 mln ZJf 41 mld Z+ 2020 2019 2020 2019
Kategorie papiero$nicze 89,0%  891% ? Wartosé 17% 10% Liczba 33000 29977
FOOD + DRUG 393% 4% procentowa ° ° uczestnikéw 0s6b  0séb
Razem FMCG 46,4% 47,9% . . .
Liczba 15549 10 401 Liczba uczestnikow 11, 44 79 00
Klientéow od momentu

Zrodto: Eurocash za NielsenlQ, Panel
Handlu Detalicznego, udziaty warto-
Sciowe kanatu Small Format w rynku
Total Poland, kategorie spozywcze, che-
miczno-kosmetyczne i papierosnicze,
2020 vs 2019.

0sob 0sdb

powstania Akademii

*Dane zbierane w cyklu 3-letnim



(@ EUROCASH

GRUPA

Filar Il. Jakos¢ bez kompromisdw dla kazdego

Kluczowe tematy Cele Zréwnowazonego Rozwoju

» Zapewnianie najwyzszej jakosci produktow Dostarczanie bezpiecznej
* Zapewnianie bezpieczeristwa produktow zywnoséci wysokiej jakosci 1 ag:(sluw’mz‘}:lun
« Zapewnianie konsumentom produktéw, ktore sq zawsze dobrej jakosci, do kazdego Klienta (ktéry IPRODUKCJA
bezpieczne, a jednoczes$nie majq przystepng cene jest wtascicielem sklepu) w
» Budowa odpowiedzialnego taricucha dostaw i jak najszerszej grupy
» Zapewnianie ciggtosci tancucha dostaw konsumentéw w catej
Polsce

KPI strategiczne

Projekt: Odpowiedzialny kupujqcy,

odpowiedzialny sprzedajqgcy

I11. Procent skarg Klientow I1.2. Wolumen strat w produktach (w tonach) I1.3. Procent dostawcoéw, u ktérych potwierdzona

na produkty $wieze ze wzgledu na ich $wiezos¢ lub niespetnianie zostata zgodnoé¢ z ich wiasnymi deklaracjami
kryteriéw bezpieczenstwa w stosunku do wolumenu w kwestiach spotecznych i sSrodowiskowych
produktéw sprzedanych (w tonach)

Projekt: Kultura jakosci

[WS 11.1] [WS 11.2] [WS 11.3]
WYNIKI: WYNIKI: WYNIKI:
2019 2020 2020* 2020*
0,04% 0,035% 0,004 8,7%
aktywnych
dostawcow

*Dane zbierane od 2020 roku.
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Filar lll. Mniej zuzywamy, nie marnujemy

Kluczowe tematy Cele Zréwnowazonego Rozwoju

 Ograniczanie emisji CO2 poprzez ograniczanie zuzycia paliwa i energii Ograniczenie marnowania

» Ograniczanie marnowania Zywnosci zywnosci i emisji CO». 1 praLie e

WDZIEDZINIE GEODU
KLIMATU

ole

KPI strategiczne

Projekt: Zielona infrastruktura Projekt: Zielona flota Projekt: Nie marnujemy!
1111, Zuzycie energii na m? 11.2. Srednia emisja CO2 na przejechany km [11.3. Procent zywnosci zmarnowanej
(w podziale na kategorie budynkdéw) (w podziale na typy samochoddw oraz rodzaj (stosunek zywnosci zmarnowanej do sprzedanej)

wykorzystywanego paliwa)

[WS 111.2]
[WS I11.1] WYNIKI: [WS 111.3]
WYNIKI: Srednia emisja g CO2/km WYNIKI:
(kWh/m? 2020 2019 PB 95 ON 2020*
Sklepy 261 267 Auta>35t 259,89 417,18 0,40%
Biura 40 54 Auta <35t 122,90 168,15
Centra dystrybucyjne 145 149
Centra
102 101
przetadunkowe
Hurtownie/magazyny 65 65

*Dane zbierane od 2020 roku.
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Filar IV. Bezpieczenstwo i zaangazowanie pracownikow

Kluczowe tematy Cele Zréwnowazonego Rozwoju

* Zapewnianie bezpieczeristwa w miejscu pracy Tworzenie najlepszych
* Wzmacnianie zaangazowania i rozwoju pracownikow warunkéw pracy E’égggﬂmzy
dla kazdego 1GODNA PRACA

i

KPI strategiczne

Projekt: Bezpieczeristwo wspdlna sprawa Projekt: Zaangazowanie

IV.1. Wskaznik urazéw zwiqgzanych z pracq IV.2. Wskaznik zaangazowania pracownikow
(liczba urazéw / liczba przepracowanych godzin x 1000)

[WS IV1] [WSIV.2]
WYNIKI: WYNIKI:
2020 2019 2020 2019
Wskaznik 14,6 24,8 42% 36%
Liczba

pracownikéw® 17 166 18 099

* Dane obejmujg spotki obstugiwane w systemie SAP HR.
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1.4.
Etyka i wartosci

[GRI102-16]
W Grupie Eurocash obowiqzuje kodeks etyczny, ktéry zostat przyjety
w trosce o przejrzystos¢ dziatan w pracy i biznesie. Ma on na celu
okreslenie oczekiwanych od wszystkich pracownikdw naszej firmy
standardéw postepowania i zawiera kluczowe dla nas wartosci, ktére
sq jasno okreslone i komunikowane pracownikom.

[GRI 205-2]
Kazdy nowy pracownik musi zapoznac sie z obowiqzujgcymi w Grupie
zasadami etyki. W tym celu przygotowano obowigzkowe szkolenie
e-learningowe, w ktérym usystematyzowano informacje na temat
wartosci i zasad etycznych wraz z konkretnymi przyktadami ich za-
stosowania. Osoby bez statego dostepu do komputera otrzymujq
kodeks w wersji papierowej. Przetozeni sq zobowigzani do dbania
0 przestrzeganie norm etycznych wsréd podlegtych im pracowni-
kow. W oaktywng promocje zasad etyki zaangazowani sq Cztonkowie
Zarzqdu Grupy Eurocash.
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[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
Zarzqd i Rada Nadzorcza Grupy Eurocash, wykonujqc swoje obowigzki,
dbajqg o najwyzsze standardy i efektywnos¢. Wspiera ich w tym system
audytu, kontroli i zarzqdzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatan
z prawem. Wdrazane sqg rowniez coraz skuteczniejsze narzedzia i me-
tody zarzqdzania zidentyfikowanymi obszarami ryzyka finansowego,
prawnego i podatkowego.

Wprowadzono system mierzenia okresowych, kluczowych wskazni-
kéw ryzyka (KRI), ktére dotyczq obszaréw uznawanych za najbardziej
ryzykowne. Ma on na celu identyfikacje i monitorowanie naruszen
wdrozonych zasad i procesdw. System zarzgdzania zgodnosciqg w Grupie
Eurocash pozwala zidentyfikowac oraz zarzgdzi¢ ryzykiem niezgodno-
éci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi standardami i regutami etycznymi.
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W Grupie obowiqzuje wewnetrzna polityka antymobbingowa, ktora
ustala ramy i zasady przeciwdziatania temu zjawisku. Zgodnos¢ funk-
cjonowania spotek Grupy Eurocash z przepisami antykorupcyjnymi
to jedna z wazniejszych dla nas kwestii, ponadto dgzymy do tego, by
spetniac najwyzsze standardy transparentnosci i jawnosci gospodarczej,
dlatego tez w firmie wdrazany jest kompleksowy, oparty na ocenie
ryzyka, system antykorupcyjny, zarzgdzania konfliktami interesow
oraz dawania i przyjmowania prezentow.

W Grupie nie ma akceptacji dla podejmowania decyzji w wyniku korupcji
lub przyjmowania i dawania korzysci majgtkowych. Przestrzegamy
przyjetych zasad w zakresie dziatan sponsoringowych. Firma ma
rowniez procedure weryfikacji kontrahentdéw - stuzy ona spraw-
dzaniu podmiotdw wspdtpracujqcych ze spdtkami z Grupy Eurocash
pod kgtem ryzyka podatkowego, braku zgodnosci i ryzyka korupdji.

[GRI102-17]

W Grupie Eurocash rozwijamy kulture wewngtrzorganizacyjnego
sygnalizowania o nieprawidtowosciach. Wprowadzilismy system
zgtaszania naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw
etycznych. Oparty jest on na petnej poufnosci i zachowaniu catkowi-
tej anonimowosci zgtaszajgcego. Pracownicy, by zgtosi¢ naruszenie,
majq do wyboru rézne kanaty kontaktu (w tym taki, ktéry nie po-
zwala na identyfikacje osoby zgtaszajqcej). Jednoczesnie prowadzi-
my dziatania, ktére podnoszq swiadomos¢ pracownikéow w zakresie
zgtaszania i identyfikacji naduzyc¢. Wdrozone zostaty zasady ochrony
zgtaszajgcego przed represjami ze strony otoczenia, dyskryminacjq
lub innym niesprawiedliwym traktowaniem. W 2020 roku odnotowano
54 zgtoszenia, 100% spraw zostato rozwigzanych.
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Wuyjasnienie dotyczqce 2019 roku

w zakresie polityki antykorupcyjnej

Z powodu sytuacji epidemicznej prace w zakresie polityki antyko-
rupcyjnej zostaty wstrzymane z uwagi na koniecznos$c przesuniecia
zasobow na tamten obszar. Polityka antykorupcyjna zostanie wdrozona
w biezgcym 2021 roku.
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Wartosci Grupy Eurocash

[GRI 102-16]

Przedsiebiorczos¢
Przedsiebiorczos¢ to DNA naszej firmy.
Jestesmy przekonani, ze w kazdym

z nas drzemie zmyst Przedsiebiorcy,
ktéry - dobrze wykorzystany - pozwala
nam osiqggac to, co niemozliwe.
Aktywnie analizujemy otoczenie,

w ktérym dziatamy, i identyfikujemy
szanse rozwoju dla naszych klientéw

i naszej firmy. Dziatamy innowacyjnie

i Swiadomie podejmujemy ryzyko,
wierzqc, ze dzieki temu mozemy byc¢
numerem jeden.

Dzielenie sie zyskami

Gdy Grupa Eurocash osigga postawione
sobie cele, udziat w zysku majq réwniez
poszczegdlni pracownicy. Kazdy z nas
oceniany jest wedtug realizowanych
zadan - osoby osiqggajgce najlepsze
wyniki nagradzane sq wyzej od
pozostatych. Odwaga w podejmowaniu
decyzji, elastycznos¢, nastawienie

na zwiekszanie efektywnosci

i realizowanie ambitnych wyzwan sg
wysoko oceniane

46 1. Odpowiedzialne zarzqdzanie

00000000000 0C0OCOCDS

00000000006 OCGOCGFOIOSSIDS

Rzetelnosé

Wierzymy, ze jestesmy kowalami
wtasnego losu, a stawiane przed nami
wyzwania sq okazjq do wykazania

sie i wprowadzenia nowych

rozwiqzan i udoskonalen. Wyznajemy
filozofie 360 stopni, wedtug ktorej
jesteSmy oceniani zaréwno przez
przetozonego, jak i przez podwtadnych,
klientow wewnetrznych oraz osoby

na stanowiskach réownolegtych.

Zorientowanie na Klienta
Wierzymy, ze jedynie poprzez
wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientéw mozemy sie rozwijac¢
i generowac¢ wieksze zyski. Dla Grupy
Eurocash priorytetem jest i bedzie
zaspokajanie potrzeb klientéw

i wdrazanie rozwiqzan stuzqcych

zwiekszeniu konkurencyjnosci ich oferty.

Dzieki temu nasi klienci mogag umacniac
Swojq pozycje rynkowq oraz zwiekszac
dochodowoé¢ biznes

Odpowiedzialnos¢

Kazdy z nas ma precyzyjnie
wyznaczone cele i jest odpowiedzialny
za ich realizacje. Dzieki efektywnemu
wykorzystaniu dostepnych $rodkéw
dgzymy do osiggniecia stawianych
przed nami wyzwan. Tym samym
wszyscy przyczyniamy sie do rozwoju
Grupy i zwiekszania generowanych
przez niq zyskow.

Praca zespotowa

W tak ztozonej i dynamicznie
rozwijajqcej sie organizacji jak Grupa
Eurocash mozemy osigga¢ wyniki dzieki
efektywnej wspodtpracy, umiejetnosci
dostosowania sie do zmian oraz dzieki
motywacji wszystkich pracownikéw.
Dynamizm dziatania, kreatywnos¢

i liczne efekty synergii ptynqce z pracy
w zespole pozwalajg nam osiggac wyniki
przynoszqce satysfakcje zaréwno catej
firmie, jak i kazdemu pracownikowi.
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Przejrzystosd¢

W Grupie Eurocash kierujemy sie
wysokimi standardami etycznymi
wobec pracownikéw, klientéw oraz
dostawcow. Kazdy powinien dziata¢
w zgodzie z przepisami prawa

i zasadami uczciwosci oraz okazywad
szacunek wszystkim, z ktérymi
wspotpracuje. Przestrzegamy
wszystkich zasad tadu korporacyjnego
spotek gietdowych, a informacje
dotyczqce dziatalnosci oraz wynikéw
firmy sq w petni dostepne.

Zadowolenie z pracy

W Grupie Eurocash dbamy o to, by byc¢
atrakcyjnym pracodawcqg. Osiggamy
to poprzez uczciwe nagradzanie

za osiggniete wyniki. Bardzo wazne jest
tez, by pracownicy czerpali satysfakcje
i rados$¢ z realizacji stawianych przed
nimi wyzwan. Srodowisko pracy

w Grupie Eurocash jest nieformalne,
daje mozliwosc¢ rozwoju i zdobywania
doswiadczen w ekscytujgcym, petnym
pasji i energii otoczeniu.
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1.5.
Zarzqgdzanie ryzykiem

[GRI102-11]
Grupa Eurocash prowadzi system zarzgdzania ryzykiem, ktory obejmuje
wszystkie aspekty dziatalnosci jednostek wchodzqcych w jej sktad.
System ten koncentruje sie zaréwno na obszarach wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, jednoczesnie bierze pod uwage miedzy innymi wptyw
dziatalnosci Grupy w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracow-
niczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji. Sq podejmowane dziatania zapobiegawcze
w obszarach srodowiskowych i spotecznych.

Zarzqdzanie ryzykiem Grupy opiera sie na szeregu procedur i polityk
wewnetrznych, a takze na uvzupetniajgcych je i wykonywanych sys-
tematycznie zadaniach kontroli wewnetrznej przez wyznaczone do
tego zasoby. Ponadto w firmie funkcjonuje audyt wewnetrzny, ktory
zapewnia jakosc i efektywnose tych kontroli.
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151 System zarzqdzania ryzykiem

Obszar ryzyka Przyktady ryzyka Elementy sgste:mu zarzgd;omo rgzyklerp - sposoby
monitorowania i kontrolowania

Etyka * Ryzyko korupcji publiczne » Kodeks etyki Grupy Eurocash
Lprzecixvdzia%onie * Ryzyko korupcji prywatnej oraz wobec * Wartosci Grupy Eurocash - jasno okreslone i komunikowane pracownikom
orupcyt kontrahentow + Linia zaufania dla pracownikéw umozliwiajgca anonimowe zgtoszenia w sposob
* Ryzyko naduzyc¢ wzgledem pracownikdw niepozwalajqcy na identyfikacje zgtaszajqgcego
* Ryzyko naduzyc¢ zwigzanych z oszustwami * Wprowadzenie procedury postepowania ze zgtoszeniami, $ciezki raportowania
wewnetrznymi przypadkow, ochrony sygnalistdow przed represjami, dyskryminacjg lub innym
« Ryzyko wystqpienia konfliktu intereséw niesprawiedliwym traktowaniem, ochrony danych osobowych i zachowania

poufnosci - zgodnej z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 o sygnalistach, a takze ze stsandardami, ktére sq rekomendowane
dla systemdw zarzgdzania zgodnosciq w zakresie przeciwdziatania korupgji,
naduzyc oraz tamania zasad Kodeksu etyki oraz dla systemu ochrony
sygnalistéw w spodtkach notowanych na rynkach organizowanych przez GPW
w Warszawie S.A.

* Polityka antymobbingowa
» Szkolenia dla pracownikéw z wartoséci Grupy Eurocash i zasad etyki

* Instrukcje dotyczqce przyjmowania prezentéw od kontrahentéw
(przekazywanie prezentdw na cele dobroczynne)

* Wdrozenie procedury i procesu zarzqdzania konfliktami interesdéw, w tym
ankiety - o$wiadczenia o wystepowaniu rzeczywistego lub potencjalnego
konfliktu interesow
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Obszar ryzyka Przyktady ryzyka

Ryzyko prawne .

GRUPA

Ryzyko naruszenia przepisdw prawa w zakresie
ochrony praw konsumentéw

Ryzyko naruszenia przepisdéw w zakresie prawa
konkurencgji

Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych
zabronionych porozumien

Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych zatoréow
ptatniczych

Ryzyko naruszenia przepiséw prawa
antymonopolowego

Ryzyko naruszenia przepiséw ochrony danych
osobowych

Ryzyko naruszenia przepisow Kodeksu spodtek
handlowych

Ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
i danych poufnych

Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych reklamy
regulowanej i wtasnosci intelektualnej

Elementy systemu zarzqdzania ryzykiem - sposoby

monitorowania i kontrolowania

Polityki i procedury w zakresie monitorowania przestrzegania przepiséw
dotyczqcych praw konsumentow

Szkolenia i podnoszenie $wiadomosci pracownikéw

Mechanizmy monitorujqce profil i poziom ryzyk zidentyfikowanych w Grupie
Wdrazanie efektywnego systemu zgodnosci majgcego na celu biezgce
monitorowanie kluczowych ryzyk, monitorowanie zmian w prawie, wdrazanie
zmian w regulacjach wewnetrznych zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa

Wdrazanie systemu okresowych KRI (kluczowych wskazniki ryzyka)
dotyczgcych wybranych obszaréw ryzyka w celu identyfikacji i monitorowania
naruszen wdrozonych zasad i proceséw

Wdrazanie jednolitego systemu opracowywania i publikowania tresci
marketingowych

Ryzyka .
podatkowe

Ryzyko nieprawidtowej kalkulacji i/lub rozpoznania
podatku PIT/CIT/VAT

Ryzyko nieprawidtowe]j weryfikacji kontrahentow

Ryzyko nieefektywnego wdrozenia procedur
dotyczagcych obowigzkdw raportowych w zakresie
podatkow

Wdrozenie procedur zapewniajgcych prawidtowq kalkulacje zobowigzan
podatkowych

Zaprojektowanie narzedzi wspomagajgcych kalkulacje zobowigzan
podatkowych

Wdrozenie procedur dotyczgcych spetnienia wymogdw nalezytej starannosci
wobec kontrahentéw

Szkolenia w zakresie ryzyk podatkowych oraz procesu weryfikacji
kontrahentow

49 1. Odpowiedzialne zarzqdzanie



(@ EUROCA

Obszar ryzyka Przyktady ryzyka

Zasoby ludzkie/ .
miejsce pracy .

SH

GRUPA

Ryzyko utraty oraz rotacji pracownikdéw

Ryzyko nieprzestrzegania przepisdw prawa pracy
przez pracownikéw

Ryzyko niskiego zaangazowania pracownikéw
Ryzyko wystepowania mobbingu i innych naduzyc¢
wobec pracownikéw

Ryzyko niesprawiedliwej oceny rozwoju
zawodowego pracownikow

Ryzyko wystgpienia braku mozliwosci rozwoju
zawodowego pracownikow

Ryzyko niskiego zadowolenia pracownikdéw z pracy

Elementy systemu zarzqdzania ryzykiem - sposoby

monitorowania i kontrolowania

Procedury i instrukcje regulujqgce miejsce pracy, w tym regulamin pracy,
regulaminy wynagradzania i premiowania pracownikéw

Dziatalnos¢ i porozumienia ze zwigzkami zawodowymi
Ustalone i jednolite zasady korzystania z Funduszu Swiadczen Socjalnych

Dbatos¢ o przestrzeganie przepiséw prawa pracy poprzez szkolenia dla
kierownictwa oraz ciggte monitorowanie rejestréw czasu pracy

Procedury i instrukcje zatrudniania nowych pracownikéw

System benefitdw dla pracownikéw (prywatna opieka medyczna,
dofinansowanie do zaje¢ sportowych)

Dofinansowanie nauki dla pracownikéow
Cykliczne badanie opinii pracownikdw
Wartosci Grupy Eurocash - jasno okreslone i komunikowane pracownikom

Wprowadzenie procedury postepowania ze zgtoszeniami, $ciezki raportowania
przypadkdw, ochrony sygnalistéow przed represjami, dyskryminacjq lub innym
niesprawiedliwym traktowaniem, ochrony danych osobowych i zachowania
poufnosci - zgodnej z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 o sygnalistach, a takze ze stsandardami, ktére sq rekomendowane
dla systemow zarzgdzania zgodnoéciq w zakresie przeciwdziatania korupgji,
naduzyc oraz tamania zasad Kodeksu etyki oraz dla systemu ochrony
sygnalistéow w spoétkach notowanych na rynkach organizowanych przez GPW
w Warszawie S.A.

System zarzqdzania wynikami pracy pracownikéw
Coroczne oceny rozwoju pracownikéw

Programy rozwoju talentéw (Management Trainee oraz Sales & Operational
Trainee)

Platforma e-learningowa z licznymi szkoleniami dla pracownikdéw
Szkolenia zewnetrzne zgodnie z potrzebami danych rél/funkcji/dziatéow
Polityka antymobbingowa

Aktywnosc¢ w mediach spotecznoséciowych
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Zdrowie .
i bezpieczenstwo .
pracownikéw
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Obszar ryzyka Przyktady ryzyka

Ryzyko wypadkow

Ryzyko wypadkow w miejscu pracy

Ryzyko pozaru i innych awarii, ktére mogqg zagrozi¢
Zyciu i zdrowiu pracownikow

Ryzyko dostepu do obiektéw oséb niepowotanych,
ktére mogqg zagrozi¢ bezpieczeristwu pracownikéw

Ryzyko napadu na pracownikdw w terenie

i oddziatach

Ryzyko wystepowania choréb zawodowych (praca
przy komputerze, praca w magazynie itp.)

Elementy systemu zarzqdzania ryzykiem - sposoby

monitorowania i kontrolowania

Wewnetrzne procedury i instrukcje BHP
Systematyczne kontrole przestrzegania procedur i instrukcji BHP
Szkolenia BHP dla pracownikéw

Systematyczne szkolenia dotyczgce dziatan w sytuacjach kryzysowych (np.
préobne ewakuacje na wypadek pozardw itp.)

Urzqdzenia i srodki zapewniajgce bezpieczenstwo w sytuacjach kryzysowych
(pozar, ewakuacje itp.)

Zapewnienie urzqdzen AED (defibrylatoréw) w obiektach Grupy, w ktérych
wystepuje duza liczba pracownikéw

Zabezpieczenie przed dostepem o0sodb trzecich i ochrona obiektéw
Zapewnienie ochrony fizycznej pracownikéw i obiektow
Systematyczne szkolenia z pierwszej pomocy

Program zwiekszenia bezpieczenstwa jazdy

Dofinansowanie zaje¢ sportowych i prywatnej opieki medycznej

Funkcjonowanie klubow sportowych umozliwiajgcych integracje i rekreacje
pracownikow

Jakos¢ .
i bezpieczeristwo
zywnosci

Ryzyko wprowadzenia do obrotu zywnosci
niepoddanej wymaganym badaniom, o watpliwej
jakosci lub niespetniajgcej norm prawnych
Ryzyko wprowadzenia do obrotu zywnosci po
terminie waznosci

Ryzyko przerwania tancucha chtodniczego dla
produktéw $wiezych

Ryzyko nieodpowiedniego przechowywania

i transportowania produktéw zywnosciowych
Ryzyko nieodpowiedniej utylizacji produktéow
przeterminowanych, wadliwych lub uszkodzonych
Ryzyko niespetnienia wymogodw sanitarnych

Wdrozony program bezpieczenstwa zywnosci HACCP

Certyfikacje BRC, ISO 22000 oraz audyty w ich zakresie prowadzone przez
jednostki zewnetrzne wzgledem Grupy EC

Wewnetrzne analizy i audyty jakoéci w centrach dystrybucji i oddziatach
Specjalnie wyznaczony zespot kontrolerdw jakosci zywnosci obejmujgcy
geograficznie wszystkie regiony dziatalnosci

OWDP (Ogdlne Warunki Dostaw Produktéw) regulujqgce wspotprace

z dostawcami w zakresie jakosci i przewozu zywnosci

W przypadku produktéw marki wtasnej - systematyczne audyty w fabrykach
producentéow

Proces reklamacyjny dotyczqcy zaréwno zwrotdw od Klientdw, jak
i do dostawcow
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spoteczne .
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Ryzyko zatrzymania rozwoju przedsiebiorczosci
Ryzyko zatrzymania rozwoju spotecznosci

Elementy systemu zarzqdzania ryzykiem - sposoby

monitorowania i kontrolowania

Akademia Umiejetnosci (szkolenia, studia podyplomowe dla Klientéw
i franczyzobiorcow itp.)

i biznesowe lokalnych spowodowane brakiem rozwoju lokalnej Innowacyjne narzedzia biznesowe - platforma eurocash.pl
przedsigbiorczosci Oferowanie réznych rozwigzan wspdtpracy biznesowej (kilka sieci
» Ryzyko zaprzestania dziatalnosci przez franczyzowych, nowe koncepty sklepdw detalicznych itp.)
przedsiebigrcéw lokalnych (z uwagi np. na silng Stosowanie dobrych praktyk w biznesie
konkurencje) Wsparcie réwnego traktowania przedsiebiorcéw przez producentdw (,Réowni
* Ryzyko dziatania niezgodnie z przepisami prawa w biznesie”)
° R.UZUk‘O n.iegpfrownio.r?ego / niezghodnego Zprawem Badania satysfakgji Klientow/Przedsiebiorcow ze wspotpracy z Grupq Eurocash
UJowr:emo mcj)rmocljlloiolbo;wz vl od o wdrazanie skutecznego programu compliance w Grupie
’ Egé?orizﬁ:fe;vzv%;n ?:hokgnccés'?osliihzlj\?vrzceh azy Specjalnie wyznaczone funkcje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
. N gk N ) ) Y i dokumenty definiujqce priorytety Grupy w zakresie rozwoju CSR
Eiiilyio? Wi)?n prrT?in%/ ior?tZtI:;Jcigntg?c;tkow m Specjalnie wyznaczona funkcja do spetnienia wymogdéw RODO - osobny
. v9 Y o ) F:] . kU zespot, procedury i instrukcje (zgodnie z wymogami ustawy)
) Evgzg © stosowania n|euczcwg'c praxty Biezqce i systematyczne monitorowanie przepisdw prawa i dostosowywanie
iznesowych przez pracownikéw Grupy dziatalnoscl do ich wymogow
Ciggte monitorowanie i weryfikowanie posiadania waznych konces;ji
alkoholowych u odbiorcéw, do ktérych takie towary sq sprzedawane w celu
dalszej odsprzedazy
Wprowadzony zakaz handlu w niedziele niehandlowe
Weryfikacja wiarygodnosci kontrahentéw
Wspodtpraca regulowana kontraktami z producentami i dostawcami
Wspodtpraca ze Zwigzkiem Duzych Rodzin 3+
Udziat pracownikéw w inicjatywach charytatywnych, np. biegi charytatywne,
zbiorki i akcje dla potrzebujgcych
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Obszar ryzyka Przyktady ryzyka Elementy sgste:mu zarzgd;omo rgzyklem - sposoby
monitorowania i kontrolowania

Srodowisko » Ryzyko skazenia lub zatrucia srodowiska » Audyty efektywnosci energetycznej
naturalne * Ryzyko nadmiernej emisji CO; * Wprowadzenie floty aut hybrydowych
* Ryzyko niekontrolowanego zuzycia energii * Wprowadzenie programu ekojazdy
w budynkach i flocie transportowe; « Monitorowanie zuzycia paliwa i stylu jazdy oraz emisji spalin
. Buzgko_sgfnerOWONO odpadow niekorzystnych dla + Ciqgte podnoszenie efektywnosci taricucha logistycznego
$rodowiska

» Ciggta optymalizacja zarzgdzania stratami w logistyce
* Ryzyko powstawania znacznej iloéci odpadow

(np. uszkodzenia, terminowanie sie Zyuwnosci) * Wspodtpraca z NGO zajmujgcymi sie przekazywaniem zywnosci

» Ryzyko braku prowadzenia prawidlowej segregacji * Segregacja odpaddw i zarzqgdzanie surowcami wtdrnymi

odpadoéw i surowcdw wtdrnych
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1.6. Fundacja Grupy
Eurocash

Fundacja Grupy Eurocash powstata w 2013 roku, by swojqg dziatalno-
$ciq wspiera¢ mtodziez w rozwoju jej potencjatu i wyréwnywac szanse
edukacyjne. Dzieki Programowi Stypendialnemu ,Spetniaj marzenia”
Fundacja dofinansowuje mtodych ludzi, ktérzy wyrézniajq sie dobrymi
wynikami w nauce, wrazliwoécig spoteczng i proaktywng postawq do
zycia ,chce, wiec potrafie” - a pochodzq z rodzin o skromnych moz-
liwosciach finansowych. Program kierowany jest do ucznidéw szkot
$rednich konczqcych sie maturg oraz do studentdw.

Poczgtkowo stypendia ,Spetniaj marzenia” otrzymac¢ mogty dzieci
0s6b zatrudnionych w Grupie Eurocash. Od Il edycji, czyli od 2014 roku,
mMogq sie rowniez o nie starac dzieci pracownikéow sieci franczyzowych
oraz partnerdéw biznesowych naszej Grupy.

Istotnym zatozeniem programu jest propagowanie wéréd mtodziezy
odpowiedzialnosci za swdj rozwdj i przedsiebiorczego spojrzenia
na zycie: stypendium jest przeznaczone na cele edukacyjne, ale to sam
stypendysta decyduje o tym, w jaki sposdb i na jakie dziatania bedzie

je wydatkowac.

Z koricem 2020 roku zostat uruchomiony nowy program Fundaciji
- stypendia opiekuncze, ktérego celem jest wsparcie osieroconych
dzieci pracownikéw Grupy Eurocash. Realizacja programu rozpoczeta
sie w 2021 roku.
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Katarzyna Kopaczewska
Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash

W roku 2020 Fundacja Grupy Eurocash
kontynuowata swojg misje finansowego
wspierania mtodziezy wyrdzniajqgcej
sie wynikami w nauce, uzdolnieniami
w roznych dziedzinach, jak réowniez
aktywnq postawq spoteczngq.

W warunkach niepewnosci finansowej
spowodowanej epidemiq COVID-19 to
wsparcie miato szczegdlne znaczenie:
dato stypendystom stabilizacje

i mozliwos¢ kontynuowania nauki.
Podczas naboru do edycji 2020/2021
zwracat uwage wysoki, wyréwnany
poziom kandydatoéw. Widac byto,

ze trudne warunki podziataty na

nich mobilizujgco. Z tym wiekszq
przyjemnosciq przydzielilismy
rekordowq liczbe stypendiow - az 172.
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Program Stypendialny ,,Spetniaj marzenia”

tgczna pula wsparcia od 2013 roku, w tym: 6 210 000 zt
Wsparcie w 2019 roku 843 217 zt
Wsparcie w 2020 roku [WW 7] 910 000 zt

Stypendia w roku 2019/2020 155
Stypendia w w roku 2020/2021 [WW 6], z czego: 172
Studenci 64 Dzieci pracownikéw Grupy Eurocash 59
Uczniowie 106 Dzieci zatrudnionych w sklepach franczyzowych 3

wspotpracujgcych z Grupqg Eurocash

Liczba stypendystéow w poszczegdlnych latach

Dzieci zatrudnionych w sklepach
franczyzowych wspétpracujgcych
z Grupq Eurocash

Dzieci pracownikdow

Grupy Eurocash

2020/2021 59 13 172
2019/2020 39 17 156
2018/2019 70 76 146
2017/2018 69 75 144
2016/2017 50 86 136
2015/2016 53 75 128
2014/2015 53 75 128
2013/2014 30 0 30

Suma 423 617 1040

Wiecej o dziataniach Fundacji dowiesz sie tutaj.
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1.7.
Eurocash
a COVID-19

1.71.  Odpowiedzialne
zarzqgdzanie w czasie
epidemii COIVID-19

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz ciggtosci tarncucha
dostaw niezaleznie od okolicznosci jest zawsze prioryte-
tem Grupy Eurocash, byto nim réwniez w czasie epidemi.
W poczuciu odpowiedzialno$ci za zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw oraz Klientéw Grupa Eurocash utworzyta
interdyscyplinarny Sztab Eurocash ds. COVID-19. W jego
sktad weszli zaréwno przedstawiciele Zarzqdu, jak i pra-
cujqcy w Spodtce eksperci odpowiedzialni za kluczowe do
zarzqdzenia tq sytuacjq obszary. Prace Sztabu Eurocash
ds. COVID-19 koordynowata Katarzyna Kopaczewska,
Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash.
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Katarzyna Kopaczewska
Cztonek Zarzqdu Grupy Eurocash

Od poczqgtku epidemii mielismy swiadomos¢,

ze skala naszej dziatalnosci naktada na nas ogromngq
odpowiedzialnosé. W krotkim czasie musielismy
dostosowacd dziatalnos¢ Grupy Eurocash do nowej
rzeczywistosci, by zapewnic¢ ciggtos¢ taricucha

dostaw i dostarczyc zywnosc ludziom w catej

Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych
miejscowosci i wsi, w ktdrych sklepy prowadzg
niezalezni Przedsiebiorcy. Sztab Eurocash ds. COVID-19
pracowat w systemie 24/7, opracowujqc procedury

i materiaty informacyjne, wyjasniajgc prawne aspekty
funkcjonowania w epidemii oraz przygotowujqc

sie na potencjalne sytuacje kryzysowe. Jednq

Z kluczowych kwestii byto (i nadal jest) zapewnienie
pracownikom Grupy i naszym Klientom bezpiecznych
warunkdw pracy w sklepach, hurtowniach, centrach
dystrybucji. Nasze dziatania wsparty dziesigtki tysiecy
pracownikow i Klientéw, co rowniez zaowocowato
zaangazowaniem spotecznym. A jego skala i zasieg
przekroczyty nasze najsmielsze oczekiwania.
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1.7.2.  Nasza odpowiedzialnosc
za pracownikow

Grupa Eurocash to firma o ztozonej strukturze zatrudnienia, obejmu-
je ona zaréwno pracownikow administracji, jaki i hurtowni, centrow
dystrybucyjnych i sklepédw wtasnych, dlatego tez od pierwszych dni
epidemii nalezato wprowadzi¢ nie tylko szereg nowych procedur i zasad
bezpieczenstwa, ale tez opracowac je w réznych wariantach - odpo-
wiednich dla kazdej grupy zatrudnionych. W ramach zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa wprowadzono wszystkie wytyczne
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, zapewniono niezbedne srodki
ochrony osobistej, a takze podjeto szereg dodatkowych dziatan po-
prawiajgcych komfort pracy. Btyskawicznie zmieniono system pracy

29
11 tys. 24/7

godzin pracy tryb pracy
infolinii infolinii

=48

30

stworzonych
procedur
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na zmianowy oraz prace w trybie zdalnym, ograniczono spotkania
i podrdéze stuzbowe miedzy jednostkami.

Kluczowe znaczenie miata skuteczna komunikacja z pracownikami
- zadbalismy o to, zeby docierata do wszystkich zatrudnionych i wy-
korzystywalismy do tego wszystkie dostepne kanaty, uruchomilismy
tez specjalne infolinie stuzgce zgtaszaniu informacji o zachorowaniach,
a takze ze wsparciem psychologicznym.

W komunikacje z pracownikami bezposrednio zaangazowat
sie Zarzqd Grupy - odbyto sie w sumie jego 14 spotkan on-line

z zatrudnionymi.

150

maili ze Sztabu
ds. COVID-19

2

14

spotan on-line
z Luisem
Amaralem

@

240

komunikatéw
na Workplace

@

1900

zgtoszen mailowych
w Ciggu ostatnich

)

komunikatow
SMS
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Wdrozono rozwigzania, ktére pomagaty ograniczyc rozprzestrzenianie
sie koronawirusa:

* hurtownie Eurocash Cash & Carry:

- ograniczenia w poruszaniu sie po poszczegodlnych strefach
hurtowni

- pomiar temperatury pracownikéw

- czestsza dezynfekcja wozkdw

- wuydzielone strefy kasowe, w ktérej mogt byc tylko kasjer
- Klient ptacit w strefie zjazdowe] wozka

- ekrany informacyjne, plakaty i komunikaty w radiowezle

- zachecano Klientéw do sktadania zamowien telefonicznie, przez
platforme eurocash.pl lub aplikacje Eurocash Cash & Carry

* centra dystrybucyjne i magazyny:

czestsza dezynfekcja wozkdw widtowych i paletowych

czestsza dezynfekcja pomieszczen: toalet, przestrzeni wspdlnych,
jadalni itp.

pomiar temperatury pracownikow

do pracy nie dopuszczano oséb z objawami chorobowymi

» wszystkie obiekty Grupy Eurocash

- dodatkowe restrykcje zwigzane z przebywaniem osdb postronnych
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Srodki ochrony dla pracownikéw

=

170 tys. szt. 24 430 szt. 235 tys. |

maseczek przytbic $rodkéw do
wielorazowych dezynfekgji rak

=0

2,5 min szt. 31 min szt. 10 tys. szt.

maseczek rekawiczek jedno- ochronnych oston kas
jednorazowych i wielorazowych w sklepach
wtasnych

Pracownikom, ktérzy mogli pracowaé zdal- By zapewni¢ pracownikom poczucie stabilnoéci  Nasi pracownicy pokazali swojq odpowiedzial-

nie, Grupa zapewnita dostep do szkolen zatrudnienia, wzmocnilismy réwniez system no$¢ spoteczng: angazujqgc sie w liczne akcje

on-line - pomogty im one w efektywnej pracy rekrutacji wewnetrznej - wszystkie procesy i projekty wspierajqgce najbardziej potrzebu-

w zupetnie nowych warunkach. rekrutacyjne odbywaty sie w trybie on-line. jacych podczas panujqcej epidemii, zastuzyli
na miano #FantastycznychlLudzi.
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#FantastyczniLudzie

Wielu pracownikéw Grupy Eurocash zaangazowato sie w rézne
dziatania, ktdre wspieraty osoby stojgce na pierwszej linii frontu
w walce z koronawirusem, a takze te, ktére w tym czasie szcze-
golnie potrzebowaty pomocy. Dlatego rozpoczelismy wewnetrzng,
ogdlnofirmowq kampanie #FantastyczniLudzie. Kazdy z pracow-
nikdw mogt publicznie nominowad do grona #FantastycznychlLudzi
kolezanki lub kolegow, ktérzy zaangazowali sie lub zainicjowali
akcje niesienia pomocy w czasie epidemii COVID-19. Nominacje
byty zbierane na pracowniczej platformie spotecznosciowej
Workplace w specjalnej grupie #FantastycznilLudzie. W ramach
kampanii powstata specjalna strona w intranecie z opisem wszyst-
kich akcji oraz wideo z podziekowaniem dla #Fantastycznych
Superbohateréw od prezesa Luisa Amarala. Dodatkowo kazdy
cztonek druzyny Fantastycznych Ludzi otrzymat podziekowania
w formie dyplomu i gadzetow. Kampania trwata od maja do
czerwca 2020 roku. Kompania #FantastycznilLudzie pozwolita
na forum Grupy Eurocash doceni¢ zaangazowanie pracownikéw
w niesienie pomocy w czasie epidemii COVID-19, a tym samym
podkresli¢ wage idei wolontariatu w firmie. Zaprezentowane
w ramach kampanii akcje wolontariackie i charytatywne byty
inspiracjg do dziatania dla innych pracownikéw Grupy Eurocash
oraz sygnatem, ze tego typu postawy sq promowane przez firme.
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548

nominowanych do tytutu
#Fantastyczny

Superbohater
Eurocash @

1467

reakcji pracownikow
pod postami
na Workplace
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1.7.3. Nasza odpowiedzialnosc
za Przedsiebiorcow

Organizowane przez Eurocash sieci franczyzowe, partnerskie i agen-
cyjne zrzeszajq prawie 16 tys. sklepdw prowadzonych przez niezalez-
nych Przedsiebiorcéw. To wtasnie oni w czasie epidemii wzieli na siebie
odpowiedzialno$¢ codziennego dostarczania Polakom potrzebnych
produktéw spozywczych. Kiedy wiele firm i oséb przeniosto swoje
biura do bezpiecznego domowego zacisza - oni ponosili codziennie
ryzyko zarazenia, podobnie jak pracownicy stuzb medycznych czy
porzgdkowych. A wielu Przedsiebiorcow znalazto w sobie jeszcze site
i ochote, by bezinteresownie pomagac innym.

Kampania informacyjna wspierajgca
bezpieczeristwo Klientéw Grupy Eurocash

Natychmiast po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce
Grupa Eurocash uruchomita szerokq kampanie informacyjng skierowanq
do niezaleznych Przedsiebiorcow dotyczqcq zasad bezpieczenstwa,
higieny oraz regulacji wprowadzanych przez polski rzqd.

* Plakaty dla Przedsiebiorcéw - ponad 100 tys. plakatéw o zasadach
bezpieczenstwa dla Klientdw.
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» ,Bezpiecznie z eurocash.pl” (ckcja realizowana przez Eurocash

Dystrybucja) w sekgji ,Wiem Wiecej” platformy uruchomiono strone
Z najwazniejszymi dla Przedsiebiorcéw informacjami dotyczqgcymi
COVID-19; od marca do czerwca zanotowata ona ponad 100 tys.
odston i odwiedzito jq 5 tys. uzytkownikow.

* Poradniki m.in. o bezpiecznym zatowarowaniu sklepu, zmianowej

organizacji pracy, dezynfekgji sklepu czy relacjach z Klientami.

Edukacja w czasie epidemii - wpieranie dziatalnosci
i funkcjonowania Przedsiebiorcow

Od pierwszych dni epidemii Grupa Eurocash w ramach Akademii
Umiejetnosci Eurocash udzielata swoim Klientom wsparcia meryto-
rycznego, organizujgc m.in.:

* webinary - poswiecone zmieniajgcym sie przepisom prawa pracy
(we wspotpracy z Kancelarig Prawng SKS) czy regulacjom sanitar-
nym zwigzanym z BHP w sklepie spozywczym,

* warsztaty on-line - od kwietnia 2020 roku bezptatne spotkania dla
kierownikow i pracownikow sklepdw spozywczych z praktycznymi
wskazéwkami dotyczgcymi pracy sklepdw w czasie epidemii.

e

23 tys

uczestnikéw
webinarow
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Tarcza Antyryzysowa

Zapewnilismy tez wsparcie Przedsiebiorcom, jezeli chodzi o korzystanie
z ,Tarczy Antykryzysowej” - przygotowalismy ,Przewodnik po Tarczy
Antykryzysowej” i cykl postéw na blogu dla Przedsiebiorcow.

Akademia Umiejetnosci Eurocash - program
wdrozeniowy dla nowo zatrudnionych
pracownikéw sklepéw

Epidemia sprawita, ze procesy rekrutacyjne musiaty zosta¢ dostosowa-

ne do wyzwan nowej rzeczywistosci. Zapotrzebowanie Klientow Grupy
Eurocash na nowych pracownikow w tym czasie wzrosto dodatkowo,
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a obostrzenia sanitarne uniemozliwiaty standardowe wdrazanie do
pracy. Dlatego tez Akademia Umiejetnosci Eurocash opracowata
specjalny, kompleksowy program wdrozeniowy, ktéry miat pomaoc
Przedsiebiorcom w sprawnym i bezpiecznym wdrozeniu do pracy nowo
zatrudnionych pracownikéw. Kazde ze stanowisk w sklepie otrzyma-
to specjalnie stworzonqg dla siebie $ciezke edukacyjno-szkoleniowq
z precyzyjnie okreslonymi dziataniami edukacyjnymi (m.in. kursami
e-learningowymi, warsztatami on-line, filmami szkoleniowymi czy
e-bookami), ktére utozono w Sciezki szkoleniowe i roztozono odpowied-
nio w ekspresowym, 2-tygodniowym czasie. Zrealizowano 11 767 takich
$ciezek wdrozeniowych.

Herosi Codziennosci

Epidemia zwrdcita uwage Polakdéw na lekarzy i caty personel me-
dyczny, ktéry znalazt sie w centrum walki z COVID-19. Spoteczeristwo
na rozne sposoby okazywato im wsparcie i solidarno$¢. Grupa Eurocash
postanowita zaprezentowac opinii publicznej Heroséw Codziennosci
- wiascicieli sklepdw spozywczych i pracownikéw handlu. Oni rowniez
znalezli sie na pierwszej linii frontu, czesto ryzykujgc wtasne zdrowie.
Akcja Herosi Codziennoséci miata na celu zwrdcenie uwagi na role
pracownikéw handlu w lokalnych spotecznosciach i pokazanie ich
znaczenia dla catego spoteczenstwa. W jej trakcie przedstawilismy
ludzi, ktdrzy na co dzien - nie tylko w trakcie epidemii - potrafiq okazac
odwage, wielkie serce czy energie do dziatania, ktérzy byli prawdziwymi
Herosami Codziennosci.
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1.7.4. Odpowiedzialnosc
wobec konsumentow

Sklepy wspotpracujqce z sieciami organizowanymi przez Grupe
Eurocash zaangazowaty sie w wiele akcji pomocowych. Ich
witasciciele dotqczali zaréwno do dziatan zainicjowanych przez
Eurocash, jak i do tych organizowanych przez sieci, z ktéry-
mi wspotpracujq. Wspierali takze inicjatywy lokalne. W swoim
dziataniu przede wszystkim dbali o bezpieczenstwo i komfort
swoich Klientéw, pomagali réwniez lokalnym spotecznosciom
i instytucjom.

Zakupy dla Seniora 60+

Akcja ,,Zakupy dla Seniora 60+” wystartowata 23 marca.
Polegata na nieodptatnym dostarczaniu przez wolontariuszy
Grupy Eurocash zakupow seniorom - osobom najbardziej na-
razonym na powazne konsekwencje zachorowania na COVID-19.
Wiecej o tej akcji tutaj.

64 1. Odpowiedzialne zarzqgdzanie




(@ EUROCASH

GRUPA

1.7.5. Dziatania sieci i jednostek
biznesowych w czasie epidemii
COVID-19

Delikatesy Centrum

Bezpieczne zakupy dla Klientéw

Delikatesy Centrum uruchomity sklep.delikatesy.pl, ktéry funkcjonuje
w modelu click & collect - Klienci mogli wybrac¢ produkty on-line, a na-
stepnie odebrac je w sklepie zapakowane w kartonowe, ekologiczne
pudetka na zakupy, co zmniejszato rowniez ilos¢ zuzytego plastiku.
Dodatkowo takie rozwiqzanie, z uwagi na ograniczenie ruchu w skle-
pach, zwiekszato bezpieczenstwo zardwno pracownikdw, jak i Klientdw.
Do akgji przystgpito 486 sklepodw.

Program ,,Razem Damy Rade”

Program ,Razem Damy Rade” stworzono z myslg o franczyzobiorcach
Delikatesow Centrum, ktérych sklep ze wzgledu na epidemie COVID-19
musiat by¢ chwilowo zamkniety lub jego godziny pracy musiaty zosta¢
ograniczone. Dzieki temu wsparciu Przedsiebiorca mogt przeczekac
okres zamkniecia i wréci¢ do handlu np. po okresie kwarantanny pra-
cownikéw. Opraécz tego wspodlnie z Akademig Umiejetnosci Eurocash
zrealizowany zostat program szkolert motywacyjnych dla pracownikéw
sklepoéw franczyzowych, w ktérym nagrodzono najlepsze placodwki.
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486

sklepoéw w akgji

Kampania dla pracownikéw

Delikatesy Centrum przygotowaty tez specjalna kampanie, ktérej
celem byto podziekowanie pracownikom za codzienne wypetnianie
obowigzkow, aby zapewnic Klientom szeroki dostep do swiezych, wy-
sokiej jakosci produktéw. Byto to szczegdlnie wazne w dobie epidemii.
Kampania byta obecna na banerach, billboardach, w folderze promo-
cyjnym, a takze w audiomarketingu i na monitorach wewnatrz sklepu.
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ABC

W czasie epidemii COVID-19 priorytetem sieci
byto zadbanie o bezpieczenstwo Klientow
oraz pracownikow, ktérym zapewniono srodki
ochrony osobistej. Dodatkowo sie¢ ABC zaan-
gazowata sie w réozne inicjatywy pomocy, np.
w akcje ,Zakupy dla Seniora”.

Bezpieczeristwo pracownikéw
¢ zapewnienie $rodkéw ochrony osobistej
e edukacja

Bezpieczeristwo konsumentow

e stosowanie procedur sanitarnych, mycie
ragk, dezynfekowanie stanowiska pracy

¢ ostony zapewniajqce bezpieczny dystans

* ptyny do dezynfekcji oraz rekawiczki
jednorazowe

» state komunikowanie obostrzen i zalecen
stosowania srodkdw bezpieczeristwa

#PomaganiePrzezFakturowanie

- akcja charytatywna ,Woda dla szpitali”
We wspotpracy z 180 hurtowniami Eurocash
Cash & Carry przeprowadzono w kwietniu
akcje #PomaganiePrzezFakturowanie, w ktérg
zaangazowali sie wiasciciele sklepdw ABC z ca-
tej Polski. Pomagali zaréwno w zbidrce wody,
jak i dostarczaniu jej do lokalnych szpitali, np.
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personel medyczny w Gorzowie, dzieki zaan-
gazowaniu Przedsiebiorcéw prowadzgcych
sklepy ABC, Magdalenie Mazurkiewicz oraz
Adamowi Borczynskiemu, oraz zespotu Anny
Filipak - pracownikéw hurtowni Cash & Carry
w Gorzowie otrzymat ponad 2 tys. | wody.

Dziatania ABC w Lesku

Whtasciciele sklepu ABC w Lesku, Katarzyna

i Dariusz Sowa, w pierwszych dniach epide-

mii wraz z burmistrzem miasta, Adamem

Snarskim, zaangazowali sie w dziatania

zwiqzane z przekazaniem produktéw do

Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Lesku. W ramach pomocy zo-

staty zakupione reczniki, papier toaletowy,

rekawiczki, woda oraz wszelkie potrzebne
produkty. Akcja ta zapoczgtkowata kolejne
inicjatywy Przedsiebiorcéw z Leska:

» przekazanie Srodowiskowemu Domu
Samopomocy w Gminie Baligrod w miejsco-
wosci Nowosiotki produktow spozywczych
i higienicznych,

¢ podarowanie leskiej Jadtodzielni warzyw,
ktore nastepnie trafity do osoéb starszych
i potrzebujgcych,

* wsparcie zatogi oddziatu zakaznego szpitala
w Lesku, ktéora otrzymata od nich 1 tys. |
wody i 1300 szt. napojéw energetycznych,
ktore ufundowat Dziat Marki Wtasnej
Grupy Eurocash.

2 tys. |

wody dla szpitala
w Gorzowie

LR{VE

wody dla szpitala
w Lesku

1300 szt.

napojéw energetycznych
dla personelu szpitalg
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Gama

Sie¢ Gama podczas epidemii COVID-19 przede wszystkim zadbata
0 bezpieczenstwo pracownikow i Klientdw sklepow.

Kolejng aktywnoscig realizowanq w trakcie epidemii byto wsparcie
promocyjne sprzedazy dla wiekszosci sklepow sieci. W godzinach
10.00-12.00 seniorzy mogli liczy¢ nie tylko na bezpieczniejsze i bardziej
komfortowe zakupy w czasie przeznaczonym tylko dla nich, ale row-
niez na to, ze kazdego dnia zaptacg mniej za wybierany przez siebie
produkt. Zadbano réowniez o ich bezpieczenstwo.

Podczas epidemii 23 Przedsiebiorcow zrzeszonych w sieci Gama zor-
ganizowato akcje pomocy dla szpitali. Przekazano wtedy m.in. wode
i zywnos¢ oraz srodki bezpieczenstwa: maseczki, rekawiczki i srodki
do dezynfekgcji, np. PSS Wronki oraz sklep Gama w Dobrojewie wraz
z Fundacjq Serce Doliny Warty przekazaty bezptatnie 1000 maseczek
ochronnych do lokalnego domu pomocy spoteczne;.

Wspotpracujqcy z siecig Przedsiebiorca z Dobrojewa wraz z fundacjq
wspart zatoge szpitala w Szamotutach paletg wody mineralnej oraz
150 | ptynu do dezynfekcji. W planach ma takze uruchomienie lokal-
nego banku zywnosci, ktéry wspomaogtby ludzi zagrozonych utratg
pracy i srodkéw do zycia.

Czes¢ Przedsiebiorcow - wiedzqc, jak trudna jest sytuacja - zdecydo-
wata sie na odroczenie ptatnosci swoim najemcom.
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23

Przedsiebiorcow
wzieto udziat
w réznych akcjach
pomocowych
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Groszek

Franczyzobiorcy sieci zaangazowali sie w ponad 500 réznych inicjatyw,
aby wesprze¢ walke z koronawirusem. Byty one skierowane zaréwno
do stuzby zdrowia, jak i oséb najbardziej narazonych na zachorowanie.

Whtasciciele sklepow najliczniej wzieli udziat w projekcie ,Zakupy na te-
lefon”. Dzieki tej ustudze Klienci ponad 200 sklepdw Groszek mieli
mozliwos¢ zrobienia zakupodw bez wizyty w sklepie i niepotrzebnego
narazania sie. Zakupy mogty byc¢ dowiezione bezposrednio do Klientow
albo odebrane w sklepie. Pomoc seniorom nie ograniczata sie jednak
tylko do zakupow spozywczych - wiasciciele chetnie dostarczali oso-
bom starszym ciepte obiady lub robili sprawunki, np. w aptece.

Sie¢ Groszek dotqczyta tez do ,Zakupodw dla Seniora” - akcji, w ktorej
wolontariusze ze 140 sklepdw Groszek dostarczyli tysigcom oséb naj-
potrzebniejsze zakupy.

Wielu Przedsiebiorcéw zaangazowato sie takze w pomoc pracowni-

kom stuzby zdrowia. Personel medyczny mogt liczy¢ m.in. na artykuty
spozywcze, wode, ciepte positki, bony na zakupy i $rodki ochrony.
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500

réznych inicjatyw
franczyzobiorcéw

140

sklepow w akgji
LZakupy
dla Seniora”

100 tys. zt

na walke
z koronawirusem

Odpowiadajgc na tak liczne inicjatywy franczyzobiorcow, sie¢ Groszek
rowniez przekazata swojg pomoc. Przedstawiciele sieci zdecydowali
sie na wsparcie jednego z lubelskich szpitali jednoimiennych. Placowka
otrzymata darowizne rzeczowq w postaci srodkdw ochrony (tj. kombi-
nezony ochronne, rekawice, zele do dezynfekgji). t.gcznie franczyzobior-
cy oraz sie¢ Groszek przekazali na pomoc w walce z koronawirusem
ponad 100 tys. zt w formie darowizn pienieznych i rzeczowych.
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Duzy Ben

Sie¢ marketow alkoholowych Duzy Ben zadbata zaréwno o bezpie-
czenstwo pracownikow sklepdw, jak i swoich Klientéw, btyskawicznie
wdrazajqc nowe procedury bezpieczenstwa zwigzane z epidemiq. Siec
zaangazowata sie rowniez w dziatania spoteczne - m.in. finansujqc
szycie maseczek ochronnych.

25 th. zt Euro Sklep

wartos¢ srodkoéw higienicznych
przekazanych szpitalowi
w Tychach

W czasie epidemii sie¢ Euro Sklep wsparta szpital w Tychach, prze-
ksztatcony na szpital zakazny do walki z koronawirusem. Placdwce
przekazano $rodki higieniczne w postaci zeli antybakteryjnych,
maseczek i kombinezondw o tgcznej wartosci prawie 25 tys. zt net-
to. Ponadto franczyzobiorcy sieci rowniez przekazywali darowizny
na wybrane inicjatywy wspierajqce walke z COVID-19.
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Lewiatan

#RazemJestesmysSilniejsi!
Inicjatywa obejmowata szeroki pakiet dziatan skierowanych do pra- + pomoc materialng dla 17 jednoimiennych szpitali zakaznych w catej

cownikow i do Klientow: Polsce (64 palety: 9 tys. szt. duzych recznikéw papierowych oraz

* regularne akcje informacyjne dla Przedsiebiorcow z aktualnymi 50 tys. butelek wody mineralnej) przekazang w kwietniu 2020 roku
procedurami i materiatami do pobrania, o wartosci ponad 50 tys. zt,

* zapewnienie statych dostaw $rodkéw ochrony osobistej zaréwno ¢ lokalnie Spotki wraz z Przedsiebiorcami wsparty 13 placoéwek me-
dla pracownikéw, jak i dla konsumentow, dycznych w czasie trwania | fali epidemii.

* wsparcie prawne, szkoleniowe, specjalna infolinia dla sklepdw oraz
systematycznie dziatajgcy ogodlnopolski sztab kryzysowy, Fundusz pomocy Lewiatanczykom

PSH Lewiatan, jako jedyna sie¢ franczyzowa w Polsce, przeznaczyta
10 min zt na specjalny fundusz dla Przedsiebiorcow, ktdérzy ucierpieli
w wyniku epidemii koronawirusa. Fundusz Pomocy Lewiatanczykom
gwarantuje nieoprocentowang pomoc finansowq dla sklepoéw, ktdrych
biznes zostat bezposrednio zagrozony wskutek epidemii. Fundusz
64 wsparto takze 120 partneréw handlowych sieci Lewiatan. Ponadto

paletg 50 tgs. w ramach wsparcia franczyzobiorcy mogq liczy¢ na szerokg pomoc

organizacyjng i prawng.
daréw dla 17 szpitali

jednoimiennych

butelek

wody mineralnej
Powotano rowniez ogolnopolski sztab kryzysowy, ktérego zadaniem

byto zabezpieczenie dostepnosci srodkdw prewencyjnych i dezyn-
fekujgcych dla sklepow oraz wsparcie franczyzobiorcéw Lewiatana
w sytuacjach kryzysowych.

9 tys. szt. 30

recznikéw placéwek medycznych

papierowych i szpitali objetych
pomoca

10 min zt

na Fundusz pomocy
Lewiatanczykom
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Akcja ,,Sgsiedzka pomoc”

Akcja umozliwiata zakupy na telefon oso-
bom starszym, schorowanych, ktére po-
winny unika¢ sklepdw i miejsc, w ktérych
narazone byty na zakazenie.

#ZostanWdomu i gotuj z Lewiatanem
W czasie | i |l fali epidemii Lewiatan promo-
wat odpowiedzialne zachowania wsréd swo-
ich Klientow. Na firmowym fanpage’u sieci
przeprowadzono serie konkurséw pod na-
zwq #ZostanwWdomu i gotuj z Lewiatanem.
W 2020 roku przeprowadzano 10 edycji
konkurséow (oprocz kulinarnych byty tez
inne, np. rysunkowe).
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500

sklepow w akgji

13 tys.

zamowien
w ramach akgji

235 608

unikalnych odbiorcow
postow

29 266

aktywnosci
na profilu sieci
na Facebooku

2699

zgtoszen
w konkursach

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa

Klientéow w sklepach

* Sciste stosowanie zalecen i procedur sa-
nitarnych, regularne mycie i dezynfek-
cja powierzchni,

» $rodki zwiekszajqce bezpieczenstwo
Klientdw w sklepie: montaz oston i prze-
grod gwarantujgeych bezpieczny dystans,
zapewnienie ptynéw do dezynfekgji oraz
rekawiczek jednorazowych,

» S$rodki prewencyjne - stata komunikacja
aktualnych zalecen stosowania $rod-
koéw bezpieczenstwa.

Bezpieczenistwo pracownikow

» ochrona osobista - artykuty podnoszqce
bezpieczenstwo podczas pracy (maseczki,
rekawiczki jednorazowe, przytbice, $rod-
ki dezynfekujgce),

* procedury bezpieczenstwa - zmiana
organizacji systemu pracy, procedur
przyjmowania dostaw, zamkniete stre-
fy magazynowe,

* dziatania edukacyjne - szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa, materiaty informacyjne,
procedury bezpieczenstwa.
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,abc na kotach”

W trakcie epidemii, wraz z wprowadzeniem nowych obostrzer rzgdowych
zakupy w sklepie na kotach sq czesto jedynqg bezpieczng opcjq dla co-
raz wiekszej liczby Klientéw - wielu z nich to osoby starsze szczegdlnie
narazone na ryzyko zakazenia koronawirusem. Wychodzgc naprzeciw
potrzebom spoteczenstwa, ,abc na kotach” uruchomito specjalng info-
linie. W ten sposdb mozna sie byto dowiedzie¢, czy mobilne markety
spozywcze ,abc na kotach” bedqg w stanie dotrze¢ do danej okolicy.

Dziatania ,,abc na kotach” w trakcie epidemii

zabezpieczenie tancucha dostaw ~ »
* infolinia dla nowych Klientéw, .
ktérzy w ten sposéb mogg
sprawdzi¢, czy sklep bywa w ich
okolicy .
* informacja o higienie w pojezdzie
* zwiekszenie asortymentu indeksdow

podstawowych .
* edukacja Klientow z zakresu .
obowiqzujqcych obostrzen .

i ochrony wtasnego zdrowia
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instrukcje i informacje w newsletterze

grafiki z liczbq rodzin, do ktérych zostaty dostarczone
produkty - wsparcie mentalne i motywacja dla oséb
prowadzqcych sklepy

stata komunikacja o kluczowej roli firmy w zaistniatej sytuacji
wyznaczenie odpowiednich oséb na infolinie

telefony do agentéw - opiekunowie agentéow
infografika z instrukcjami

szkolenia on-line dla nowych Przedsigbiorcow
rekawiczki, maseczki i zele dezynfekcyjne w mobilnych
sklepach

praca zdalna
ograniczenie pracy

w terenie

Webexowe statusy
zespotowe

srodki dezynfekujqce
i pomiar temperatury

staty kontakt

z dostawcami, szczegdlnie
matymi firmami, zeby

w razie potrzeby moc
udzieli¢ im pomocy



(@ EUROCASH

GRUPA

1225

kremow do rgk
dla szpitali

Kontigo

Akcja ,Pomagamy Szpitalom”

Wraz z wybuchem epidemii w marcu 2020 roku sie¢ zaczeta otrzy-
mywac wiele présb o pomoc w wyposazeniu szpitali w kremy do rgk.
Klientki pracujqce w szpitalach sygnalizowaty, ze z uwagi na koniecz-
nosc czestego dezynfekowania rqgk ich skéra jest bardzo podrazniona,
niejednokrotnie z ranami. Dlatego Kontigo zorganizowato akcje pomocy
szpitalom, do ktoérej zaproszono takze Klientdow oraz pracownikdow
Grupy Eurocash.
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W

Tylko w ciqgu trzech tygodni akgji do szpitali trafito 1225 kremdw do rgk,
Z czego az 625 to kremy zakupione przez Klientéw e-sklepu Kontigo.
Sie¢ wsparta tym samym warszawski Centralny Szpital Kliniczny MSWiA,
Instytut Matki i Dziecka w Warszawie, Szpital Zakazny w Poznaniu oraz
Specjalistyczny Szpital w Katowicach.
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120 tys.

rodzin

23 tys.
ton

produktow

191 tys. |

wody zebranej dla
szpitali

Frisco.pl

Priorytetem dziatan sieci Frisco w 2020 byt
dostep do bezpiecznych zakupow dla jak
najwiekszej liczby osoéb. W obliczu zagrozenia
koronawirusem i wiqzqcej sie z nim izolagji
spotecznej misjq Frisco.pl stato sie bezpiecz-
ne dostarczanie zywnosci do domow jak
najwiekszej liczby mieszkancow Warszawy.
Dzieki petnej mobilizacji udato sie dotrzec do
dziesigtek tysiecy warszawskich rodzin, ktére
dzieki temu mogty zosta¢ w domu. tqcznie od
lutego do grudnia 2020 roku Frisco.pl dostar-
czyto 23 tys. ton produktdéw i obstuzyto 120 tys.
rodzin w Warszawie. Wszystkie dostawy byty
realizowane w petnym rezimie sanitarnym.
W szczegdlny sposdb sie¢ wsparta senioréw,
ktorzy mogli korzystac z kodéw na darmo-
we dostawy.

Hurtownie Cash & Carry

#PomaganiePrzezFakturowanie to akcja zaku-
powa prowadzona w 180 hurtowniach Eurocash
Cash & Carry. Jej celem byto wsparcie szpitali
w catej Polsce - za kazdq fakture wystawio-
ng w aplikacji Eurocash Cash & Carry Grupa
przekazywata zgrzewke wody. Drugq cegietke
- kolejne 40 | wody - dodawata od siebie hur-
townia. W sumie zebrano ponad 191 tys. | wody.
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Eurocash Logistyka
W akcje pomocowe wiqczyli sie rowniez pra-
cownicy Eurocash Logistyka, ktérzy wsparli
w sumie 24 instytucje w catym kraju: szpitale,
domy opieki, inne placéwki pomocowe oraz
organizacje pozarzqgdowe.

Eurocash Gastronomia

Eurocash Gastronomia wspdlnie z IKEA Polska
odpowiedziata na wezwanie i w ramach ak-
cji #WzywamyPositki dostarczata positki do
szpitali, stacji pogotowia ratunkowego oraz
stacji sanitarno-epidemiologicznych. tqcznie
dostarczono 30 tys. positkdw w 8 lokalizacjach
w catej Polsce. Dodatkowo w partnerstwie
z sieciq stacji benzynowych CIRCLE K oraz
Polskim Czerwonym Krzyzem przekazano
potrzebujgcym blisko 500 paczek z niezbed-
nymi artykutami spozywczymi.

Eurocash Dystrybucja

Eurocash Dystrybucja zapewnita potrzeb-
ne produkty, a nastepnie wolontariusze
Centrum Dystrybucyjnego w Btoniu spa-
kowali 5 tys. paczek zywnosciowych, ktére
Bank Zywnoséci SOS w Warszawie przekazat
osobom w potrzebie.

24

instytucje
objete wsparciem

ponad

30 tys.

positkow dla stuzby
medycznej

ponad

71 tys. kg

produktéow dla
potrzebujqcych
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ncf) rgzwéj PE
przedsiebiorczosci jej
Klientéw*

Grupa Eurocash - sitg nowoczesnego
Przedsiebiorcy

Rozwdj przedsiebiorczosci jest pierwszym filarem Strategii zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ Uwazamy, ze dziatanic
wspierajgce i rozwijajqce przedsiebiorczosc sq naszg wazng odpo-
wiedzialnosciq i rolg spoteczna.

Zapewniamy naszym Klientom wszechstronne wsparcie w postaci:
dostepu do réznych formatéw dystrybucji, wyboru konceptéw de-
talicznych, sity zakupowej oraz narzedzi do rozwoju i edukacji. W ten
sposdb niemal 91,5 tys. Przedsiebiorcéw™* moze rozwijac swojg innowa-

cyjnos¢, odpowiedzialnos¢ za innych, motywacje do rozwoju, odwage
biznesowq i wytrwatos¢ w dziataniu.

* Niezaleznych Przedsigbiorcow, wiascicieli sklepdw detalicznych.
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Pedro Martinho

Cztonek Zarzgdu Grupy Eurocash,
odpowiedzialny za obszar zwigzany

Z zarzqdzaniem zréwnowazonym rozwojem

W Grupie Eurocash wiemy, ze
przedsiebiorczos¢ jest jednym

Z najwazniejszych czynnikéw
stymulujgcych rozwdj spoteczny

i gospodarczy. Wiemy tez, ze Polacy
to bardzo przedsiebiorczy naréd

- dlatego jako firma wspieramy

ich w rozwoju przedsiebiorczosci

na wielu poziomach juz od 26 lat.
Wspotpracujgey z Grupq Eurocash
Przedsiebiorcy mogq korzystacé

z wachlarza mozliwosci wspierajgcych
ich dziatalnosé. W 2020 roku
postanowilismy sprawdzié, jak nasz
wktad przektada sie na rozwijanie
prowadzonego przez nich biznesu,

a tym samym - jaki wptyw na rozwdj
ich przedsiebiorczosci ma nasza Grupa.
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Motywacja
do rozwoju

Odwaga
biznesowa
A

CeChg u....o..oo..ooooo....o......0'°.
przedsigbiorczosci etvesvessensessesensensessesenssnsesssscncssd  INNOWACYJNOSC
wg Grupy Eurocash**

"l
wWytrwatosé
w dziataniu
Odpowiedzialnos¢

za innych

**Dane z badania przygotowanego przez Grupe Eurocash ,Przedsiebiorczos¢ Polakéw - raport z badania
ilosciowego”, badanie zrealizowane metodg CAWI na panelu IQS, proba 1006 respondentdw, termin reali-
zacji: 2.03-10.03.2020 roku.
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Rozwiqzania i harzedzia
oferowane przez Grupe Eurocash

Sita zakupowa

Rozne formaty *°---°
dystrybucji

ceeed

Koncepty
detaliczne

ROZWéj oooo‘.
i edukacja
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Cechg W 2020 roku przeprowadzilismy badanie
dsiebi , . wptywu Grupy Eurocash na rozwdj
prze S'Q I0rczoscli przedsiebiorczosci wspoétpracujqcych
z nami Przedsiebiorcow
Motywacja e
do rozwoju K
Odwaga
biznesowa .
: Wptyw
: Grupy Eurocash
Innowacyjnosé ‘> na rozwoj
. przedsiebiorczosci
: jej Klientéw
Wytrwatosé seeeed
w dziataniu :

Odpowiedzialnos¢
za innych
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Z naszego badania wynika, ze Grupa Eurocash ma wptyw

na wszystkie cechy przedsiebiorczosci swoich Klientéw*.

Wsrdd rozwigzan i narzedzi oferowanych przez Grupe Eurocash naj-
wiekszy wptyw na rozwoj przedsiebiorczosci naszych Klientéw maja:

1. 2.

udziat J\Xele[STaglle!
we franczyzie Umiejetnosci
Eurocash

3.

platforma
eurocash.pl

4.

aktywna
dystrybucja

W nastepujqcy sposéb przektadajq sie one na rozwijanie
wszystkich cech przedsiebiorczosci:

Na odwage biznesowq i wytrwato$é w dziataniv najwiekszy wptyw
ma udziat we franczyzie, na innowacyjnos¢ i motywacje do rozwoju
- Akademia Umiejetnosci Eurocash.

Na odpowiedzialnos$¢ za innych w najwiekszym stopniu wptywa
po réwno udziat we franczyzie oraz Akademia Umiejetnosci.
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Grupa Eurocash wzmacnia w Przedsiebiorcach chec¢ poszukiwa-
nia i wdrazania nowych, innowacyjnych rozwiqzan, co jest istotnym
elementem budowania ich przewagi konkurencyjnej. W przypadku
innowacyjnosci najwiekszy wptyw Grupa Eurocash ma na rozwijanie
podstawowych dziatan wspierajgcych biznes, takich jak reklama czy
komunikacja z Klientem, w najmniejszym za$ stopniu wptywa na wdra-
zanie nowych rozwigzan technologicznych, w tym aplikacji czy nowych
form ptatnosci.

Jesli chodzi o motywacje do rozwoju wtasnego Przedsiebiorcéw, odzwier-
ciedlong w checi uczestnictwa w oferowanych przez Grupe szkoleniach
oraz innych wydarzeniach w ramach Akademii Umiejetnosci, to w tym
przypadku takze widoczne jest oddziatywanie Grupy Eurocash. W mniej-
szy sposob wptywa ona za$ na motywacje do rozwoju organizacyjnego
rozumianego jako wprowadzanie nowych rozwigzan w sklepie.
Wuysoki jest tez wptyw Grupy na odpowiedzialnosé za innych, ktéra
w posredni sposdb oddziatuje na interesariuszy samych Przedsiebiorcéw,
zwtaszcza na lokalne spotecznosci, w ktérych prowadzg oni swoj biznes.

Zapytalismy takze Przedsiebiorcow, ktére aspekty dziatalnosci Grupy
Eurocash w ich ocenie majq najwiekszy wptyw na rozwoj przedsiebior-
czoséci. Wedtug ich odpowiedzi najwiekszy wptyw na rozwoj przedsie-
biorczosci maja:

» warunki sieciowe - bonusy,

* wsparcie socjalne w tym dla pracownikdw Przedsiebiorcdw,

* wsparcie przy otwieraniu sklepu,

* inspiracje do wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych,
» oferta edukacyjna i wsparcie marketingowe,

» szeroki asortyment.

*Dane zostaty pozyskane podczas badania prowadzonego przez firme Kantar w lutym 2021 roku, na grupie
650 Przedsiebiorcow - Klientéw wspodtpracujgcych z Grupg Eurocash.
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2.2. Codzienna

dziatalnosc¢ biznesowa

2.21.  Sita zakupowa

Grupa Eurocash tworzy efekt skali, ktéry daje Przedsiebiorcom pro-
wadzqcym niezalezne sklepy znacznie wiekszg site zakupowq - w ten
sposob zwiekszamy ich konkurencyjnosc w stosunku do duzych sieci,
zapewniamy im dostep do produktéw najwiekszych producentéw oraz

kompleksowe wsparcie negocjacyjne.
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&

67%

Klientow uwaza, ze Grupa
site zakupowgq, po to,

ceny konsumentom*
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Eurocash wzmacnia swojq

by

mogli oni oferowac dobre

*Badanie NPS.

Marki wtasne

Jedng z form wspierania Przedsiebiorcéw sq stworzone przez Grupe
Eurocash marki wtasne. Pomagajq one budowac przewage konkuren-
cyjnq niezaleznych polskich Przedsiebiorcow, ktérzy mogqg oferowac
konsumentom dostep do wysokiej jakosci produktéow w przystep-
nej cenie.

Grupa Eurocash zapewnia bezpieczenstwo i wysokq jakos$¢ produktéw
oferowanych przez siebie marek wtasnych. Zadanie to realizujemy we
wspotpracy z dostawcami oraz zewnetrznym, niezaleznym i akredy-
towanym laboratorium. Dbamy o to, zeby artykuty marek wtasnych
miaty wysokq jakos$¢ i dobry sktad, m.in.: sukcesywnie eliminujemy
Z nich olej palmowy czy obnizamy zawartos¢ cukru.
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Ranking ,,Réwni w Biznesie”

Poprzez ranking ,Réwni w Biznesie” Grupa Eurocash od kilku lat zwraca
uwage najwiekszych producentéw FMCG na to, Zze polscy konsumenci
chcg kupowac markowy asortyment, w dobrej cenie i blisko domu.
Epidemia sprawita, ze potrzeba ta stata sie jeszcze wyrazniejsza.
Niewielu konsumentow ma $wiadomos¢, ze ceny i asortyment w skle-
pach majq zwiqzek z przyjetymi przez producentdw strategiami
rynkowymi. W ten sposdb mogg oni wptywac na to, ze ich produkty
w niektérych sklepach sq oferowane na lepszych warunkach niz
w innych. Dla konsumentéw oznacza to, ze nie zawsze w lokalnym
sklepie - ktéry jest najblizej domu - znajdg swdj ulubiony produkt
w odpowiedniej gramaturze i w przystepnej cenie. Grupa Eurocash
poprzez ranking ,Réwni w Biznesie” organizowany od 2017 roku, dgzy
do sytuaciji, w ktoérej oferta najwiekszych dostawcéw w Polsce bedzie
uczciwa dla Klientéw wszystkich rodzajéw sklepéw. Tym bardziej
ze wielu konsumentoéw szybko, wygodnie i bezpiecznie moze zrobic
zakupy tylko w sklepach niezaleznych, do ktérych nalezy okoto 40%
rynku detalicznego w Polsce.

Ranking jest opracowywany co kwartat na podstawie danych agen-
cji badawczej Nielsen. Analizowane sg w nim ceny, dystrybucja do
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réznych kanatow sprzedazy, udziaty rynkowe, kontrybucje sklepow
lokalnych do wzrostéw sprzedazy danych producentéw oraz obecnosc
produktow specjalnych w poszczegodlnych rodzajach sklepow. W 2020
roku objgt on 35 najpopularniejszych kategorii produktdw i ponad 180
najwiekszych dostawcow.

W 2020 roku wyniki rankingu (w poréwnaniu z rokiem 2019) byty dla
Klientéw sklepdw niezaleznych lepsze w 15 z 35 kategorii produkto-
wych, a w 5 z nich utrzymaty sie na tym samym poziomie. Przetozyto
sie to na zwiekszonq sprzedaz w sklepach lokalnych i potwierdzito,
Ze sq one w stanie sprostac¢ oczekiwaniom Klientéw niezaleznie od
okolicznosci - nawet w czasie epidemii.
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Grupa Dostawcy
Eurocash 1395

dostawcow

2.2.2. Formaty dystrybucji

Grupa Eurocash to najwieksza polska firma zajmujgca
sie hurtowq dystrybucjg produktéw zywnosciowych oraz Hurt

wsparciem marketingowym dla niezaleznych polskich dostarczajq
Przedsigbiorcow prowadzqcych dziatalnos¢ detalicznq. najwyzszej
Wspierane przez Eurocash sieci franczyzowe i partnerskie 18 centrow @ jakosci
zrzeszajq okoto 16 tys. niezaleznych sklepdw, dziatajgcych dystrybucyjnych ~ produkty
pod takimi markami jak abc, Groszek, Delikatesy Centrum, o 180 hurtowni (. cecccee®’
Lewiatan, Euro Sklep czy Gama. N Cash & Carry
. 4 . ) : 15.tys. Klientéw
Poprzez szereg formatow dystrybucji Grupa Eurocas . platformy eurocash.pl .
koncentruje swojq dziatalnos¢ na hurtowej dystrybucji E 30 s sprz_edaz
towaréw do Klientéw ze wszystkich istotnych segmentéw : centrow detaliczna
: . o . przetadunkowych
nowoczesnego handlu niezaleznego, w szczegdlnosci dla - 91,5 th
sklepdw detalicznych (mate supermarkety i sklepy spozyw- E Klientéow
cze), sklepdw convenience, segmentu stacji benzynowych . Sklepy whasne
oraz sieci restauragji, hoteli i kawiarni. ‘.. >
o000 000000000000000000000 Sklepgpartnerskie ....
Klienci franczyzowi :
Klienci niezrzeszeni .
Konsumenci :
12,5 mln (...0..O.....‘....O.........
gospodarstw

domowych*

* Dane szacunkowe.
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2. 23 Marki detaliczne i projekty Grupy Eurocash
Koncepty
detaliczne

Dellk&tes

CENTRUM

Grupa Eurocash oferuje swoim
Klientom szeroki wyboér marek
detalicznych, dzieki czemu kazdy
Przedsiebiorca moze zalez¢ dogod-
ny dla siebie model wspodtpracy.

@ groszek

\"’/
/“\\

O™NA KOLACH

Wiecej informacji o konceptach
detalicznych znajdziesz w aneksie
do raportu ,,Koncepty detaliczne
Grupy Eurocash” na str. 145.

¢ D Lewiaran
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2.2.4. Narzedzia

Grupa Eurocash wspiera niezaleznych przedsiebiorcow w kazdym
aspekcie wspotpracy - dba nie tylko o czynniki biznesowe, ale réwniez
o rozwdj i edukacje wtascicieli sklepdw iich pracownikdw. Akademia
Umiejetnosci Eurocash juz od 11 lat wspiera w tym obszarze na-
szych Klientéw. Nieustannie pracujemy tez nad tym, aby niezaleznym
Przedsiebiorcom zapewnic¢ konkurencyjnos¢ wzgledem hipermarke-
tow, supermarketow i dyskontéw. Niezaleznie od wybranego modelu
wspotpracy Przedsiebiorcy otrzymujq od Grupy Eurocash komplek-
sowe wsparcie marketingowe: od atrakcyjnych narzedzi promocji
po dtugoterminowe programy lojalnosciowe.

Ay

72%

Klientéw ..
uwaza, ze Grupa Eurocash

dostarcza im narzedzi
i rozwigzan, by mogli
rozwijac swoj biznes*

*Badanie NPS
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pl

eurocash

TWOJE NOWE MOZLIWOSCI

eurocash.pl

To najwieksza platforma e-commerce B2B FMCG w Polsce, dzieki
ktorej niezalezni Przedsiebiorcy oszczedzajqg czas i efektywniej zarzqg-
dzajq swoimi sklepami. Jest ona m.in. zrédtem informacji o konsu-
mentach w najblizszym otoczeniu sklepu, co pozwala na dopasowanie
asortymentu do potrzeb lokalnego rynku. Z eurocash.pl korzysta juz
ponad 15 tys. niezaleznych detalistow. Caty czas planowane sq nowe
funkcjonalnosci. Zamaowienia on-line sq juz globalnym trendem, ktéry
zZnaczgco przyspieszyt podczas epidemii COVID-19. W ramach platfor-
my eurocash.pl funkcjonuje eurocash.pl Market, ktéry oferuje bardzo
szeroki asortyment. Wiecej informacji na stronie: eurocash.pl.


http://eurocash.pl
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Platforma marketplace eurocash.pl Market

Celem platformy marketplace eurocash.pl Market jest wspieranie
niezaleznych sprzedawcow detalicznych w konkurowaniu ze zorgani-
zowanymi sieciami. tqczy ona niezaleznych dostawcow z Klientami
Grupy Eurocash dziatajgcymi w ramach sieci wtasnych i partnerskich.
Z platformy mogq korzystac tez Klienci niezrzeszeni, ktérzy kupujq
produkty sie w naszych hurtowniach.

Platforma pomaga im w dostosowywaniu sie do ciqggle zmieniajgcych sie
oczekiwan konsumentéw co do asortymentu i zapewnia sprzedawcom
bezpieczny i wygodny dostep do jeszcze szerszej gamy produktdw.

Projekt Fresh

Fresh to kolejny projekt Grupy Eurocash, ktéry ma na celu rozwijac
konkurencyjnos$¢ naszych Klientéw w 4 kluczowych katego-
riach produktéow $wiezych: miesie, wedlinach, warzywach

i owocach. Oferta zawiera ponad 700 pozycji. Produkty
dostarczamy 6 dni w tygodniu, specjalnie wyznaczong

do tego, nowoczesnq flotq. Strategiczne zatozenie

projektu to najwyzsza oraz powtarzalna ja-

kos¢ produktéw $wiezych, zawsze zgodna
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ze specyfikacjqg. W ramach projektu Fresh zatrudniamy audytorow
i technologodw jakosci, ktérzy na biezqco wspdtpracujg z naszymi
dostawcami, weryfikujq ich i kontrolujq. Od producentéw oczekujemy
jak najwyzszych standardoéw jakosci. W kazdym naszym magazynie
mamy zespot kontroli jakosci. Osoby te codziennie sprawdzajq do-
stawy swieze do magazyndw. Obecnie dostarczamy produkty swieze
z 5 magazyndw zlokalizowanych w Krosnie, Krakowie, Sosnowcu,
Btoniach oraz we Wroctawiu. W przysztym roku rozpoczniemy dostawy
Z magazynu w Lublinie, a w ciggu 2 lat zamierzamy objq¢ naszym
zasiegiem niemal wszystkich Klientéw Eurocash Dystrybucii.
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Innowacyjna Platforma Handlu

W 2020 roku powstata tez Innowacyjna Platforma Handlu -
na poczgtku 2021 roku byto juz na niej ponad 1000 sklepdw
(z sieci Groszek, Euro Sklep i ABC), ktére zyskaty w ten sposob
dostep do nowoczesnej technologii, wiedzy i - w efekcie -
bardziej skutecznych narzedzi sprzedazy. Jednq z najwaz-
niejszych korzysci dla sklepow, ktére przytqczyty sie do IPH,
jest dostep do oferty promocji detalicznych, zwiekszajgcych
ich atrakcyjnos¢ w oczach konsumentow.

Przedsiebiorcy, ktérzy dotqczyli sie do IPH, mogqg tez wymienic
swojq starq kase fiskalng na nowoczesne urzqdzenie - au-
torskie rozwigzanie Platformy. Otrzymato juz je ponad 300
sklepow. Co wiecej, w przeciwienstwie do rozwiqzarn innych
producentéw, IPH moze je dowolnie rozwija¢, dodawad nowe
funkcjonalnosci i integrowac z aplikacjami mobilnymi. W re-
zultacie umozliwilismy sklepom cztonkowskim korzystanie
z narzedzi, ktére dotychczas rozwijane byty gtéwnie w duzych
sieciach, a dla pojedynczych Przedsiebiorcéw byty wrecz nie-
osiqgalne. Teraz, oprocz dostepu do promogji i rozwigzania
IPH, sklepy zrzeszone w sieciach, takich jak Groszek czy Euro
Sklep, mogq korzystac takze z przygotowanej przez Platforme
aplikacji mobilnej dla konsumentéw.
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Herosi
Przedsiebiorczosci

W 2020 roku przygotowania do
czwartej edycji konkursy po-
krzyzowata epidemia COVID-19.
Dla Przedsiebiorcow i wszyst-
kich pracownikéw handlu byt
to szczegdlnie trudny czas, dla-
tego Grupa Eurocash przepro-
wadzita kampanie spoteczng
Herosi Codziennosci, ktorej
celem byto docenienie zaanga-
zowania pracownikow handlu
w walce z epidemiq.
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Herosi
Przedsiebiorczosci
- historia plebiscytu

Pierwszy plebiscyt ,Herosi Pol-
skiej Przedsiebiorczosci - plebiscyt
Handlu Detalicznego” odbuyt sie
w 2017 roku i zaktadat nagrodzenie
Przedsiebiorcow, ktérzy prowadzq
swdj biznes z zaangazowaniem
i pasjg. Druga edycja w 2018 roku
to ,Herosi Lokalni - 100 inicja-
tyw Przedsiebiorcow na 100-le-
cie niepodlegtosci” z rekordowq
liczbg 1,5 mIn oddanych gtosoéw.
W 2019 roku wyrdzniono ,Herosdw
Innowacyjnosci”. Innowacyjnosc
rozumiana byta jako pomuysty
na usprawnienie prowadzone-
go przez Przedsiebiorce biznesu
lub wywotanie pozytywnej zmia-
ny w otoczeniu. Projekty mozna
byto zgtaszac¢ w 3 kategoriach:
Zmieniam $wiat lokalnie, Inwestuje
w technologie i Stawiam na prak-
tyczne rozwigzania.

Edycja 2017
* 130 projektow
+ 15 nagrod
» ok. 500 tys. oddanych gtosow
* 350 tys. zt - pula nagréd
w konkursie

LOKALNI SHEROSI

100 inicjatyw przedsigbiorcéw na 100-lecie niepodlegtosci

Edycja 2018

* 403 projekty

* 100 nagrod

* 1,5 min oddanych gtoséw

* 550 tys. zt obrét na paragonach
(by zagtosowad, trzeba byto
wgrac paragon z zakupdw zrobio-
nych w sklepie Przedsiebiorcy)

* 1,5 min zt - pula nagréd w konkursie

SHEROSI

INNOWACYJNOSCI

Edycja 2019

* 661 projektow

* 54 nagrody

» ponad 538 tys. oddanych gtosdéw
* I min zt - pula nagrod w konkursie
» 100 tys. zt - najwyzszy grant

Herosi
na Starcie

W 2020 roku zostat zorganizowa-
ny konkurs Generacja P - Herosi
na Starcie dla mtodych, ambit-
nych i kreatywnych osdéb, ktore
marzqg o karierze Przedsiebiorcy
i chcq rozwija¢ wtasne projekty
biznesowe. Uczestnicy zgtaszali
do niego swoje innowacyjne po-
mysty biznesowe, ktoére jedno-
czesnie majg pozytywny wptyw
spoteczny. Konkurs odbyt sie
w dwadch kategoriach wiekowych:
16-19 lat oraz 20-26 lat. Do kon-
kursu zgtoszono 190 projektéw,
Z czego nagrodzono 10 zwycie-
skich zespotdw, a tqczna pula
nagrod wyniosta blisko 80 tys. zt.

na Starcie


https://herosicodziennosci.grupaeurocash.pl
https://herosi.akademiaeurocash.com.pl/
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www.dekra-seal.com

2.3.
Akademia Umiejetnosci

[GRI 102-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Akademia Umiejetnosci Eurocash to najwiekszy w Polsce komplekso-
wy program edukacyjno-szkoleniowy wspierajqcy polskie, niezalezne
sklepy detaliczne zrzeszone w sieciach franczyzowych i partnerskich
Grupy Eurocash (ABC, Delikatesy Centrum, Euro Sklep, Gama, Groszek,
Lewiatan, Duzy Ben oraz Kontigo). Szkolgc personel sklepow i sa-
mych Przedsiebiorcow, poprawia jakos¢ funkcjonowania ich biznesdw
i zapewnia im staty dostep do aktualnej wiedzy czy nowoczesnych
rozwiqzan w handlu.

Jest jedynq instytucjq szkoleniowo-edukacyjng w Polsce, ktéra za-
pewnia tak szeroki dostep do wiedzy o handlu detalicznym on-line
i off-line, na réznych poziomach kompetencji i z kazdego obszaru
tematycznego dotyczgcego zarzqdzania sklepem.
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Agata Wrzecionowska-Dzierba
menedzer Akademii Umiejetnosci Eurocash

Rynek FMCG jest niezwykle dynamiczny, szybko
sie zmienia, podobnie jak konsumenci. Jestesmy
jednym z najwiekszych programdw edukacyjno-
-szkoleniowych przeznaczonych dla handlu
niezaleznego w Polsce. Uczestnikami Akademii sq
zaréowno wiasciciele sklepdw, jak i ich pracownicy,
ktdrzy chcqg podnosi¢ swoje kompetencje

i rozwijac¢ swojg wiedze o handlu. Udostepniamy
im platforme edukacyjnq, organizujemy

warsztaty, konferencje oraz studia podyplomowe
prowadzone we wspotpracy z SGH w Warszawie.
Przed epidemiq nasze dziatania w duzej mierze
realizowalismy w terenie: w salach szkoleniowych
lub w sklepach franczyzobiorcéw Grupy Eurocash.
Rok 2020 wymusit jednak na nas zmiane sposobu
dziatania. Niemal natychmiast przenieslismy sie
do swiata wirtualnego. Od poczqgtku epidemii
prowadzimy bezptatne webinary oraz warsztaty
on-line. W 2020 roku wzieto w nich vdziat ponad
23 tys. uczestnikow.

Akademia Umiejetnosci
w 2020 roku

[WW 3] [WW 4] [WW 5] [WS 1.5] [WS I.5]
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90 2. Rozwdj przedsiebiorczosci



(@ EUROCASH

GRUPA

2.31. | Filar Akademii: platforma

edukacyjna

Dzieki platformie edukacyjnej (dostepnej na stronie Akademii) wtas-
ciciele sklepow i ich pracownicy mogg szkoli¢ sie w kazdym miejscu
i 0 kazdej porze. Platforma zapewnia nieograniczony dostep on-line do
ponad 120 bezptatnych i interaktywnych kurséw e-learningowych
(w tym 11 w jez. ukrainskim). Tematyka kurséw obejmuje wszystkie
obszary funkcjonowania sklepu.

W zwiqzku z ograniczeniami epidemicznymi w kraju Akademia bardzo
szybko przeniosta wszystkie aktywnosci szkoleniowe na forme on-line.
Zorganizowata ponad 125 webinaréw, w ktérych udziat wzieto blisko
24 tys. uczestnikéw. Podczas webinaréw eksperci z wielu dziedzin
w przystepny sposoéb opowiadali Przedsiebiorcom o najnowszych
zmianach w prawie. Przyjazna formuta spotkan dawata mozliwosci
zadawania ekspertom pytan i na biezgco uzyskiwania na nie odpowie-
dzi. Wszystkie webinary sg nagrane i dostepne do obejrzenia w AUE
TV, ktéra obecnie umozliwia dostep do 168 filmow.

Z platformy korzysta obecnie ponad 21 tys. uzytkownikow!
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2.5.2.

Warsztaty to praktyczna czesc realizowanego przez Akademie
Umiejetnosci Eurocash programu szkoleniowego. To okazja, aby
uzupetni¢ wiedze i rozwing¢ swoje umiejetnosci. W 2020 roku w warsz-
tatach udziat wzieto ponad 3,5 tys. wiascicieli i pracownikdw sklepdw
spozywczych w ponad 70 lokalizacjach w catej Polsce. Szkolenia
odbywaty sie z poszanowaniem rezimu sanitarnego spowodowanego
epidemiqg COVID-19.

Il Filar Akademii: warsztaty


http://www.akademiaeurocash.com.pl
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2.3.3. |ll Filar Akademi:
konferencje edukacyjne

Konferencje merytoryczne to spotkania tysiecy Przedsiebiorcow
z catej Polski, w trakcie ktdrych uczestnicy pogtebiajq swojq wiedze
0 zarzqdzaniu sklepem oraz poznajq najnowoczesniejsze trendy
i rozwigzania w handlu detalicznym. Dotychczas we wszystkich kon-
ferencjach AUE udziat wzieto ponad 25 tys. uczestnikéw.

W 2020 Akademia obchodzita 10-lecie swojego istnienia. Mimo braku
mozliwosci organizacji Kongresu z uwagi na sytuacje epidemiczng
przygotowalismy dla naszych Przedsiebiorcéw oferte 10 specjalnych
webinaréw. Do udziatu w projekcie zaprosilismy wyjgtkowych i znanych
prelegentéw: Jacka Santorskiego, Rafata Ohmego, Marka Zubera,
Woijciecha Eichelbergera, Jakuba B. Bgczka, Szymona Kudte, Natalie
Hatalskq, Nikolaya Kirova, Pawta Tkaczyka. Wystgpienia dotyczyty
m.in. tematdw zarzgdzania, trenddw konsumenckich, relacji miedzy-
ludzkich, reakcji na stres w dobie pandemii i kryzysu.
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2.3.4. |V Filar Akademii: studia
podyplomowe

Studia podyplomowe i kurs na SGH przyczyniajg sie rowniez do
zmian w postrzeganiu oséb prowadzqcych sklepy. Stworzony przez
Grupe Eurocash kierunek pokazuje, ze prowadzenie sklepu wymaga
odpowiedniej wiedzy, a takze pozycjonuje polskich Przedsiebiorcéw
detalicznych jako przedstawicieli dynamicznie i preznie rozwijajqcej
sie dziedziny gospodarki.

Od 2020 roku wszystkie zajecia zaréwno na studiach, jak i na kursie zmie-
nity swojg formute i byty prowadzone on-line. Zachowalismy efektywnosc
nauki przy jednoczesnym zapewnieniu uczestnikom bezpieczenstwa.
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2.35. Program specjalny
dla szkdt zawodowych

i branzowych: promocja
zawodu sprzedawcy

Od 2018 roku Akademia Umiejetnosci Eurocash prowadzi pro-
jekt promocji zawodu sprzedawcy pod patronatem Osrodka
Rozwoju Edukacji. W ramach projektu kazdego roku prowadzimy
dla ucznidw szkoét branzowych i technikéw praktyczne szkolenia
i warsztaty edukacyjne. W ten sposdb Akademia wspiera edukacje
mtodziezy, pomaga jej swiadomie wybrac $ciezke kariery, ale tez
prezentuje czesto nieznane strony pracy w handlu. Akademia od
2019 roku prowadzi dziatania w ramach Europejskiego Tygodnia
Umiejetnosci Zawodowych.

9 listopada 2020 roku Akademia potqczyta sie z ponad 25 szkotami
z catej Polski na Wirtualnym Festiwalu Umiejetnosci Zawodowych,
podczas ktdrego uczniowie mogli zobaczy¢, na czym polega pra-
ca w zawodzie sprzedawcy, logistyka czy magazyniera w Grupie
Eurocash. Odkrywali rowniez swoje talenty i mocne strony podczas
warsztatéw coachingowych i dowiedzieli sie, jak rozwijac swojg ka-
riere zawodowq i planowac swojg przysztos¢. W wydarzeniu wzieto
udziat 681 0sdb, w tym 38 nauczycieli.
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2.3.6. Programy wdrozeniowe
dla nowo zatrudnionych
pracownikow w handlu

Trwajqca pandemia sprawita, ze sytuacja na rynku pracy zmienia
sie dynamicznie. Wielu Przedsiebiorcom udato sie uzupetni¢ braki
kadrowe. Wspierajqc swoich Klientdw i wychodzqc naprzeciw ich
potrzebom, w maju 2020 roku Akademia opracowata specjalny,
kompleksowy program wdrozeniowy, ktory ma pomac niezaleznym
detalistom w sprawnym i bezpiecznym przeszkoleniu nowo zatrudnio-
nych pracownikow.

Tego typu programy wdrozeniowe dostepne sq w Akademii Umiejetnosci
juz od kilku lat. Jednak ten zostat znaczgco rozbudowany i dostoso-
wany do realidw zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy w zwiqzku
z pandemig koronawirusa (ma forme szkolen on-line).

Program zostat opracowany dla 6 stanowisk w sklepie i dla kazde-
go z nich przygotowano specjalng sciezke edukacyjno-szkoleniowq
(trwajgcg maksymalnie 4 tygodnie). Materiaty edukacyjne dostepne
sq w roznej formie - kurséw e-learningowych, filmow, nagran z we-
binaréw i warsztatéw on-line, artykutéw, materiatéw informacyjnych
i e-bookdw. Dostep nie jest limitowany - poszczegdlne materiaty
mozna odtwarzac wielokrotnie i 0 dowolnej porze. Caty program zostat
zaprojektowany tak, by kazdy nowy pracownik mogt bez problemu
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przej$¢ go samodzielnie. Jest intuicyjny - wystarczy tylko zalogowad
sie na platformie edukacyjnej i postepowac zgodnie z instrukcjami.

Materiaty edukacyjne zostaty wzbogacone o tematy zwiqgzane
z koronawirusem. Program odpowiednio omawia wszystkie proce-
dury i regulacje prawne zwiqzane z epidemiq. Nowi pracownicy juz
na poczqtku pracy dowiadujq sie, jak zapewni¢ bezpieczenstwo sobie
i Klientom sklepu.

Od maja do listopada 2020 roku na platformie
www.akademiageurocash.com.pl aktywni uzytkownicy
realizowali 11 767 $ciezek wdrozeniowych.

Aby dowiedziec sie wiecej o historii, ofercie, dziatalnosci
i programach Akademii Umiejetnosci Eurocash, odwiedz strone:
www.akademigeurocash.com.pl.

D

DEP
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3. Jakosc
bez kompromisow
dla kazdego

Filar Il Strategii zrownowazonego
rozwoju Grupy Eurocash
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3.1.
Kultura Jakosci

[GRI103-1]

[GRI 102-9]

Grupa Eurocash jest najwiekszq polskg firmg, ktéra zajmuje sie hur-
towq dystrybucjq towaréw FMCG na polskim rynku. Wspdtpracujemy
z gronem 1395 dostawcéw handlowych, ktérych produkty dzieki naszej
logistyce docierajg do ponad 91,5 tys. Klientéw.

1395

dostawcow
handlowych

&=
111

91586

Klientow

11,8 tys.

dostawcow
niehandlowych
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W ten sposob tworzymy istotng czesc tancucha dostaw produktow
zywnosciowych dla konsumentdw w catej Polsce i na potrzeby ca-
tej organizacji. Wiekszos¢ naszych dostawcow to firmy polskie,
w tym lokalni producenci, dzieki czemu aktywnie wspieramy
lokalny rynek.

Nasi dostawcy

[GRI103-2] [GRI 103-3]
Dostawcy zobligowani sq do przestrzegania wymogow zawartych
w dokumencie ,,0gdlne warunki dostaw produktéw?”, ktéry reguluje:
cechy i dokumentacje produktdw, zasady audytdw, ustalenie ceny
zakupu, organizacje dostaw, zwroty, obieg dokumentéw, dziatalnose
promocyjng, przeptywy finansowe czy kary.

Wspotprace z dostawcami zywnosci rozpoczynamy od tzw. wstep-
nego audytu bezpieczenstwa zywnosci, ktéry pozwala nam ocenic
potencjalnego partnera. Audyt ten przeprowadza sie na podstawie
przygotowanej przez ekspertdw Grupy Eurocash listy audytowej. Dalsze
negocjacje prowadzone sq tylko z tymi dostawcami, ktérzy uzyskajq
pozytywny wynik audytu wstepnego. Dodatkowo juz w trakcie wspot-
pracy przeprowadzane sq cykliczne audyty dostawcow.

Jestesmy tez jednym z najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce, ktdre
wspotpracuje z 11,8 tys. dostawcédw niehandlowych.
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Jako operator logistyczny, hurtowy i detaliczny dbamy o to, zeby
oferowane przez nas artykuty spetniaty najwyzsze standardy jakosci
i bezpieczenstwa. Naszym Klientom zapewniamy dostep do mozliwie
najwiekszego wyboru produktéw w cenach, ktére pozwalajg im osiggac
przewage konkurencyjng, dzieki zas rozbudowanej sieci logistycznej
oferowane przez nas towary dostarczamy mozliwie jak najblizej Klientéw
- a przez to do jak najszerszego grona konsumentow.

[GRI 308-1] [GRI 414-1]
W 2020 roku wprowadzilismy nowe zasady w samoocenie dostawcow
i zaczelismy zbiera¢ informacje o ich podejsciu do kwestii spotecznych
i Srodowiskowych - deklaracje zebrano od 8,7% dostawcéw (dane
zbierane od 2020 roku).

Grupa Eurocash rozpoczeta prace nad Kodeksem dobrych praktyk
zakupowych w obszarze zakupoéw niehandlowych.
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311 Jakosc i bezpieczenstwo
produktow

Dla naszej Grupy kluczowe jest zapewnienie najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i jakosci produktow.

Polityka bezpieczenstwa

Polityka bezpieczenstwa zywnosciowego zostata okreslona przez
Zarzqd Eurocash S.A. na podstawie przyjetej strategii i jest fundamen-
tem dziatania Grupy w tym zakresie. Naszym nadrzednym celem jest
zapewnienie Klientom kompleksowej realizacji bezpiecznych dostaw pro-
duktéw zywnosciowych i sprostanie ich wcigz rosngcym wymaganiom.

* Wszystkie zobowigzania, dziatania i ustugi Grupy Eurocash muszq
byc¢ uznane jako wzoér jakosci.

* Bezpieczenstwo oferowanej zywnosci oraz standard ustug jest
podstawq dtugofalowego rozwoju Grupy.

* Dgzymy do utrzymania jakosci naszych ustug na poziomie, ktéry nasi

Klienci uznajq za nieosiqggalny dla kazdego z naszych konkurentow. Aby to osiggnqc:
* Najwazniejszym kryterium jakosci jest bezpieczna zywnosc i zado- * Budujemy nowoczesng
wolenie Klientow. organizacje i sprawny system zarzgdzania.
* Bezpieczenstwo w obrocie produktami spozywczymi jest priorytetem » Umacniamy silng pozycje naszych ustug na rynku
dla kazdego pracownika firmy. dostaw zywnosci.
* Budujemy kulture pracy, w ktdrej wazne jest bezpieczenstwo ofe- » Zapewniamy ciggty rozwdj procesow przez
rowanych produktéw, ludzi i sSrodowiska naturalnego. efektywnq wspdtprace z naszymi partnerami -
* Priorytetem jest eliminowanie Zzrodet wszystkich niezgodnosci. Klientami i dostawcami.
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BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSCI
1SO 22000:2005

» Syste

GRUPA

Certyfikaty

Eurocash S.A.

ISO 22000

Pierwszy nieobowigzkowy standard bezpieczenstwa
zywnosci, ktory zostat wdrozony w Eurocash juz
w 2010 roku. Audyty zewnetrzne sqg realizowane w cy-
klu trzyletnim: co roku audytowana jest 1/3 lokalizacji
Eurocash S.A. Weryfikowane sq wdwczas m.in. procesy
przyjecia, magazynowania, transportu, higieny, szkolen.
W 2020 roku audyt objqt 66 lokalizacji. Certyfikat zostat
utrzymany po raz jedenasty.

Eurocash Gastronomia (Btonie, Sosnowiec i Plewiska)
BRC S&D

Globalny standard magazynowania i dystrybucji opra-
cowany, by zapewni¢ bezpieczenistwo i jakos$e¢ produk-
tow podczas przechowywania i dystrybucji zywnosci
oraz opakowan i innych produktéw w procesach logi-
stycznych. Audyt ten realizowany jest w cyklu rocznym.

Eurocash Gastronomia (Btonie, Sosnowiec i Plewiska)

Standardy dla taricucha Dostaw MSC/ASC

* MSC (Marine Stewardship Council) - certyfikat
gwarantuje, ze produkty rybne i owoce morza nim
oznaczone pochodzq ze zrdwnowazonych potowow
oraz ze stabilnych i dobrze zarzqgdzanych towisk.
Audyt w cyklu rocznym.
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* ASC (Aquaculture Stewardship Council) - certyfikat
oznacza, ze ryby pochodzg ze zrownowazonych
hodowli. Audyt w cyklu rocznym.

Eurocash Dystrybucja i Franczyza (Krakdw, Krosno,
Btonie, Wroctaw, Sosnowiec i Krqgola)

Certyfikat produkcji ekologicznej

Certyfikat uprawnia do obrotu produktami BIO z ka-
tegorii warzywa i owoce. W 2020 roku zostat on pod-
trzymany podczas audytu AGRO BIO TEST. Ten rodzaj
certyfikacji weryfikuje sposob identyfikacji produk-
téw oraz spetnienie wymagan rozporzqdzenia (WE)
nr 834/2007 w zakresie produkgcji ekologicznej i zna-
kowania produktéw ekologicznych.

System Blulog

Grupa Eurocash wprowadzita do swojego zaplecza logistycznego
system kontroli temperatury Blulog, bazujgcy na technologii radio-
wej active RFID. Pozwala on na staty pomiar temperatury w czasie
rzeczywistym, dzieki czemu mozliwe jest zachowanie wysokiej jakosci
wszystkich produktéw oraz zminimalizowanie strat powstajgcych w wy-
niku jej zmian. System ten zostat zamontowany w wiekszosci centrow
dystrybucyjnych i we wszystkich hurtowniach na terenie catej Polski

oraz w magazynach Eurocash Gastronomia.
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Rok 2020 to: @

Audyty wewnetrzne systemoéw o)
bezpieczestwa zywnosci na 80,61 Yo

poprawa standardu
bezpieczenstwa
Audyty wewnetrzne przeprowadzane byty w 2020 roku przez audytorow zywnoséci w hur-

Grupy Eurocash oraz przy wspétpracy z BCD Centrum Rozwoju Biznesu. towniach
Sq one realizowane w systemach ISO 22000, BRC SD, a w przypadku
sklepow - HACCP. Audyty odbywajq sie cyklicznie. Zgodnie z zatozenia-
mi kazda lokalizacja co najmniej raz w roku powinna zostac poddana
audytowi, natomiast centrum dystrybucyjne - co kwartat.

268

audytow
wewnetrznych

jednostek

W 2020 roku nastgpita poprawa standardu bezpieczenstwa zywnosci
w hurtowniach na 80,61% z 78,02% (w 2019 roku).

Kontrole jakosci 621 473
Audyty dostawcéw 41 467
w tym audyty marki wtasnej 104 19
Wizje lokalne dotyczqgce jakosci 75 197
431 0s6b przeszkolonych 1096 osdéb przeszkolonych
Szkolenia bezposrednio z bezpieczenstwa bezposrednio z bezpieczenstwa
ZYywnosci ZYywnosci
1491 (marka wtasna) 1769 (marka wtasna)

Badania produktéw 118 (produkty $wieze) 114 (produkty $wieze)
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Marki wtasne

Jakos¢ marek wiasnych w 2020 roku w liczbach:

* nadzoér nad dostawcami - 104 audyty dostawcédw marek wia-
snych potwierdzajgce zgodnos¢ funkcjonowania ze standardem
Grupy Eurocash,

* ocenad sensoryczna produktdéw marek wtasnych - 297 pane-
li sensorycznych,

* badania laboratoryjne produktéw marek wtasnych - 1491 badan
weryfikujgcych wtasciwq jakos¢ fizykochemiczng, mikrobiolo-
gicznqg i sensoryczng artykutow marek wtasnych wykonanych
w zewnetrznych, akredytowanych laboratoriach,

* zapewnienie zgodnosci znakowania produktéw marek wtasnych
z literq prawa - poddano weryfikacji i zatwierdzono tqcznie
1063 paszporty i etykiety,

» wewnetrzne kontrole produktéw przeprowadzone na terenie obiek-
téw handlowych Grupy Eurocash (w magazynach, hurtowniach
oraz w sklepach) - tgcznie 34 kontrole, podczas ktérych ocenie
poddano w sumie 185 artykutéw marek wtasnych,

+ certyfikacja 33 artykutéw chemii gospodarczej marki HELP
i SILIA, Klienci mogq rozpozna¢ produkty certyfikowane dzieki
obecnoéci na etykiecie logotypu TUV Nord - produkt sprawdzony.
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3.2.
Odpowiedzialny
kupujqcy,
odpowiedzialny
sprzedajqcy

3.21. Polityka odpowiedzialnej
sprzedazy

Grupa Eurocash jest liderem w hurtowej dystrybucji produktow FMCG,
ktore poprzez sie¢ witasnych sklepdw oraz w sklepach Klientéw ofero-
wane sq konsumentom w catej Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze wsérod sprzedawanych przez nas produktéw sq takze takie, ktore
wykorzystywane w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub spozywane
w nadmiernych ilosciach mogq stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczen-
stwa i zdrowia konsumentdw.
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Swiadomi naszej roli i odpowiedzialnosci opracowali$émy ,Polityke
odpowiedzialnej sprzedazy” dotyczqcq sprzedazy wyrobow tytonio-
wych oraz alkoholu. Definiuje ona nasze priorytety i obszary dziatania
w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy okreslonych kategorii produktéw
wynikajqgce nie tylko z przepiséw prawa, ale tez naszego rozumienia
roli i misji Grupy Eurocash, jaka jest zapewnienie konsumentom sze-
rokiego wyboru produktow z réwnoczesnq troskq o zdrowie i bezpie-
czenstwo kupujqcych.
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41.
Zielona infrastruktura

[GRI 103-1] [GRI 103-2]

W Grupie Eurocash doskonale rozumiemy konieczno$¢ dbania o $rodo-
wisko naturalne. W firmie funkcjonuje polityka srodowiskowa, a w swej
dziatalnoéci - jako lidera dystrybucji hurtowej produktéw FMCG na pol-

50

pogtebionych audytéow
energetycznych

skim rynku - dgzymy do minimalizowania naszego wptywu na otoczenie. o 1 5 x
Ta $wiadomos¢ wagi zagadnien ekologicznych sprawia, ze w obec- Wzrosm’wortoéc,
nym funkcjonowaniu i planowanym rozwoju Grupy ktadziemy nacisk tzw. biatych W 2019 roku wynosita
na zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami i normami dotyczgcymi certyfikatéw ona 274 toe*, a w 2020 -

ochrony $rodowiska, bierzemy pod uwage uwarunkowania lokalne 405 toe. Grupa otrzymata
i uwzgledniamy wszelkie aspekty $rodowiskowe. Zagadnienia doty- je za wymiane oswietlenia
czqce dbatosci o srodowisko naturalne sq tez w istotny sposoéb ujete na LED w 19 lokalizacjach.

w Strategii zrownowazonego rozwoju naszej Grupy.

* Ton oleju ekwiwalentnego.
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[GRI103-3]
W ramach doskonalenia efektéw polityki srodowiskowe;j
Grupa Eurocash wytyczyta sobie nastepujqce cele:

* Przestrzeganie wszelkich wymagan prawnych i requ-
lacji w obszarze ochrony $rodowiska i naszego wptywu
na nie, ktére odnoszq sie do dziatalnosci naszej firmy.

» Systematyczne podnoszenie $wiadomosci ekologiczne;j
pracownikéw oraz naszych partneréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem segregacji odpaddw i recyklingu.

» Zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska, w tym
zmniejszanie ilosci odpadoéw oraz ucigzliwych emis;ji.

* Racjonalne uzytkowanie zasobdw naturalnych, w tym
powietrza, wody, energii i paliw.

* Doskonalenie technologii i proceséw logistycznych

tak, by z jednej strony byty one przyjazne $rodowisku,

a z drugiej - zaspokajaty potrzeby oraz oczekiwania
obecnych i przysztych kontrahentdw, a takze innych
zainteresowanych stron.

» Zapobieganie awariom.

* Inicjowanie i propagowanie dziatalnosci proekologiczne;j
wsrdd dostawcow i Klientdw.
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Certyfikat Green Office

Wszystkie biura nalezqce do Grupy Eurocash, w ramach
projektu ,Zielone biuro”, otrzymaty certyfikat Green
Office. Obecnie wspdlnie z Fundacjg na rzecz Edukag;i
Ekologicznej prowadzimy dziatania edukacyjne wsrod
naszych pracownikow w tym obszarze.
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1. Catkowite zuzycie energii ze zrédet nieodnawialnych
w podziale na surowce, z ktérych zostata wytworzona (GJ/rok)

gaz ziemny 166 267,19 166 926,99
olej napedowy grzewczy 19 373,87 20 308,36
gaz propan 17 6821 1 761,51
ekogroszek 768,43 287,50 ) o
i L. Wykorzystane standardy, metodologie, zatozenia lub na-
3. Catkowite zuzycie (GJ/rok) rzedzia: przeliczenie jednostek: 1 [kwh] = 0,0036 [GJT; 1[GJ]
energii elektrycznej 549 410,86 564 410,81 = 277,777 777 777 [kWh]; warto$¢ opatowa WO pomnozo-
— - na przez zuzycie paliwa = [MJ/rok]; przeliczenie 1 [MJ] =
energll Cleplnej 83 603,56 77 894,10 0,000 277 777 777 777 78 [MWh].
chtodu 0 0 Zrédto zastosowanych wspétczynnikédw konwersji: wartosci
opatowe na podstawie Krajowego Osrodka Bilansowania
pary 0 0 i Zarzqdzania Emisjami oraz ze strony www.gaz-system.pl.
5. Catkowite zuzycie energii (GJ/rok) 83710597 841589,27 Dane obejmujq spétki: Eurocash S.A. Dellkatesy Centrum

sp. z 0.0, Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0., Madas sp. z 0.0.

1a. Wskaznik intensywnosci energetycznej

dla organizacji [kWh/(m?rok)] 200,45 201,52

::’sl:’;' i‘:l'l;zné‘?;':;f‘l’;:': ;’I‘; 2':;‘;‘?::2“) powierzchnia (m?) = 1160 030,55 (m?2) powierzchnia (m?) = 1160 030,55 (m?2)
1c. Rodzaje energii ujete we wskazniku

efektywnosci energetycznej paliwa

[kWh/(m?**rok)]

gaz 39,81 3997

olej napedowy grzewczy 4,64 4,86

ekogroszek 0,18 0,07

gaz propan 4,23 2,82

energia elektryczna 131,56 135,15
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energia cieplna 20,02 18,65
chtéd NIE NIE
para NIE NIE
wszystkie NIE NIE
3b. Jednostki biznesowe lub zaktady

[kWh/(m**rok)]

Delikatesy Centrum 325,30 32479
Eurocash Serwis 135,74 142,22
MADAS 385,31 388,27
FHC2_DT 474,70 473,35
Eurocash S.A. 159.52 160,88

3c. Rodzaje Zzrédta energii

odnawialne

0,026 [kWh/(m** rok)] w stosunku do powierzchni

catej organizagji

0,008 [kWh/(m? rok)] w stosunku do powierzchni
catej organizacji

nieodnawialne

gaz: olej gaz propan:  ekogroszek:
39,81 napedowy 4,23 0,18
grzewczy:
4,64

gaz: olej gaz propan:  ekogroszek:
3997 napedowy 2,82 0,07
grzewczy:
4,86

Dane obejmujq spétki: Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0, Madas sp. z 0.0.

107 4. Mniej zuzywamy, nie marnujemy



(@ EUROCASH

GRUPA

[GRI 302-4] 2020 v

1. Wielko$¢ osiggnietej redukcji zuzycia energii, bedgcej bezposrednim
efektem dziatan konserwacyjnych (modernizacyjnych) bqdz inicjatywy 2 262,26 0
zwiekszajgcej wydajnosé (GJ/rok)

2. Rodzaje energii ujete we wskazanej redukcji zuzycia energii:

paliwa NIE NIE
energia elektryczna TAK TAK
energia cieplna NIE NIE
chtéd NIE NIE
para NIE NIE
3a. rok bazowy lub poziom bazowy 2019 2019

Dane obejmujq spétki: Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0, Madas sp. z 0.0.

1. Catkowity pobér wody przez organizacje we wszystkich lokalizacjach,
w megalitrach (Ml), w podziale na zrédto:

wody powierzchniowe nie dotyczy nie dotyczy
wody gruntowe nie dotyczy nie dotyczy
wody morskie nie dotyczy nie dotyczy
woda produkcyjna (pozyskana w efekcie wydobuycia, przetwarzania lub nie dotyczy nie dotyczy

wykorzystania jakiegokolwiek innego surowca)

woda pozyskana z posredniego zrédta (np. lokalna sie¢ wodociggowa), 17714 173,19

2. Catkowity pobér wody przez organizacje w lokalizacjach, w ktérych

wystepujq niedobory wody, w megalitrach (Ml), niedotyczy niedotuczy
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3. Podziat catkowitego poboru wody z kazdego zrédta wymienionego
w punktach 1.i 2., w megegalitrach (Ml), wedtug nastepujqcych kategorii:

$wieza woda [<1000 mg/| wszystkich rozpuszczonych substancji (TDS)]

wody powierzchniowe nie dotyczy nie dotyczy
wody gruntowe nie dotyczy nie dotyczy
wody morskie nie dotyczy nie dotyczy
woda produkcyjna (pozyskana w efekcie wydobuycia, przetwarzania nie dotyczy nie dotyczy
lub wykorzystania jakiegokolwiek innego surowca)

woda pozyskana z posredniego zrédta (np. lokalna sie¢ wodociggowa) 17714 173,19
pozostata [>1000 mg/| wszystkich rozpuszczonych substancji (TDS)] nie dotyczy nie dotyczy

[GRI 305-1], cze$ciowo

1. Emisje gazdéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO;

lub jednostce réwnowaznej, bez floty 16 352,36 217797
1c. Rodzaqj zrédta emisji (bez floty)

spalanie w zrédtach stacjonarnych (a) 10 477,82 10 450,05
proces (b) Brak Brak
lotne (d) 5 874,54 11 329,66
1a. Gazy, ktére ujeto w obliczeniach CO,

2. Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2019 2019
poziom emisji w roku bazowym 2177971 2177971

Dane obejmujq spétki: Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0., Madas sp. z 0.0.
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[GRI305-2] 2020 2019

1. Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t)

ekwiwalentu CO; lub jednostce rownowaznej, w tym w podziale na 128153,90 13057926
1c. Rodzaj energii

elektryczna 109 729,56 12 725,38
cieplna 18 424,34 17 853,88
chtodzenie 0 0
para 0 0
2. Jesli dotyczy: emisje posrednie (scope 2) brutto w ujeciu rynkowym,

w tonach (t) ekwiwalentu CO; lub jednostce réwnowaznej

3. Gazy, ktdére ujeto w obliczeniach: CO»

4. Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2019 2019
poziom emisji w roku bazowym 130 579,26 130 579,26

Dane obejmujq spoétki: Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0., Madas sp. z 0.0.

[GRI 305-4] 2020 2019

1. Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych

dla organizacji (t/m?) 0105 01126

2. Wybrany mianownik do obliczenia wskaznika (specyficzny dla organizacji) Sumaryczna powierzchnia obiektéw Grupy = 1160 030,55 [m?]
4. Rodzaje emisji gazéw cieplarnianych wykorzystane w ramach

wskaznika (t)

Scope 2 128 153,90 130 579,26

5. Gazy, ktdre zostaty ujete w obliczeniach: CO,

Dane obejmujq spoétki: Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0., Madas sp. z 0.0.
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[GRI 305-5] 2020 2019

1. Osiggnieta redukcja emisji gazéw cieplarnianych bedgca wynikiem

podjetych dziatan [w tonach (t) ekwiwalentu CO,] 239760 0

1a. Gazy, ktére zostaty ujete w obliczeniach CO»

1b. Przyjety rok bazowy dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2019 2019
dlaczego dany rok zostat wybrany Rok 2019 to pierwszy rok, w ktérym zostata przeprowadzona

kalkulacja emisji gazéw cieplarnianych w Grupie

poziom emisji w roku bazowym 130 579,26 130 579,26

1c. Zakresy, w ramach ktérych zostaty osiggniete redukcje emis;ji

zakres 1 TAK TAK
poziom redukcji -2777 0
zakres 2 TAK TAK
poziom redukgji 2 425,36 0

Dane obejmujq spétki:

Eurocash S.A., Delikatesy Centrum sp. z 0.0,
Eurocash Serwis, FHC-2 sp. z 0.0,

Madas sp. z 0.0. [GRI 306-2]

Odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania

2020 2019

Catkowita waga odpaddéw nieuznawanych za niebezpieczne

w podziale na metody postepowania z odpadami, 2020 2019
w megagramach (Mg)

recykling 13 829 10 227
spalanie (w spalarniach) 736 182
sktadowisko odpaddw 1628 1914

Catkowita waga odpaddéw niebezpiecznych w podziale
na metody postepowania z odpadami, w megagramach (Mg)

recykling 17,283 0,364
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4.2.
Zielona flota

Od 2017 roku w Grupie Eurocash trwa hybrydowa rewolucja.
Zdecydowalismy sie wtedy na zakup prawie 350 aut z napedem
hybrydowym (auta z segmentu B), w 2018 roku catkowicie wycofa-
lismy sie z zakupu aut z napedem diesla. W 2019 roku podjelismy
decyzje, ze wszystkie auta z segmentéw B, Ci D* bedg wyposazone
w naped hybrydowy. Do konca 2020 roku flota liczyta 1289 aut
hybrydowych.

Flota stuzbowych samochoddéw hybrydowych

; é

1289

aut hybrydowych

2017 2018 2019 2020 m

Liczba
nowych aut 349 158 493
hybrydowych

Samo budowanie zielonego transportu w naszej firmie to nie wszystko.
Projekt zaktada rowniez - poza stopniowym przejsciem na w catosci
hybrydowq flote - edukowanie kierowcow w zakresie ekologicznego stylu
jazdy, ktéry bezposrednio przektada sie na redukcje szkodliwych emis;ji.
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289 1289

*Segment B to samochody klasy Toyota Yaris, segment C to samochody klasy Toyota
Corolla/Auris, segment D to samochody klasy Toyota Camry/Avensis.
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[WS 111.2]
Emisje dla samochodéw dostawczych i ciezarowych

Srednia emisja g CO2/km

PB 95 ON
Auta >3,5t 259,89 41718
Auta =<3,5t 122,90 168,15

[GRI 305-1] cze$ciowo
Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych, zakres 1
(dane dla Grupy Eurocash*, flota)**

[ Rok | PBY9S ON LPG Razem

Zuzycie paliwa 2020 2976 651 5861795 0 8838446
(w litrach) 2019 3452661 6004935 21926 9 479 523
Emisje CO; 2020 693560 1565099 0 22586,59
(w tonach) 2019 804470 1603318 326701423 24 10,55

0Ogodlna liczba

przejechanych 2020 102 730 247,74
kilometréw

* Dane obejmujg spotki: AMBRA sp. z 0.0., Cerville Investments sp. z 0.0., Eurocash S.A., Eurocash Serwis
sp. z 0.0, DEF sp. z 0.0, Eurocash Franczyza sp. z 0.0., EKO Holding S.A. w likwidacji, Lewiatan Podkarpacie
sp. z 0.0, Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0., Lewiatan
Opole sp. z 0.0, Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachdéd sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan
Slgsk sp. z 0.0, EURO SKLEP S.A., Groszek sp. z 0.0., Partnerski Serwis Detaliczny S.A., MILA, LEDI, PayUp,
PDA, Duzy Ben sp. z 0.0.,, ABC na kotach sp. z 0.0., Frisco S.A.

** Obliczenia na podstawie wskaznikow KOBIZE.
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Nagrody ,,Rzeczpospolitej”

Redakcja ,Rzeczypospolitej” postanowita wyrdznic firmy
z branzy FMCG, ktore jej zdaniem radzity sobie najlepiegj
w czasie epidemii. Oprécz nagrody za wdrozenie innowa-
cyjnych rozwigzan w handlu detalicznym/hurtowym Grupa
Eurocash zostata rdwniez wyrézniona za efektywne dziatania
firmy dotyczgce $rodowiska, zasobdw naturalnych i ochrony
klimatu. W uzasadnieniu napisano: ,Eurocash aktywnie dziata
w celu zmniejszenia emisji CO», inwestujgc w nowoczesng
flote samochoddéw hybrydowych”.
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4.3. Nie marnujemy!

[WW 1] [WW 2] [WS 111.3]
W roku 2020 rozpoczelismy wdrozenie kompleksowych rozwigzan
w kierunku kluczowego dla nas ograniczenia marnowania zywnosci
w catym tancuchu logistycznym. Nasze dziatania skupiaty sie na tym
zeby doktadnie zidentyfikowa¢, gdzie dochodzi do marnowania produk-
tow - powstat specjalny pulpit ,Nie marnujemy!” stuzgcy do zarzqdzania
tym procesem. W raportowanym okresie wolumen strat w produktach
w stosunku do wolumenu produktéw sprzedanych wynosit 0,4%.

Wspodtpraca z NGO

W 2020 roku rozwinelismy naszq wspdtprace z NGO w zakresie prze-
kazywania zywnosci osobom potrzebujgcym. tgcznie w roku 2020
Grupa Eurocash przekazata 191 327,34 kg* (w 2019 roku 13 657,02 kQ)
zywnosci. Poszerzylismy réwniez naszq wspodtprace z organizacjami
pozarzgdowymi - aktywnie przekazujemy zywnos$c¢ do 56 lokalnych
organizacji pozytku publicznego:

18 osrodkow Caritas

17 o$rodkéw Towarzystwa Pomocy im. Swietego Brata Alberta
* 6 Bankéw zywnosci

15 pozostatych (m.in. Akcji Humanitarnej Zycie, Teen Challenge,
Fundacji ,Serce dla Maluszka™)
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Realizacja wspoétpracy wedtug organizaciji

Organizacja llo$¢ przekazanej zywnosci w kg

Caritas 78 879,43
Banki Zywnosci 25 53747
Towarzystwo Pomocy im. Swietego 161286
Brata Alberta

Teen Challenge 1319613
Ogolnopolskie Stowarzyszenie 11989.49
Arka Noego

Centrum Pomocy RN PKPS 8 618,00
PSWONU ,Razem” 8 28795
Szpitale 5 39197
Stowarzyszenie Centrum Pomocy 5 009,54
Panaceum

Pozostate fundacje 18 288,76
Razem 191 327,34

Prowadzilismy réwniez projekty edukacyjne dla naszych pracowni-
koéw i Przedsiebiorcow stuzgce podniesieniu ich $wiadomosci o tym
temacie. Dla obu grup przygotowalismy specjalne webinary i mate-
riaty edukacyjne.

* Zywno$¢ nie pochodzi ze zbidrek zywnosci.
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5.1. Pracownicy

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
Grupa Eurocash jest jednym z najwiekszych pracodawcéw na polskim
rynku. Od 26 lat zapewniamy naszym pracownikom state i dobre
warunki pracy oraz mozliwos$¢ wszechstronnego rozwoju w wielu ob-
szarach prowadzonej przez nas dziatalnosci. W raportowanym okresie
zatrudnialiémy na terenie catego kraju 21 277 pracownikdéw. Praca
w Grupie Eurocash to przede wszystkim perspektywa statego rozwoju.
Skala i réznorodnos¢ dziatania naszej firmy oraz wielos¢ podmiotodw,
z ktérymi wspotpracujemy, dajq nie tylko mozliwose pracy w wielu
branzach, ale réowniez szanse ustawicznego rozwoju. Obserwujemy,
Ze nasi pracownicy w trakcie catej swej kariery zmieniajq zatrudnienie
miedzy poszczegdlnymi jednostkami w ramach Grupy, zdobywajgc
dzieki temu nowe doswiadczenia i kompetencje.

Grupa wspotpracuje rowniez z tysigcami dostawcoéw oraz
Przedsiebiorcami, przez co ma posredni wptyw na zatrudnianie ko-
lejnych osdb oraz rozwdj spotecznosci lokalnych.

W naszej firmie wiemy, ze najwazniejsi sq ludzie. Tylko dzieki ich za-
angazowaniu, rzetelnoéci, przedsiebiorczosci i codziennej pracowitosci
jestesmy w stanie osigga¢ ambitne cele stawiane przed catq Grupq,
dlatego juz od lat dgzymy do tego, by naszg postawq i faktycznymi
dziataniami na rzecz pracownikdw zastuzyc na miano odpowiedzial-
nego pracodawcy.
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5. Bezpieczenstwo i zaangazowanie pracownikéw

Rok 2020 z uwagi na COVID-19 byt rokiem szczegdlnym, ktéry pokazat,
jak wielkg role mamy do odegrania jako odpowiedzialny pracodawca.
Epidemia spowodowata gwattowne zmiany na rynku pracy. Chcgce
zapewni¢ pracownikom Grupy poczucie stabilnosci, wzmocnilismy
system rekrutacji wewnetrznej - pracownikéw z dziatéw mniej obcig-
zonych obowigzkami ptynnie skierowano do pracy w tych obszarach
biznesu, ktére z powodu epidemii potrzebowaty wsparcia. Wszystkie
procesy rekrutacyjne byty prowadzone on-line. Finalnie w 2020 roku
nasze zatrudnienie zmniejszyto sie jedynie o 5%.

W Grupie Eurocash prace moze podjg¢ kazdy bez wzgledu na wiek,
pte¢, pochodzenie narodowe i etniczne, rase, religie, niepetnosprawnose,
orientacje seksualng czy tez poglgdy polityczne. W firmie nie sq tole-
rowane zadne dziatania i zachowania majgce znamiona jakiejkolwiek
dyskryminagji drugiego pracownika, kontrahenta czy tez osoby trzeciej.
[GRI 406-11 W raportowanym okresie w Grupie Eurocash nie odnotowano
zadnego przypadku dyskryminacji.
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Komunikacja z pracownikami poprzez dialog to dla nas
priorytet. Dlatego dbamy o komunikacje wewnetrzng,
aby dotrzec z istotnymi informacjami do pracownikéw
zatrudnionych w catej Polsce. Byto to szczegdlnie wazne
podczas epidemii COVID-19.

Komunikacja wewnetrzna

Dziatania

Grupy Eurocash

Badanie Opinii Pracownikéw Co roku wsrod wszystkich pracownikéow Grupy odbywa sie Badanie Opinii
Pracownikéw - w 2020 roku wzieto w nim udziat 82% zatrudnionych oséb.

Intranet Eurocash Platforma dla wszystkich pracownikow Grupy Eurocash i gtéwne zrédto wiedzy
o firmie. Pracownicy mogq w nim znalez¢ m.in.: aktualnosci Grupy, informacje
o benefitach, konkursach, jednostkach biznesowych czy procedurach.

Workplace by Facebook Platforma spotecznoséciowa dla pracownikdw, na ktérej tworzg swoje profile,
integrujg sie w grupach dotyczqcych interesujgcej ich tematyki, rozmawiajq,
komentujq, wysytajg wiadomosci.

Cotygodniowy Newsletter Zda jego posrednictwem Prezes Zarzqdu, Luis Amaral, informuje o najwazniejszym
»,Uudanego Tygodnia!” temacie z zycia firmy w danym tygodniu. Newsletter jest dodatkowo drukowany
i wywieszany w widocznych miejscach jednostek Grupy.

Live chaty z Zarzqdem Comiesieczne spotkania on-line na zywo Prezesa Zarzqdu, Luisa Amarala,
z pracownikami. Pracownicy majq okazje podczas spotkan do zadawania pytan,
na ktére Luis Amaral na biezgco odpowiada. Odbyto sie 14 takich spotkan.
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5.2.
Bezpieczenstwo

5.21. Bezpieczenstwo

- wspolna sprawa

[GRI103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
Grupa Eurocash jako lider rynku hurtowego oraz jeden z najwiekszych
operatoroéw logistycznych w Polsce dba o bezpieczenstwo pracowni-
kéw w miejscu pracy.

Bezpieczne warunki pracy w czasie epidemii
COVID-19

Zobacz, jak dbalismy o bezpieczeristwo naszych
pracownikéw w czasie epidemii COVID-19.

o)

DI
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Bezpieczenrnstwo w pracy

Na licie naszych priorytetowych celéw w obszarze bezpieczenstwa
jest rokroczne zmniejszanie liczby wypadkow przy pracy. Dlatego tez
bardzo istotny jest system prewencyjny. Opiera sie on na szkoleniach
dla pracownikéw Grupy oraz codziennym przypominaniu i egzekwo-
waniu zasad bezpieczenstwa.

[GRI 403-5] [GRI 403-7]
Wszyscy pracownicy sq objeci szkoleniem wstepnym z zagrozen i za-
sad postepowania w razie wypadku, zasad postepowania i ochrony
przeciwpozarowej oraz udzielania pierwszej pomocy. Szkolenie z tych
zagadnien odbywa sie podczas pierwszych dwodch dni pracy w naszej
firmie. Ze wzgledu na epidemie wiekszosc¢ szkolen w 2020 roku odbyta
sie w trybie on-line.

Dla pracownikéw centréow dystrybucyjnych oraz operatoréow wozkow
widtowych przygotowano szkolenia specjalistyczne z zagadnien zwig-
zanych z stanowiskiem.

System prewencyjny to takze programy ,,Strzat w 107, ,,Krzyz bezpie-
czenstwa” oraz ,,Kapitan Bezpieczenstwo” - wszystkie one skupiajq
sie na promowaniu zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy.
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Grupa Eurocash jest jednym z najwiekszych operatoréw logistycznych
dziatajgcych na terenie catej Polski, co powoduje, ze jazda samocho-
dem jest na state wpisana w obowiqzki wielu pracownikéw naszej

firmy. Zmniejszamy wypadkowos$¢ w tym obszarze, promujqc nie
tylko bezpiecznq, ale tez ekologicznqg jazde. Wiecej o tym zagadnieniu

w rozdziale Zielona flota.

W raportowanym okresie sytuacja dotyczqca liczby wypadkow i bez-
pieczenstwa pracy w Grupie Eurocash wyglgdata nastepujqco:

[GRI 403-97 [WS IV.1]

Pracownicy Grupy Eurocash 2020 2019
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracgq 0 0
Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych 0 0
Z pracq

Liczba powaznych obrazen zwigzanych z pracg 2 1
(z wytqczeniem ofiar $miertelnych)

Wskaznik powaznych obrazen zwiqzanych z pracg 01 01
(z wytqczeniem ofiar $miertelnych)

Liczba obrazen zwiqgzanych z pracq 253 449
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracq 14,8 24.8

Gtéwne rodzaje obrazen zwiqzanych z pracg

potkniecie, upadek, skrecenie, przygniecenie,
ztamanie konczyn dolnych/gérnych, zranienia
koriczyn gérnych

potkniecie, upadek, skrecenie, przygniecenie,
ztamanie konczyn dolnych/goérnych,
zranienia konczyn gérnych

Liczba zatrudnionych pracownikéw*

* Dane obejmujq spoétki obstugiwane w systemie SAP HR
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Pracownicy, ktdrzy nie sq zatrudnieni w Grupie Eurocash,

ale ktérych praca i / lub miejsce pracy sq kontrolowane

przez Grupe

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych 0 0

Z pracq

Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych 0 0

z pracq

Liczba powaznych obrazen zwiqgzanych z pracq 0 0

(z wytgczeniem ofiar $miertelnych)

Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z pracg 0 0

(z wytqczeniem ofiar $miertelnych)

Liczba obrazen zwigzanych z pracg 49 40

Wskaznik obrazen zwigzanych z pracq 1,99 1,99

Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg potkniecie, upadek, skrecenie, przygniecenie, potkniecie, upadek, skrecenie, przygniecenie,
ztamanie konczyn dolnych/gérnych, zranienia  ztamanie konczyn dolnych/goérnych, zranienia
konczyn gérnych konczyn gérnych

3336 3336

Zagrozenia zwigzane z pracq, ktére stwarzajq ryzyko powaznych obrazen, w tym

W jaki sposoéb zagrozenia te zostaty zidentyfikowane postepowanie powypadkowe

Ktére z tych zagrozen spowodowato lub przyczynito sie do spowodowania powaznych obrazen wypadek komunikacyjny - zdarzenie drogowe, sprawcg inny
pracownikdéw w raportowanym okresie uczestnik zdarzenia

Podjete dziatania w celu wyeliminowania bqdZ ograniczenia tych zagrozen, z zastosowaniem ecodriving

hierarchii kontroli

Podjete dziatania w celu wyeliminowania innych zagrozen zwigzanych z pracq i zminimalizowania
ryzyka z zastosowaniem hierarchii kontroli

Okreslenie, czy wskazniki zostaty obliczone na podstawie 200 000 lub 1000 000 obliczenie czestosci wypadkow (liczba wypadkdw x 1000)/
przepracowanych godzin liczba zatrudnionych
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522
Dobre warunki pracy

[GRI 403-6]

Zdrowie i sport poprawiajg jakos¢ zycia, wptywajg na codzienng prace
naszych pracownikow, dlatego tez Grupa Eurocash wspdtfinansuje
pakiety medyczne i sportowe.

Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ przystgpienia do prywatnej opieki
medycznej. Mogq z niej skorzystac takze cztonkowie najblizszej rodziny
naszego pracownika, jak réwniez jego rodzice/tesciowie (karnety dla
seniorow). Z pakietéw medycznych korzysta okoto 4400 pracownikéw
- 25% osdéb zatrudnionych.

Z oferty pakietédw sportowych mogq korzystac¢ wszyscy pracownicy
Grupy Eurocash. Wybierajgc karte sportowqg dla siebie, pracownik
moze objq¢ dodatkowym pakietem osobe towarzyszqcg (dorostego
i/lub dzieci). Pracownicy i ich najblizsi mogq korzystac z 2 rodzajow
kart sportowych. Liczba wykupionych pakietéw to blisko 2600 szt.
(ok. 15% osob zatrudnionych).

W Grupie Eurocash funkcjonujq ligi sportowe (pitka nozna, bowling,
siatkdwka). Co roku rezerwowane sq srodki na finansowanie inicjatyw
lokalnych zwigzanych z aktywnosciq fizyczng pracownikow. Zatozenia
dotyczq blisko 100 beneficjentéw z podziatem na kilka miast (Polska
potnocna, centralna, potudniowa, zachodnia).

Co roku nasi zawodnicy biorg udziat w charytatywnych imprezach
sportowych. Ich uczestnictwo w tego typu wydarzeniach jest finanso-
wane przez Grupe. W 2020 nie zabrakto nas na Wings for Life, ktére
Z uwagi na pandemie odbyto sie w wersji on-line. Pomimo trudnego
roku grupa biegaczy wystartowata w kilku mniejszych imprezach
biegowych, m.in. w Bison Ultra Trail na Podlasiu.

Zachecamy wszystkich naszych pracownikéw do aktywnego i zdro-
wego stylu zycia. W ramach cyklu #Nasze Zdrowie przygotowalismy
dla nich webinary i akcje prozdrowotne on-line.
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Grupa Eurocash zadbata réwniez o wsparcie
psychologiczne swoich pracownikéw. Powstata
infolinia wsparcia psychologicznego - kaz-
dy zatrudniony mogt skorzystac z telefoniczne;j
konsultacji. Dodatkowo udostepnilismy naszym
pracownikom poradnik psychologiczny o tech-
nikach regeneracji i relaksacji w warunkach
domowych oraz praktycznych sposobach za-
rzqdzania stresem.

Nasza firma swoje dziatania kieruje réowniez do
dzieci pracownikoéw, dla ktérych zostat stworzony
Program Stypendialny ,,Spetniaj marzenia”,
co roku tez organizowane sqg wyjazdy kolonijne.
Fundacja wprowadzita stypendium opiekuricze
dla matoletnich dzieci osieroconych przez zmar-
tych pracownikéw Grupy Eurocash. Dzieci bedq
otrzymywac comiesieczne stypendium przez
dziesie¢ miesiecy w roku (pokrywajqcych sie
z rokiem szkolnym) do czasu ukoniczenia szkoty
$redniej. Obecnie opiekg objetych jest 35 dzieci.
Stypendium w catosci finansowane jest przez
Grupe Eurocash.

Gwiazdka on-line

W 2020 roku zyczenia dla pracownikdow w catej
Polsce Zarzqd Grupy ztozyt podczas Gwiazdki
z Eurocash, $wigtecznego spotkania on-line.
Byto to pierwsze tego typu wydarzenie w Grupie
Eurocash. Na event zarejestrowato sie blisko
6500 pracownikow i kazdy mogt wspodlnie z bli-
skimi przezyc ten wieczér w domowym zaciszu.
Goscie mieli okazje wystuchac¢ na zywo koncertu
$wigtecznego w wykonaniu polskich muzykdw,
a takze wziqc¢ udziat w réznych konkursach, np.
quizie jubileuszowym czy $wigtecznej rywaliza-
cji. Aktywny udziat uczestnikow w wydarzeniu,
radosna atmosfera i $wietna zabawa - wszyst-
ko to zaowocowato nagrodq The Best Event
on-line 2020!

122 5. Bezpieczeristwo i zaangazowanie pracownikéw




(@ EUROCASH

GRUPA

Jako odpowiedzialny pracodawca
zapewniamy naszym pracowni-
kom szeroki dostep do réznych be-
nefitow i pakietéw pozaptacowych.

[GRI 401-2]
Swiadczenia dostepne

dla wszystkich etatowych
pracownikéw Grupy Eurocash

*W 2020 roku nie odbyty sie z uwagi na obostrzenia
zwigzane z pandemiq.

** Spotkania $wigteczne w 2020 roku zostaty zamie-
nione na jedng, wspdlng dla wszystkich pracownikow
w catej Polsce, Gwiazdke on-line.

***QOd 2021 roku kazdy pracownik bedzie mégt wy-
brac spomiedzy 2 operatoréw: Medicover i Lux Med.
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Swiadczenia
finansowane w catosci
przez Grupe Eurocash

konkursy
z nagrodami

spotkanio karty przedptacone konkurs
Swigteczne™ na swigta Bozego rysunkowy
Narodzenia

pikqiki paczki $wigteczne program
letnie” dla dzieci stypendialny

Swiadczenia
dostepne za niewielkq
doptatq

Y | @

opieka medyczna karty
dla pracownika sportowe
ijego

rodziny**
piY<4

ubezpieczenie kolonie letnie
grupowe dla dzieci*
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5.3. Zaangazowanie
5.31. Rozwd(j i zaangazowanie
Szkolenia

Sitq i najwazniejszym kapitatem naszej firmy sq ludzie i ich kompetencje.
Grupa Eurocash z uwagi na skale i charakter prowadzonej dziatalno-
$ci wspotpracuje z bardzo réznorodng grupg pracownikdw, ktérym
na wielu poziomach umozliwia rozwijanie kompetencji zawodowych
oraz zaangazowanie sie w projekty spoteczne.

Rozwdj kompetencji zawodowych odbywa sie poprzez szerokq oferte
szkolen, z ktérych mogq korzystac¢ pracownicy. Obejmuje ona zardw-
no szkolenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne, istnieje takze mozliwosc
dofinansowania studiéw wyzszych. Poszczegdlnym grupom pracow-
nikdw, ktérych praca ma wyspecjalizowany charakter, oferowane sqg
szkolenia specjalistyczne lub zwiqzane z danym stanowiskiem. Obok
szkolen zwigzanych z wykonywanymi obowigzkami zatrudnieni w Grupie
majg mozliwosc¢ na licznych kursach rozwijania kompetencji interper-
sonalnych. Pracownicy mogq tez korzysta¢ z nowoczesnej platformy
e-learningowej. Jest na niej dostepnych kilkadziesigt szkolen on-line,
a ich oferta stale sie poszerza.

W 2020 roku o 26,04% spadta liczba wykonanych obowigzkowych
e-learningow, wynikato to z mniejszej liczby nowo zatrudnionych pra-
cownikdéw. Wzrést natomiast udziat e-learningéw nieobowigzkowych
(czyli tych, do ktorych pracownik siega dobrowolnie, z wtasnej potrzeby).
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Liczba wszystkich wykonanych

e-learningdw (ze statusem zakonczony 8231 1344
pozytywnie)

Liczba e-learningdw w przeliczeniu

na 1 pracownika 048 063
Liczba pracownikow, ktérzy wykonali
(ukonczyli z wynikiem pozytywnym) 3984 5489
e-learning
Stosunek liczby osdb, ktérzy ukonczyli
pozytywnie min. 1 e-learning do liczby 2,07 2,07 Liczba e-learningéw w 2020 roku w podziale na pteé
wykonanych e-learningdw
- tqczna liczba, w tym: 8231
e Tone s
do e-learningéw obowigzkowych 7 A Mezczyzni 4047
(4 tematy) dla nowych pracownikéw
Srednia liczba e-learningéw w przeliczeniu
na pracownika w podziale na pte¢
Stosunek Eobietg, _ 8’22
obowigzkowych gzezyznl -
e-learningéw _ _ . o _
do nieobowigzkowych Tematyka e-learningdw jest obszerna i obejmuje 48 zagadnien
I szkolenia (0 15 wiecej niz w 2019 roku): od wdrozeniowych dla nowych
nieobowigzkowe pracownikéw poprzez bezpieczerstwo informacji po szkolenia
B szolenic menedzerskie. Oprocz e-learningdw pracownicy mogli wzigé

udziat w webinarach o prawie pracy, uczestniczyto w nich
206 0sob. tgcznie w 2020 roku zorganizowano 354 wydo-
2020 2019 rzen szkoleniowych.

obowigzkowe
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Liczba szkolen w rozktadzie godzinowym
w raportowanym okresie przedstawia sie nastepujqco:

Srednia I|§zbo godzin szkoleryowgch, brak danych
przypadajgcych na pracownika

Srednia liczba godzin szkoleniowych,
ktére odbyli pracownicy w raporto-
wanym okresie, w podziale na

Pteé
Kobiety 157 199
Mezczyzni 2.1 2,82

Kategorie zatrudnienia

Kadra wyzszego szczebla 15,19 14,45
Kadra $redniego szczebla 3,09 5,44
Specjalisci 4,50 5,74
Pozostali pracownicy 0,50 1,00

* Dane obejmujq spotki: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0., DEF sp. z 0.0., AMBRA sp. z 0.0., 4Vapers
sp. z 0.0, Lewiatan Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan
Wielkopolska sp. z 0.0, Lewiatan Opole sp. z 0.0, Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachdéd sp. z 0.0.,
Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0, EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A.,,
Groszek sp. z 0.0., Eurocash Franczyza sp. z 0.0., EKO Holding S.A. w likwidacji, Delikatesy Centrum sp. z 0.0,
Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0, Sushi 2 Go sp. z 0.0., Eurocash Convenience sp.
z 0.0, Detal Finanse sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0., Delikatesy Centrum Sklepy sp. z 0.0
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Dziatalnosd szkoleniowa w trakcie epidemii
COVID-19

Po wybuchu epidemii prawie wszystkie szkolenia w Grupie Eurocash
zostaty przeniesione do Internetu. Forme warsztatow on-line miaty
rowniez szkolenia wdrozeniowe (INDUCTION) dla pracownikdw.
Prowadzit je trener wewnetrzy oraz Katarzyna Kopaczewska,
Cztonek Zarzgdu. Przeszkolono 324 osoby.

Pracownikom, ktérzy przeszli w tryb pracy zdalnej, Grupa zapew-

nita szkolenia e-learningowe wspomagajqce efektywnosc pracy
w domu czy organizacje pracy w trybie home office.

D

D
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Biblioteka

Jako ze cenimy réowniez tradycje, w naszej firmie dziata biblioteka
z ciqgle powiekszajgcym sie ksiegozbiorem. Od wrzesnia 2020 roku
udostepnilismy naszym pracownikom jej wersje on-line - wyszlismy
naprzeciw potrzebom uzytkownikéw biblioteki stacjonarnej, ktérzy ze
wzgledu na prace zdalng nie mogg pojawiac sie w biurze i wypozy-
czac ksigzek.

Liczba wypozyczen Czytelnicy biblioteki
z podziatem na pted
1080
781 23.91%
Mezczyzni
76,09%
Kobiety
2019 2020
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Programy dla studentéw, absolwentéw
i uczgcych sie

ml

Management
Trainee

Program Management Trainee

Dla studentow i $wiezo upieczonych absolwentéow studiow Grupa
Eurocash prowadzi program menedzerski Management Trainee (MT).
Ma on na celu wyksztatcenie kadry menedzerskiej zdolnej do prowa-
dzenia skomplikowanych projektéw w réznych dziatach Grupy Eurocash.

Kazda osoba przystepujgca do programu Management Trainee prze-
chodzi intensywne, 2-miesieczne szkolenie wdrozeniowe w réznych
dziatach i lokalizacjach Grupy Eurocash. Ze wzgledu na pandemie
i restrykcje z niej wynikajgce wdrozenie zostato ograniczone do spo-
tkan - w wiekszosci on-line - z kadrg zarzqdzajgcq réznych dziatéw
i jednostek biznesowych.

Kolejnym etapem programu jest staze w dwoch réznych dziatach,
w kazdym po 6 miesiecy. Aby przyszty menedzer moégt zdobyc grun-
townq wiedze na temat funkcjonowania firmy, jedno z nich odbywa
sie w dziale operacyjnym.

W 2020 roku do programu Management Trainee dotgczyto 9 uczest-
nikow (4 kobiety i 5 mezczyzn).
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Program Ambasadorski

Grupa Eurocash regularnie wspdtpracuje z polskimi uczelniami i reali-
zuje Program Ambasadorski. W roku akademickim 2020/2021 Grupe
reprezentuje szesciu studentow-ambasadoréw (4 kobiety i 2 mezczyzn).

W Warszawie sq to osoby, ktdre dziatajg w Szkole Gtéwnej Handlowej
oraz na Uniwersytecie Warszawskim. Z kolei w Poznaniu Grupe
Eurocash reprezentujq studenci na Uniwersytecie Ekonomicznym
oraz Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza. Ambasadorzy Grupy sq
obecni takze na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

Wybrani studenci wspierajg Grupe Eurocash podczas eventow orga-
nizowanych na uczelniach, takich jak ,Wyktady Otwarte z Praktykiem?”,
oraz wydarzeniach organizowanych przez same uczelnie. Ambasadorzy
pomagajqg rowniez nawigzad wspdtprace z organizacjami studenckimi
danych uczelni, a takze kotami naukowymi. W czasie przejscia na na-
uczanie zdalne wspierajq takze Grupe w dziataniach prowadzonych
on-line, m.in. podczas Targoéw Pracy.

Dofinansowanie edukaciji
W roku 2020 dofinansowanie do edukacji otrzymato
48 pracownikow
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[GRI 404-3]
Ocena 360 stopni/180 stopni

W ocenie 360 stopni lub 180 stopni* (rodzaj oceny zalezy od daty do-
tqczenia do firmy) za rok 2020 wzieto udziat 3408 osob, ktérzy wypet-
niali arkusze oceny (samooceny, oceny przetozonego, podwtadnych
i wspotpracownikow) zgodnie z kategoriq zatrudnienia.

2020 2019

Kobiety 1440 8,5% 1337 7%
Mezczyzni 1339 79% 1255 7%
Kadra wyzszego szczebla  Zarzqd i dyrektorzy 74 0,4% 15 1%
Kadra éredniego szczebla  Menedzerowie 212 1,2% 141 1%
Specjalisci Kierownicy 1010 5,9% 1076 6%
Pozostali Specjalisci 1483 8,8% 1260 7%
Suma 2779 16,4%

* Metody oceny pracownika: oceny 180 dokonuje sie na podstawie samooceny pracownika i oceny przetozonego,, oceny 360 stopni dodatkowo
na podstawie oceny wspodtpracownikéw i podwtadnych.
**Wedtug danych z systemu SAP HR.
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,Mam ten Gen!”

C,

W h k i ,Mam ten Gen!”, ktéra byt SWi 25-leci
ramach kampanii ,Mam en. en’ , Qro yta poswecom ' eciu 7 sonad 817 th.
Grupy Eurocash, powstato 7 filmoéw wizerunkowych. Jej gtéwnym

hastem przewodnim byto ,Mam ten Gen!”. W filmach wzieto udziat
23 pracownikdw Grupy z réznych jednostek biznesowych, réoznych loka-
lizacji, a takze z réznym stazem pracy. tqczyto ich to, ze reprezentowali
cechy genu przedsiebiorczosci, takie jak: innowacyjnos$¢, motywacja,
odwaga, wytrwatos¢ w dziataniu i odpowiedzialnos¢ za innych.

filmow wyswietlen

23 promowanie idei

zaangazowanych przedsiebiorczosci

pracownikéw

° y Przedsiebiorczos¢ jest tym, co tqczy wszystkich naszych pracownikdw,

O
..\\. a w potqczeniu z wspomnianymi cechami jako organizacja mozemy
~_© Mam ten osiggac znacznie wiecej. Nie boimy sie podejmowac ryzyka, szukamy

e o ® ® ciqgle nowych rozwigzan, motywujemy sie nawzajem, jestesmy wytrwali
. w tym, co robimy, ale przede wszystkim jeste$smy odpowiedzialni za in-
‘ nych. Dzieki wypowiedziom pracownikéw Grupy moglismy ukazag, jak

roznorodnqg firmq jesteémy. Za kazdym pracownikiem bowiem stata
zupetnie inna historia, ktérg wszyscy moglismy poznac.

Wiecej na: mamtengen.grupaeurocash.pl.
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5.3.2.
Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy Grupy Eurocash opiera sie na samodzielnosci
dziatania wolontariuszy i ich inicjatywach. Pozwala to elastycznie
reagowac na potrzeby dostrzegane w najblizszym otoczeniu. Ten
model wolontariatu sprawdzit sie w warunkach pandemii COVID-19.
Dzieki wrazliwosci spotecznej naszych pracownikéw oraz programowi
grantowemu oferowanemu przez firme zaangazowalismy sie w szy-
cie maseczek, drukowanie przytbic technologiq 3D, a takze biezqce
wsparcie domow samotnej matki oraz jadtodajni spotecznych, w tym
Zupy na Gtéwnym.

Zadbalismy tez o budowanie $wiadomosci prozdrowotnej. Oprécz
regularnych akcji edukacyjnych na temat COVID-19 przygotowywa-
nych prze Grupe nasi wolontariusze uczestniczyli takze w akcji Dzien
na Rézowo. Akcja oparta byta na zasadzie ,monety za aktywnose”.
Jej efektem, obok aktywizacji profilaktycznej, byto wsparcie programu
IPoRaku prowadzonego przez Fundacje Rak’n’Roll.

Dtugofalowym celem strategii wolontariatu Grupy Eurocash jest reali-
zacja projektéw z obszardow: ludzie, przedsiebiorczos¢ oraz ekologia,
przy wzrastajqcej liczbie wolontariuszy angazujgcych sie w wolontariat
kompetencyjny. W 2020 roku realizacja strategii wolontariatu skupita
sie na obszarze Ludzie.
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[WW 8] [WW 9] [WW 10]

Wolontariat 2020 2019
Liczba wolontariuszy 1405 355
Naktad czasu pracy 2450 godzin, czyli 60 dni
wolontariackiej 305 dni pracy (2 miesigce)
Liczba beneficjentéw 1900 brak danych

Strategia wolontariatu pracowniczego
zaktada zaangazowanie w trzech obszarach:

Przedsiebiorczos¢

Ekologia
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Zakupy dla Seniora 60+

Jednym z najwazniejszych projektdw realizowanych przez wolontariuszy
byta akcja ,,Zakupy dla Seniora 60+”. Zainicjowata jq i koordynowata
Akademia Umiejetnoéci Eurocash. Wystartowata ona 23 marca i trwata
do czerwca. Polegata na nieodptatnym dostarczaniu przez wolon-
tariuszy Grupy Eurocash zakupoéw seniorom - osobom najbardziej
narazonym na powazne konsekwencje zachorowania na COVID-19.
Zasady akgji byty proste. Seniorzy zgtaszali zapotrzebowanie na zakupy,
dzwonigc na regionalng infolinie, utworzong specjalnie na potrzeby tej
akgji. Wolontariusze (pracownicy Grupy Eurocash w catej Polsce oraz
wtasciciele sklepow spozywczych wspodtpracujqcych z Grupq, a takze
ich pracownicy) ustalali z dang osobq liste zakupodw i dostarczali je
pod wskazany adres w umoéwionym terminie. Wolontariusze akcji wy-
posazeni byli w $rodki ochrony indywidualnej, tj. maseczki, przytbice,
rekawiczki i kombinezony ochronne.
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5.4. Dane

[GRI102-8] Forma zatrudnienia**

. . 2 * kK
Liczba pracownikow* Grupy Eurocash Umowa o prace na czas okreslony Umowa o prace na czas nieokreslony

Hurt 10 168 10 600 2020 2007 1189 8161 3437 4724
Detal 6 66 6935 Hurt
eta ! 2019 2375 982 1393 8 225 3422 4803
Projekty 220 361
2020 2580 2355 225 4081 3660 421
Inne 92 203 Detal
soma 17141 18 099 2019 3017 2679 338 3918 3498 420
2020 94 68 26 126 85 41
Projekty
2019 224 169 55 137 83 54
2020 5 4 1 87 82 5
Inne
2019 48 41 7 155 135 20

*Dane obejmujq spotki obstugiwane w systemie SAP HR.

** Dane obejmujqg spotki obstugiwane w systemie SAP HR.

W 2020 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0, AMBRA sp. z 0.0., 4Vapers sp. z 0.0., Lewiatan Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0, Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachéd sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Franczyza sp. z 0.0., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0., Detal Finanse sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0, Cerville Investments sp. z 0.0.,
Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0., Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0.

W 2019 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0., DEF sp. z 0.0., AMBRA sp. z 0.0., 4Vapers sp. z 0.0., Lewiatan Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0.,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachéd sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Franczyza sp. z 0.0., EKO Holding S.A. w likwidacji, Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0., Sushi 2 Go sp. z 0.0., Eurocash Convenience sp. z 0.0., Detal Finanse sp. z 0.0.,
Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0, Delikatesy Centrum Sklepy sp. z 0.0.
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Rodzaj zatrudnienia**

Umowa na caty etat Umowa na 1/2 etatu Inny wymiar etatu
N T ) [ e ) [ A

2020 9 875 4 015 5 860
Hurt

2019 10 275 4144 6131 84 58 26 241 202 39

2020 6533 5897 636 85 79 6 43 39 4
Detal

2019 6784 6 048 736 92 78 14 59 51 8

2020 214 148 66 3 2 1 3 3 0
Projekty

2019 345 243 102 7 3 4 9 6 3

2020 92 86 6 0 0 0 0 0 0
Inne

2019 202 175 27 1 1 0 0 0 0

** Dane obejmujg spotki obstugiwane w systemie SAP HR.

W 2020 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0, AMBRA sp. z 0.0, 4Vapers sp. z 0.0., Lewiatan Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0.,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachéd sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Franczyza sp. z 0.0., Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0., Detal Finanse sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0., Cerville Investments sp. z 0.0,
Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Polska Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0., Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0.

W 2019 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0., DEF sp. z 0.0, AMBRA sp. z 0.0., 4Vapers sp. z 0.0, Lewiatan Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0.,
Lewiatan Opole sp. z 0.0, Lewiatan Orbita sp. z 0.0., Lewiatan Zachéd sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., EURO SKLEP S.A., Partnerski Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Franczyza sp. z 0.0., EKO Holding S.A. w likwidacji, Delikatesy Centrum sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0., Sushi 2 Go sp. z 0.0., Eurocash Convenience sp. z 0.0., Detal Finanse sp. z 0.0,
Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0, Delikatesy Centrum Sklepy sp. z 0.0.
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[GRI 401-1]
Liczba oséb nowo zatrudnionych (osoby w roku)***

Pte¢ Wiek
2020 1895 1135 1034
Hurt
2019 3128 1167 1961 1652 1347 129
2020 2196 1960 236 1031 952 213
Detal
2019 3300 2739 561 1550 1415 335
. 2020 84 62 22 53 31 0
Projekty
2019 226 178 48 161 60 5 ***Dane obejmujq spotki obstugiwane w systemie SAP HR.
W 2020 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0.,
Inne — ° “ ! 3 2 0 AMBRA sp. z 0.0, 4Vapers sp. z 0.0, Lewiatan
2019 16 15 1 6 10 0 Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Péthoc sp. z 0.0., Lewiatan
Kujawy sp. z 0.0, Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0,
Lewiatan Zachaod sp. z 0.0, Lewiatan Podlasie sp. z 0.0,
Lewiatan Slgsk sp. z 0.0, EURO SKLEP S.A., Partnerski
. , . , . Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Liczba osdb zwolnionych lub ktére odeszty dobrowolnie (osoby w roku)*** Franczyza sp. z 0.0., Delikatesy Centrum sp. z 0.0.,
Delikatesy Centrum Sklepy sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0,
Pte¢ Wiek Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0,
Detal Finanse sp. z 0.0.,, Akademia Umiejetnosci
Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.0., Polska
2020 2677 1687 1112 1347 Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0., Innowacyjna Platforma
Hurt Handlu sp. z 0.0., Eurocash Convenience sp. z 0.0., Sushi
2019 3171 1070 2101 1319 1635 217 2 Go sp.z 0.0.
2020 2 655 2 295 360 1045 1277 333 W 2019 roku: 4Vapers sp. z 0.0., AMBRA sp. z 0.0.,
Detal DEF sp. z 0.0, Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0,
2019 3772 3133 639 1584 1734 454 EURO SKLEP S.A., Groszek sp. z o.0., Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0, Lewiatan
Projektg 2020 221 155 66 146 67 8 Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0,
2019 143 104 39 103 37 3 Lewiatan Zachod sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0,
Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., PSD S.A., Delikatesy
Inne 2020 2 16 3 6 " 1 Centrum sp. z 0.0., MILA, LEDI, ABC na kotach sp. z 0.0.,
2019 18 18 0 2 12 4 Duzy Ben sp. z 0.0, Eurocash Convenience sp. z 0.0,

Kontigo sp. z 0.0., Sushi 2 Go sp. z 0.0.
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Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji
w raportowanym okresie***

Pte¢ Wiek
2020 18% 17% 18% 38% 12% 6%
Hurt
2019 29% 27% 31% 67% 19% 1%
2020 32% 32% 33% 66% 23% 19%
Detal
2019 45% 42% 65% 93% 32% 27%
. 2020 30% 30% 29% 30% 31% 0%
Pro;ektg 2019 74% 88% 46% 9% 53% 34%
° ° ° ° ° ° ***Dane obejmujq spotki obstugiwane w systemie SAP HR.
o o o o ) o W 2020 roku: Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0.,
Inne — =t A 2 52 5 0% AMBRA sp. z 0.0, 4Vapers sp. z 0.0, Lewiatan
2019 14% 14% 12% 31% 15% 0% Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Péthoc sp. z 0.0., Lewiatan
Kujawy sp. z 0.0, Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0,
Lewiatan Zachaod sp. z 0.0, Lewiatan Podlasie sp. z 0.0,
Lewiatan Slgsk sp. z 0.0, EURO SKLEP S.A., Partnerski
, . . o, . Serwis Detaliczny S.A., Groszek sp. z 0.0., Eurocash
Wskaznik rotacji pracownikédw w raportowanym okresie*** Franczyza sp. z 0.0., Delikatesy Centrum sp. z 0.0.,
Delikatesy Centrum Sklepy sp. z 0.0., Kontigo sp. z 0.0,
Pte¢ Wiek Duzy Ben sp. z 0.0., ABC na kotach sp. z 0.0,
Detal Finanse sp. z 0.0.,, Akademia Umiejetnosci
Podlaskie Delikatesy Centrum sp. z o.0., Polska
2020 25% 22% 27% 41% 20% 19% Dystrybucja Alkoholi sp. z 0.0., Innowacyjna Platforma
Hurt Handlu sp. z 0.0., Eurocash Convenience sp. z 0.0., Sushi
2019 30% 25% 33% 54% 23% 18% 2 Gosp.z0.0.
2020 39% 38% 51% 67% 31% 30% W 2019 roku: 4Vapers sp. z 0.0., AMBRA sp. z 0.0.,
Detal . o . o 0 0 DEF sp. z 0.0, Eurocash S.A., Eurocash Serwis sp. z 0.0,
2019 51% 48% 75% 95% 39% 36% EURO SKLEP S.A., Groszek sp. z o.0., Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Pétnoc sp. z 0.0, Lewiatan
Projektg 2020 78% 75% 88% 84% 67% 101% Kujawy sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0,
Lewiatan Opole sp. z 0.0., Lewiatan Orbita sp. z 0.0,
2019 47% 51% 38% 58% 33% 20% Lewiatan Zachod sp. z 0.0., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0,
0, 0 0, o, 0, 0, Lewiatan Slgsk sp. z 0.0., PSD S.A., Delikatesy
Inne 2020 2% 7% >7% 52% 25% 2% Centrum sp. z 0.0., MILA, LEDI, ABC na kotach sp. z 0.0.,
2019 16% 17% 0% 10% 18% 16% Duzy Ben sp. z 0.0, Eurocash Convenience sp. z 0.0,

Kontigo sp. z 0.0., Sushi 2 Go sp. z 0.0.
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6.1.

Edukacja
Przedsiebiorcow
na temat
zrownowazonego
rozwoju

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze dla otaczajqcej nas rzeczywistosci -
zaréwno biznesowej, jak i spoteczne] - zagadnienia i wyzwania zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem sq coraz bardziej istotne. Wptywajq one
na szeroko pojete otoczenie biznesowe, prawodawstwo i spoteczenstwo.
Przektada sie to gtéwnie na zachowania konsumentdw, ktérzy z roku
na rok stajq sie bardziej $wiadomi swoich wybordw i coraz bardziej
wymagajqcy, jesli chodzi o kwestie etyczne i dotyczqce pochodzenia
produktow.

Wiemy, ze dla naszych Klientow kwestie spoteczne i zaangazowanie
w sprawy lokalnych spotecznosci, gdzie prowadzq swoje przedsiebior-
stwa, sq szczegdlnie istotne. Zwracajq tez uwage na ochrone srodowiska
naturalnego i rozwiqzania technologiczne, ktére to umozliwiajq. Swiadczy
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o tym m.in. duze zainteresowanie projektem Herosi Przedsiebiorczosci,
ktéry nasza firma organizuje dla Przedsiebiorcow od 2018 roku.

Jednym z filaréow Strategii zrdwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash
2020+ jest Rozwoj przedsiebiorczosci. Jako Grupa wspieramy przedsie-
biorczos¢ naszych Klientdow na wielu poziomach - pisalismy o tym tutaj.


https://www.herosiprzedsiebiorczosci.pl/#/
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W 2020 roku w ramach dziatarn Akademii Umiejetnosci Eurocash
wprowadzilismy nowy cykl edukacyjny w obszarze zrownowazonego
rozwoju dla naszych Klientow: Odpowiedzialne webinary. Ich pierwsza
edycja odbyta sie na jesieni 2020 roku. Obejmowata 5 eksperckich
webinarow poswieconych réznym aspektom zarzgdzania i prowa-
dzenia przez naszych Klientdw ich biznesu w odpowiedzialny sposdb.
Do udziatu w tym projekcie zaprosilismy réznych ekspertow: zaréwno
pracujgcych na co dzien w Grupie Eurocash, jak i osoby z zewnqtrz -
praktykow i naukowcdw zajmujqcych sie zrdwnowazonym rozwojem.

Tematyka spotkan obejmowata zagadnienia zwigzane ze spoteczng
rolq przedsiebiorcy, wspieraniem i motywowaniem pracownikéw, rolg
systemu HACCP w ekologicznym zarzgdzaniu sklepem, wykorzysta-
niem fotowoltaiki jako ekologicznego zrédta energii oraz niemarno-
waniem zywnosci.

W pierwszej edycji cyklu udziat wzieto blisko 900 Przedsiebiorcow
i 98% z nich wiedze, ktérg pozyskali podczas spotkan, ocenito jako
przydatng w prowadzeniu biznesu. W 2021 roku kontynuujemy spotka-
nia z Przedsiebiorcami na Odpowiedzialnych webinarach. Planujemy,
ze cykl obejmie 15 spotkan, ktdrych tematyka skupi sie na czterech
obszarach zréwnowazonego rozwoju strategicznych dla Grupy Eurocash.
Do wspotpracy zapraszamy wysokiej klasy ekspertéw i praktykow
w obszarze odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Planujemy rowniez
implementacje wiedzy o zrbwnowazonym rozwoju i odpowiedzialnym
zarzqdzaniu biznesem wprowadzi¢ do innych narzedzi edukacyjnych
oferowanych przez Akademie Umiejetnosci Eurocash.

139 6. Odpowiedzialna edukacja

&

98%

pozytywnych ocen
od uczestnikéw

3]

5

webinaréw

i

—n10 [0,

uczestnikéw
webinaréw

Tematy zwiqzane ze zrownowazonym rozwojem na state goszczq
réwniez na prowadzonym przez Grupe Eurocash blogu, gdzie w przy-
stepnej formie, cyklicznie, publikujemy artykuty pozwalajgce naszym
Klientom pogtebiac¢ wiedze o tym obszarze.


https://akademiaeurocash.com.pl/
https://grupaeurocash.pl/blog
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6.2.

Edukacja pracownikéw
na temat
zrownowazonego
rozwoju

W 2019 roku przyjelismy Strategie zrownowazonego rozwoju Grupy
Eurocash 2020+, ktéra okreéla nasze ambicje w czterech strategicz-
nych obszarach. Wiemy, ze powodzenie w jej realizacji jest zwiqzane
z zaangazowaniem naszych pracownikéw w dziatania firmy. Od 2019
roku prowadzimy dla réznych grup naszych pracownikéw dziatania

edukacyjne. Ich celem jest zapoznanie zatrudnionych u nas oséb

z odpowiedzialnymi dziataniami Grupy Eurocash, szersze objasnienie
tematdw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, a takze wyposa-
zenie naszych pracownikow w odpowiednig wiedze i narzedzia, ktérymi
mogq postugiwac sie w swojej pracy.

W 2020 roku 40 osdb z zespotu przygotowujgcego ,Raport spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Eurocash” uczestniczyto w warsztatach po-
$wieconych raportowaniu wedtug standardu GRI. Pracownicy, ktérzy
sq liderami poszczegdlnych obszarow strategii, mogq liczy¢ na biezgce
wsparcie ekspertdw.

Stale prowadzimy tez edukacje dotyczgcq zrdwnowazonego rozwoju.
Wuykorzystujemy do niej wewnetrzne media, w ktérych ukazujqg sie
cykliczne informacje oraz artykuty dotyczqce tego tematu. W 2020
roku byto ich ponad 30.

wsparcie ekspertow artykuty na blogu

Ay

webinary

materiaty
edukacyjne
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Zielone biuro, zielony home office

W 2020 roku do szerokiego grona pracownikéw byta skierowana kam-
pania edukacyjna zwigzana z pozyskaniem przez Grupe Eurocash cer-
tyfikacji Green Office dla wszystkich lokalizacji biurowych. Towarzyszyty
jej warsztaty oraz artykuty w mediach wewnetrznych poswiecone
postawom ekologicznym w trakcie pracy biurowej. Zwazywszy na to,
ze duza czesc¢ pracownikow w 2020 roku z powodu epidemii SARS-coV-2
pracowata w trybie home office, pozyskang wiedze mogli wykorzystac

rowniez podczas pracy w domu.

Akcja edukacyjna o niemarnowaniu zywnosci

Na jesieni 2020 roku nasza firma dotgczyta do globalnej akgji zwiqg-
zanej z przeciwdziataniem marnowaniu zywnosci. Pracownicy mogli
zapoznac sie z materiatami edukacyjnymi na ten temat oraz uczestni-
czyc w warsztatach dotyczqcych zrownowazonego gospodarowania
zywnosciq. Wspodlnie ze Spizarniq Caritas zorganizowalismy takze akcje
edukacyjng skierowanqg do naszych pracownikow oraz Klientow hal
Cash & Carry.

W 2021 roku kontynuujemy dziatania edukacyjne i wzbogacamy je
0 nowe narzedzia. Rozpoczelismy cykl webianaréw z udziatem ekspertow
i praktykéw w obszarze zrownowazonego rozwoju. Planujemy réowniez
specjalistyczny kurs CSR dla lideréw tego obszaru w Grupie Eurocash.
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7.1.

Komunikacja
zewnetrzna na temat
zrownowazonego
rozwoju

Rok 2020 zdecydowanie byt rokiem szczegdlnym. Pandemia
COVID-19 miata ogromny wptyw na funkcjonowanie spote-
czenstw i gospodarki. Wprowadzita réwniez przyspieszone
zmiany w branzy handlowej. Dla Grupy Eurocash bardzo istotna
kwestiq byto wsparcie wspotpracujgcych z nig Przedsiebiorcow
oraz zwrécenie uwagi spoteczenstwa na wazng funkcje, jakag
w czasie kryzysu petniq pracownicy handlu.
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711. Herosi Codziennosci

Kampania Herosi Codziennosci miata w 2020 roku dwie odstony.
Pierwsza skupiata sie na pracownikach sklepow, druga zas na lokalnych
sklepach - miejscu, gdzie bezpiecznie mozna zrobic¢ zakupy.

Pierwsza, wiosenna odstona miata miejsce wiosng w czasie pierwszej
fali epidemii koronawirusa, by pokazac opinii publicznej role i znaczenie
wiascicieli lokalnych sklepdw i - szerzej - pracownikéw handlu, ktérych
codzienna praca wiqze sie ze sporym ryzykiem, a ktorzy stuzg Polakom,
zapewniajgc im nieprzerwany dostep do zywnosci. Cho¢ kazdy dzien
pierwszych miesiecy epidemii oznaczat dla nich prace na zdwojonych
obrotach, tysigce z nich zaangazowato sie réowniez w pomoc potrze-
bujgcym, m.in. seniorom czy medykom.

Druga, zimowa odstona akcji, poprzez spot, szerokg kampanie promo-
cyjnq i wspodtprace z influencerami, zachecata do robienia zakupdw
w lokalnych sklepach i pokazywata je m.in. jako miejsca, w ktdérych
mozna szybko i bezpiecznie zrobi¢ swoje codzienne zakupy.

Kampania przede wszystkim zwrocita uwage szerokiej opinii publicznej
na znaczenie i role sklepoéw ,tuz za rogiem” dla lokalnych spotecznosci.
Pokazata przedsiebiorcéow prowadzgcych takie placéwki jako Herosow
Codziennosci, ktérzy pomimo ryzyka stuzg Polakom, zapewniajgc im
nieprzerwany dostep do potrzebnych produktéw, i znajdujq jeszcze
site do pomagania najbardziej potrzebujgcym.
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Akcja przystuzyta sie zatem poprawie wizerunku lokalnych sklepdw
w Polsce, przez co podniosta ich konkurencyjnos¢ na rynku FMCG
i przyczynita sie do wzrostu uznania wsréd konsumentéw. Tym samym
Grupa Eurocash zapewnita wsparcie swoim Klientom - Przedsiebiorcom
prowadzqcym sklepy niezalezne - w tym trudnym czasie. Ich wspie-
ranie, niezaleznie od sytuacji kryzysowych, lezy u podstaw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy juz od 26 lat.

Grupa Eurocash zrezygnowata z umieszczania logotypu w spocie i ma-
teriatach akcji. Chciata pokazac w ten sposdb, jak istotna spotecznie jest
praca wtascicieli i pracownikow wszystkich niezaleznych sklepdw, bez
wzgledu naich przynaleznosc do sieci franczyzowej czy partnerskiej.

tqcznie od maja do konca grudnia 2020 roku kampania dotarta do
ponad 7,5 min odbiorcow.
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Koncepty i projekty
biznesowe
Grupy Eurocash
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Delik&tesy

CENTRUM

Delikatesy Centrum
* sie¢ ogdlnopolska ¢ 21 lat na rynku * 1554 sklepy
* 1135 sklepow franczyzowych « 419 sklepdw wtasnych

Jednym z waznych elementéw realizacji strategii Delikatesow
Centrum jest stworzenie najwiekszej sieci detalicznej sklepdw
znajdujqcych sie w sqgsiedztwie konsumenta. Pod koniec 2020
roku zakonczyt sie proces rebrandingu przejetych w 2018 roku
sklepodw sieci Mila. Sklepy zarzqgdzane przez Eurocash Franczyza
i Delikatesy Centrum dziatajg obecnie pod wspdlnym szyldem
Delikateséow Centrum z jedng, centralng strukturg. Od potowy 2020
roku we wszystkich nowych sklepach wdrozona zostata identyfi-
kacja zewnetrzna, ktéra przypomina, ze to wtasnie w Delikatesach
Centrum mozna znalez¢ wysokiej jakosci $wieze produkty takze
od lokalnych dostawcow. Oferta zostata personalizowana dla
uczestnikow programu lojalnosciowego Delikarta, atrakcyjne

kupony otrzymali tez posiadacze aplikacji tapp Kupony.
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Delikatesy Centrum dla Przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcom, ktérzy chcq rozpoczqgc z sieciq wspotprace,
Delikatesy Centrum gwarantujq: korzysci wynikajgce z integragji
z duzqg siecig sklepow, jakosc i doswiadczenie marki Delikatesy
Centrum, state dostawy produktdw najwyzszej jakosci, wsparcie
marketingowe, pomoc w aranzagcji sklepu, wsparcie operacyjne,
opieke doradcy Klienta oraz program lojalnosciowy Delikarta.

Delikatesy Centrum dla spotecznosci lokalnych

Sie¢ wspiera lokalnych, polskich dostawcow. Dla wszystkich
Klientdow, ktorzy doceniajg tradycyjng, polskg kuchnie i tesknig
za smakami dziecinstwa, stworzona zostata nowa linia produktéw
garmazeryjnych: Jak Babcie Kocham! Produkty te sq wytwarzane
przez matq, rodzinng firme z Lubelszczyzny. Ponadto pieczywo
dostepne w sklepach Delikateséw Centrum pochodzi z miejsco-
wych piekarni, a nabiat z okolicznych mleczarni.



(@ EUROCASH

GRUPA

Sie¢ stale angazuje sie w rézne akcje charytatywne, m.in.:

* wsparta zakup respiratora dla Szpitala w Brzozowie - zebrano
ponad 20 tys. zt,

* wsparta akcje charytatywnq ,Zbiérka dla Tosi” na operacje
w Lozannie; w akcje zaangazowali sie franczyzobiorcy sieci
i pracownicy biurowi - tgcznie zebrano prawie 45 tys. zt,

* wiqczyta sie w pomoc sklepom sieci z terenu Matopolski, ktére
zostaty dotkniete powodzig (w akcje te szczegdlnie zaangazowat
sie Zespot Operacyjny Delikateséw Centrum), by jak najszybciej
placoéwki te mogty znowu zaczqé dziatac,

» #GaszynChallenge, czyli zbidrka srodkdéw potrzebnych na
leczenie dla 6-miesiecznej Sandry, chorej na SMA
https://www.youtube.com/watch?v=zoABXHOL61A
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Delikatesy Centrum dla sSrodowiska

Delikatesy Centrum podejmujq rowniez dziatania zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem. W 2020 roku wprowadzono nowy
koncept sklepu z energooszczednym oswietleniem, w nowych
regatach chtodniczych na owoce i warzywa stosowane sq drzwi,
co réowniez ogranicza zuzycie energii. Sie¢ przygotowata tez oferty
na zakup belownic, co przektada sie na zmniejszenie objetosci
oddawanej makulatury oraz nizszq czestotliwosc jej odbioréw.
Dla nowych sklepéw opracowane zostaty rowniez propozycje
skorzystania z nowoczesnych systemoéw odzysku ciepta i roz-
wigzan fotowoltaicznych.

Sie¢ $wiadomie utrzymuje na niskim poziomie ilos¢ plastiku
z opakowan. Warzywa oraz owoce nie sq foliowane, nie uzywa
sie tez wyttoczek. Na sprzedawanych jabtkach nie ma naklejek.
Mieso, wedliny i sery sq pakowane w papier.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.delikatesy.pl
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ABC
* 20 lat na rynku ¢ 9 tys. sklepdéw ¢ najwigksza siec sklepéw
spozywczych w Polsce

Sklepy partnerskie ABC rozwijane sq od 1999 roku w ramach Eurocash
Cash & Carry. W tym czasie ABC stato sie najwiekszq sieciq sklepdw
w Polsce. Ten koncept jest uniwersalny i sprawdza sie zaréwno w du-
zych miastach, jak i w niewielkich miejscowoséciach.

ABC dla Przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy, decydujqc sie na wspotprace z sieciq, zyskujg nie tylko
szyld rozpoznawalnej marki, lecz rowniez wsparcie marketingowe oraz
zatowarowanie. O ostatecznym ksztatcie oraz ofercie swojego sklepu
decydujg sami Przedsiebiorcy. To wtasnie oni od 20 lat stanowiqg o sile
tej sieci. Celem partnerstwa jest budowanie przewagi sklepow ABC
i state podnoszenie ich konkurencyjnosci.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

sklepyabc.pl
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Gama
* 410 sklepdw ¢ 10 lat na rynku

Ogodlnopolska sie¢ sklepdw spozywczych

Pierwszy sklep powstat w 2011 roku - dzi$ to ponad 410 placéwek na te-
renie catej Polski, rozwijanych na bazie sklepdw wtasnych spotdzielni
Spotem, gminnych spoétdzielni i Klientéw indywidualnych, a takze przez
pozyskiwanie nowych lokalizacji na rynku. Ponad 62% placowek to super-
markety Gama o powierzchni sali sprzedazy ok. 220 m2. W catej Polsce
sklepy Gama utrzymujq jednolite standardy w zakresie wizualizacji,
asortymentu podstawowego i obstugi. Sie¢ idealnie wkomponowata
sie w rynek handlu niezaleznego. Jej placowki to w wiekszosci sklepy
osiedlowe, zlokalizowane blisko domoéw Klientdw.

Sklepy Gama
376 410
323
264 276 390
228
168
o3 I I
17 I
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Od 2020 roku Gama dziata rowniez w branzy e-commerce: wiosng
2020 rozpoczqt dziatalnose sklep internetowy SklepyGama24.pl, poza
tym 6 stacjonarnych sklepéw oferuje dodatkowo sprzedaz on-line.
Sklepy realizujq tez ustuge clik & collect.

Gama dla Przedsiebiorcéw

Sie¢ Gama proponuje bardzo atrakcyjng formute wspodtpracy dla
Przedsiebiorcéow, umozliwiajgcq uzyskanie szeregu korzysci przy
zachowaniu podmiotowosci i niezaleznosci prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej. Sie¢ zapewnia Przedsiebiorcom m.in. nowoczesnq
wizualizacje sklepu, korzystne kontrakty handlowe z producentami,
reklame, rozbudowane narzedzia marketingowe, oferte 60 produktdw
marki wtasnej, szkolenia dla personelu oraz opieke doswiadczonych
doradcow Klienta.

Gama ma w swoim portfolio kilka roznych formatéw sklepowych do
wyboru. Projekt ,Gama Mini” i ,Gama Expresowe Zakupy”
oferowany jest dla sklepdw ponizej 100 m? powierzchni

handlowej. Sklepy, ktérych powierzchnia handlowa jest

mniejsza niz 60 m?, mogq skorzystac z propozycji

sklepow specjalistycznych (przede wszystkim

Gama Mini Alkohole).
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Majgc na uwadze dynamiczny rozwdj trendu convenience na $wiecie,
sie¢ stara sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom swoich Klientéw i juz teraz
przystosowac sklepy Gama do rosngcych potrzeb konsumentéw. Gama
Bistro Cafe to kqcik bistro przygotowany specjalnie do sieci Gama. Ta
innowacyjna ustuga ma na celu podniesienie konkurencyjnosci oraz
zwiekszenie potencjatu sprzedazy w sklepach Gama.

Gama dla spotecznosci lokalnych

Gama to sie¢, ktéra od lat jest niezwykle aktywna spotecznie. Dowodem
tego sq prowadzone liczne programy edukacyjne dla dzieci m.in.
w przedszkolach, szkotach i na festynach, takie jok ,Bezpieczenstwo
na drodze” - ktérej ambasadorem jest mis Gamus - ,Pamietajcie dzieci:
segregujcie $mieci” oraz ,Zdrowe odzywianie”. Od 2017 roku programy
objety ponad 1500 dzieci.

Dni Dawcy Szpiku Kostnego

Od 6 lat sklepy Gama wspdlnie z Fundacjg DKMS prowadzg na terenie
swoich placéwek coroczne Dni Dawcy Szpiku Kostnego w sklepach
Gama. W bazie DKMS zarejestrowanych zostato 1628 nowych dawcow
szpiku - dzieki temu zrealizowano z sukcesem 3 przeszczepy. W 2020
roku pandemia uniemozliwita zorganizowanie tej imprezy. Kontynuacja
akgji planowana jest w 2021 roku.
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5 1628

nowych dawcoéw
szpiku

transplantacje

570 kg

zywnosci dla Bankoéw
ZYywnosci

Wspétpraca z Federacjq
Polskich Bankdéw Zywnosci
W 2020 roku Gama we wspotpracy z Federacjq Polskich Bankow
Zywnosci zorganizowata ogolnopolskg zbidrke zywnosci. Przystqpito
do niegj 19 sklepdw Gama, ktére zebraty tqcznie 570 kg zywnosci.
Wspdtpraca ta bedzie kontynuowana w 2021 roku.

Gama dla srodowiska

Ekotorby w sklepach Gama

Od kwietnia 2020 roku Gama proponuje swoim Klientom torby ba-
wetniane oraz papierowe. Obie propozycje sq alternatywq dla kla-
sycznej torby foliowej. Ich popularnosc¢ podyktowana jest tym, ze sqg
nie tylko praktyczne, ale rowniez stanowiq wyznacznik $wiadomosci
ekologicznej. Dodatkowo jest to idealna forma reklamy. W wrzesniu
w wybranych sklepach Gama ruszyta akcja, w ktérej Klienci mogli
otrzymac po zakupie produktdw promocyjnych upominek w postaci
torby bawetnianej z nowym logo Gama.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.sklepygama.pl
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@ groszek

Groszek
* 2000 sklepéw * 1500 Przedsigbiorcéow

Sie¢ Groszek to blisko 2000 sklepdw w catej Polsce. Dzieki
zaufaniu Klientéw przeksztatcia sie z matej, lokalnej w jedng
z najwiekszych sieci franczyzowych w kraju.

2000

1500
Liczba sklepéw Groszek
1085
450
el ‘

2000 2005 2010 2015 2020
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Mieszkaricy réznych miejscowosci majq rézne potrzeby, dlatego misjq
Groszka jest maksymalne dostosowanie oferty kazdej placoéwki do
potrzeb lokalnego rynku. Réwnie wazne jest uczestniczenie w zyciu
lokalnej spotecznoséci i odpowiadanie na jej potrzeby.

Groszek dla Przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcy mogg liczy¢ na wspodtprace w modelu franczyzowym.
Sie¢ oferuje pakiet szkolen, rowniez dla personelu pomoc w zatowa-
rowaniu i otwarciu, zeby spetniat on okreslony standard, zapewnia
wsparcie marketingowe. Podczas prowadzenia sklepu Przedsiebiorca
moze liczy¢ na statq opieke doradcy Klienta oraz na marketing. Sie¢
wspiera go réowniez w prowadzeniu akcji konsumenckich. Moze tez
korzystac z szerokiej oferty szkolen.
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Groszek dla spotecznosci lokalnych

Wtasciciele sklepow Groszek chetnie angazujqg sie w réznorodne
inicjatywy poprawiajgce jakos$¢ zycia mieszkancow. Sie¢ wspiera
ich w tych dziataniach. Franczyzobiorcy licznie zgtaszajq sie do
corocznego konkursu ,Herosi Przedsiebiorczosci”. Wiele inicjatyw
zgtoszonych przez wtascicieli sklepdw Groszek zostato pozytywnie
rozpatrzonych i z powodzeniem zrealizowanych. Dzieki konkursowi
w wielu miejscowosciach w Polsce powstaty nowe place zabaw,
uczniowie szkdt zyskali pomoce dydaktyczne, a dorosli uczestni-
czyli w szkoleniach.

Sie¢ Groszek stara sie angazowac rowniez w inicjatywy dotyczqgce
wsparcia oséb najbardziej potrzebujgcych. W okresie poprzedza-
jacym $wieta Bozego Narodzenia blisko 200 sklepow Groszek
zaangazowato sie w Swigteczng Zbidrke Zywnosci organizowang
przez Banki Zywnosci.
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Groszek dla srodowiska

Oproécz dziatan spotecznych, sie¢ Groszek systematycznie wdraza
rozwigzania zwigzane z dbaniem o $rodowisko m.in. majgce na celu
ograniczenie zuzycia plastiku. Do oferty wprowadzono dwa rodzaje
bawetnianych, wielorazowe oraz papierowe torby na zakupy. Do
pakowania wedlin i seréow wykorzystuje sie kompostowalny papier.
Wszystkie te produkty zostaty entuzjastycznie przyjete przez Klientdw.
Oproécz tego na fanpage’u Groszka na Facebooku zorganizowany
zostat konkurs propagujgcy ekologiczne zachowania, w ktérym do
wygrania byty m.in. wielorazowe bambusowe sztucce, kubki i stomki
do napojoéw, a takze wytrzymate torby na zakupy z logo Groszek.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.groszek.com.pl
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Euro Sklep
* 450 sklepow « 24 |lata na rynku

To sie¢ franczyzowa powstata w 1997 roku na potudniu Polski. Obecnie
nalezy do niej 450 sklepow.

Od roku 2017 intensywnie skupia sie na promowaniu i kreowaniu lokal-
nego wizerunku marki, dlatego tez organizuje akcje konsumenckie, nie
tylko ogdlinopolskie, ale réwniez angazujqce spotecznos$e lokalng dane-
go sklepu, co spotyka sie z duzym odzewem ze strony konsumentow.

Euro Sklep dla Przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcy wspdtpracujqcy z Euro Sklepem mogq liczy¢ na wspot-
prace w modelu franczyzowym. Sie¢ oferuje pakiet szkolen, réwniez
dla personelu, pomoc w zatowarowaniu i otwarciu sklepu, zeby spetniat
on okreslony standard, zapewnia wsparcie marketingowe.

Podczas prowadzenia sklepu Przedsiebiorca moze liczy¢ na statq
opieke doradcy Klienta, na marketing oraz korzystac z szerokiej oferty
szkoleniowej. Ma tez dostep do platformy cztonkowskiej, na ktorej
znajdujq sie wszystkie niezbedne informacje na temat prowadze-
nia sklepu zrzeszonego w sieci. Funkcjonuje tez organ doradczy dla
Przedsiebiorcéow - rada sieci sklepéw Euro Sklep.
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Euro Sklep dla spotecznosci lokalnych

Sie¢ prowadzi akcje ,Aktywni Lokalnie”, dzieki ktorej wspie-
ra swych franczyzobiorcéow w réznego rodzaju lokal-
nych inicjatywach.

Euro Sklep organizuje takze rézne dziatania wspierajqce lokalne
przedszkola, np. odwiedziny sieciowej maskotki, Euromisia, w pla-
cowkach i nauka dzieci bezpiecznego przechodzenia przez ulice.

Euro Sklep dla srodowiska

Dbajgc o srodowisko, Euro Sklep wprowadzit do sprzedazy eko-
logiczne torby wielokrotnego uzytku, papierowe i bawetniane,
oraz kompostowalny papier do pakowania wedlin. W ramach

promocji rozdano 50 tys. takich toreb.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.eurosklep.eu
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¢ D Lewiaran

PSH Lewiatan
* 27 lat na rynku ¢ 30 000 pracownikéw ¢ 14,2 mld zt obrotu
* 3200 placowek

Powstata w 1994 roku Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to jedna z najdtuzej
funkcjonujgcych sieci franczyzowych oraz najbardziej rozpoznawalnych
marek sklepdw detalicznych na polskim rynku. Obecnie na terenie
catej Polski zrzesza ponad 3200 placéwek handlowych zatrudniajg-
cych 30 000 pracownikdw. Jest jednym z najwiekszych pracodawcéw
w Polsce. tqczne obroty, ktére w 2020 roku przekroczyty 14,2 mid zt,
stawiajqg sie¢ w $cistej czotdwce organizacji handlowych w Polsce.

Grupa Eurocash jest wiekszosciowym akcjonariuszem w Lewiatanie
Holding oraz w 9 Spdétkach Regionalnych tworzgcych Polskg Siec
Handlowq Lewiatan.
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Lewiatan dla Przedsiebiorcéw

Z Lewiatanem wspotpracuje ponad 2100 Przedsiebiorcdw. Sie¢ dziata
w modelu franczyzowym. Przedsiebiorcy otrzymujq szeroki pakiet
wsparcia w postaci szkolen, pomocy w otwarciu sklepu, szerokiego
asortymentu, produktéw marki wtasnej, wspodtpracy regionalnej, tech-
nologii oraz wsparcia marketingowego. Funkcjonujqc w sieci, mogq
liczy¢ na ciqgte wsparcie z jej strony.
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Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb

We wrzeséniu 2020 roku PSH Lewiatan powotata do zycia Fundacje
PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb. Cele realizowane przez niq to:

» popularyzacja i wsparcie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci,

» koordynacja ogélnopolskich akcji pomocowych,

» budowanie $wiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

» wsparcie merytoryczne Przedsiebiorcéw w organizacji dzia-
tan charytatywnych,

» katalizator inicjatyw lokalnych, inspirowanie do podejmowa-
nia dziatan.

Pierwsze akcje, ktéore Fundacja zorganizowata lub ktérym patronowata

w IV kwartale 2020 roku to:

* Ogdlnopolska zbiérka zywnosci przeprowadzona wspadlnie
z Federacjq Bankdéw Zywnosci - w blisko 400 sklepach zebrano
8 ton produktow.

* Il tura pomocy ,Lewiatan dla szpitali” - 20 szpitalom przekazano
83 palety wody butelkowanej i recznikdéw papierowych o wartosci
57,5 tys. zt.
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* Pilotaz akcji ,,Wspieram lokalne” - regionalna zbidérka publiczna

produktéw zywnosciowych zorganizowana w 60 sklepach spotki
Lewiatan Mazowsze, zebrano 2 tony produktéw dla mazowieckich
szpitali.

Mikotajki w Opocznie - 250 paczek dla podopiecznych szpitalnego
oddziatu dzieciecego oraz dzieci pracownikdw.

Paczki dla podopiecznych ,,Calineczki” i ,,Malucha” - placdwek
opiekunczo-wychowawczych z Wtoctawka (wspdlnie z pracownikami
Lewiatan Holding), przygotowano 10 prezentdw indywidualnych, 2 gru-
powe oraz paczki z ksigzkami, stodyczami i $rodkami higienicznymi.
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Lewiatan dla srodowiska

PSH Lewiatan, realizujqc zatozenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu wprowadzita ekologiczne opakowania w sklepach:

* wytrzymate torby z papieru typu kraft

* innowacyjne kartony produkowane z wytrzymatej, w petni poddajqcej sie
recyklingowi tekstury falistej

» ekologiczne torebki na pieczywo, a wedliny i ciasta sg pakowane w ekopapier.

Wszystkie produkty papierowe z logo Lewiatan do pakowania posiadajg

certyfikat FSC, czyli Forest Stewardship Council®.

O LEWIATAN
KO MODNIE
EKO_WYGODNI
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Por@czn\/
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Lewiatan prowadzi tez inne dziatania ekologiczne, czego

efektem sq:

* instalacja fotowoltaiczna na budynkach (ok. 100 sklepdw)

» kosze ciggane z recyklingu lin rybackich - nowosc¢
w 2020 roku (ok. 100 koszy)

* instalacje do odzysku ciepta (ok. 10 sklepdw)

+ urzqdzenia (belownice) do odpadéw kartonowych i folii
(92 sklepy)

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.lewiatan.pl
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O™ O™ NA KOLACH Liczba samochodéw
»abc na kotach”
na koniec danego roku
Abc na kotach
» 7 wojewédztw ¢ 115 mobilnych sklepdw ¢ 5 lat na rynku ’ 2%
15
1 1

Sie¢ wygodnych, ogdlnospozywczych sklepdw mobilnych, ktére regu-
larnie odwiedzajq Klientdw w najmniejszych miejscowosciach i wsiach,
gdzie przewaznie brakuje sklepdw stacjonarnych. Nasze sklepy ,abc 2016 2017 2018 2019 2020
na kotach” to biznes odpowiedzialny spotecznie, ktéry poprawia kom-
fort zycia mieszkancdéw wsi oraz matych miejscowosci, dostarczajqc
im wszystkie niezbedne produkty pierwszej potrzeby, a takze zapew-
niajqgc poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci poprzez stabilnosc
i ciggtosc¢ dostaw.

Wojewddztwa,
Projekt ,abc na kotach” powstat w 2015 roku, kiedy to okoto 4,6 min w ktérych dziata
Polakoéw nie miato tatwego dostepu do stacjonarnego sklepu spozyw- »abc na kotach”
czego. W 2020 roku ,abc na kotach” obchodzi jubileusz 5-lecia.

Dla wielu oséb ,abc na kotach” to nadal jedyna mozliwosc zrobienia
zakupdw w wygodny i bezpieczny sposdéb. ,abc na kotach” to réwniez
innowacyjny koncept biznesowy.
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»abc na kotach” dla Przedsiebiorcéw

,abc na kotach” to sie¢, ktdra zapewnia Przedsiebiorcom sta-
bilny model wspoétpracy. Decydujqc sie na niq, Przedsiebiorca
otrzymuje zatowarowany, specjalistyczny sklep-samochod
z kompletnym systemem kasowym, umowe na czas nieokre-
$lony oraz gwarantowane wynagrodzenie, a takze dodatkowy
system prowizyjny. ,abc na kotach” to rowniez stabilnose, jakq
daje przynaleznos$¢ do Grupy Eurocash. Przed przystgpieniem
do pracy Przedsiebiorcy przechodzq specjalistyczne szkolenie.
Przez caty czas wspdtpracy mogq liczy¢ na wsparcie catego
zespotu ,abc na kotach”.

Wsparcie dla Przedsigebiorcow

szkolenia prywatna opieka
medyczna

Medicover

paczki
Swigteczne
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»abc na kotach” dla spotecznosci lokalnych

Sie¢ angazuje sie takze w zycie lokalnej spotecznosci, organizujac liczne
akcje. Doktada wszelkich staran, by byc nie tylko zwyktymi sklepami, ale
tez mobilnymi o$rodkami atrakcji dla lokalnej spotecznoéci: przy rédznych
okazjach wprowadzane sq ,mate $wieta”, np. rozdawanie cukierkéw oraz
kartek z zyczeniami na Dzien Kobiet, w okresie $wigtecznym Przedsiebiorcy
prowadzq sklepy w czapkach mikotajowych, czestujg Klientéw stodyczami,
przystrajajg swe mobilne sklepy w $wigtecznych klimatach.

5 dobrych inicjatyw na 5. urodziny ,,abc na kotach”

Swoj jubileusz ,abc na kotach” swietowato tak jak na biznes odpo-
wiedzialny spotecznie przystato - w dobry sposdb, czyli organizujqc
5 dobrych inicjatyw.

I dobra inicjatywa: Przedsiebiorcy ,abc na kotach” przesytali zdjecia
miejscowosci, ktdre odwiedzajq. Z tych fotografii powstat kalendarz
na 2021 rok, a dochdd z jego sprzedazy zostat przeznaczony na wy-
brang, lokalng akcje charytatywna.

Il dobra inicjatywa: ,abc na kotach” promowato zdrowe odzywia-
nie wsrod mieszkancow obszardow wiejskich. Przedsiebiorcy rozdali
ponad 4000 jabtek wraz z ulotkg edukacyjng o zdrowym i prawidto-
wym odzywianiu.

Il dobra inicjatywa: Przedsiebiorcy ,abc na kotach” podarowali 100

usmiechoéw dzieciom z matych miejscowosci. Osoby prowadzqce
nasze sklepy rozdaty 100 paczek potrzebujgcym dzieciom - kazdy
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Przedsiebiorca sam wybrat rodzine i przekazat jej paczke (produkty
spozywcze oraz zaprojektowana i wydana przez ,abc na kotach” edu-
kacyjna gra dla dzieci do nauki jezyka angielskiego).

IV dobra inicjatywa: Przedsiebiorcy zapalili ,Ptomien Pamieci”, czyli
symboliczny znicz w wybranych przez siebie miejscach: nieznanych
grobach, miejscach o znaczeniu historycznym oraz lokalizacjach waz-
nych z innych powododw, o ktérych pamiec powinna trwac.

V dobra inicjatywa: Na przetomie listopada i grudnia ,abc na ko-
tach” przypominato mieszkarncom wsi o bezpiecznym poruszaniu sie
po drogach poprzez materiat edukacyjny oraz opaski odblaskowe.

Zobacz dziatania sieci w trakcie
epidemii COVID-19.

www.abcnakolach.pl
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Duzy Ben
* 131 sklepow

Duzy Ben to sie¢ 131 nowoczesnych marketdw alkoholowych, ktére
wyrozniajg sie zaréwno odpowiedzialng i wysoko wykwalifikowang
obstugq, jak i dbatoscig o najblizsze otoczenie. W 2020 roku Duzy Ben
pojawit sie w wojewodztwie todzkim i na Slgsku. W 2021 planowana
jest dalsza ekspansja.

Duzy Ben dla Przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcy mogq wspodtpracowad z siecig Duzy Ben w modelu agen-
cyjnym. Przed rozpoczeciem dziatalnosci sie¢ oferuje Przedsiebiorcom
specjalistyczne szkolenie - najpierw poznaje on kluczowe tematy dotyczg-
ce prowadzenia biznesu poprzez e-learningi. Kolejnym etapem sq szko-
lenia on-line oraz szkolenia w specjalnym sklepie szkoleniowym. Catos¢
konczy sie testem. W tym samym czasie pracownicy Przedsiebiorcy
réwniez sq kierowani do sklepow szkoleniowych, gdzie zdobywajq wiedze
i umiejetnosci niezbedne do pracy na stanowisku doradcy. Sie¢ oferuje
réwniez wsparcie podczas prowadzenia sklepu: pomaga w zatowarowa-
niu, a trenerzy i szkoleniowcy wspierajq Przedsiebiorcow w codziennym
dziataniu (do wyboru jest szeroka oferta szkolen obejmujqca réwniez
specjalistyczne zagadnienia dotyczqce branzy alkoholowe)).
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Duzy Ben dla spotecznosci lokalnych

Firma podjeta zobowigzanie, ze sklepy nie bedg otwierane wczesniej
niz o godzinie 10.00. Sie¢ chce, aby zakup alkoholu nie odbywat sie
przed wskazang godzing, poniewaz dostepnosc sprzedazy od wcze-
snych godzin porannych moze przyczyniac sie do szerzenia alkoholi-
zZmu w spoteczenstwie. Szczegdlnie popularny jest zakup tzw. matpek
przed rozpoczeciem pracy (w godzinach 7.00-8.00). Duzy Ben, jako
odpowiedzialna firma, uniemozliwia zakup matych ilosci alkoholu o tej
porze. Zasada ta jest przestrzegana zaréwno w sklepach wtasnych
sieci, jak i w sklepach prowadzonych przez ajentow.

Duzy Ben dla srodowiska

Duzy Ben zwraca rowniez uwage na srodowisko naturalne. Z troski
o najblizsze otoczenie firma zainicjowata akcje, ktora przerodzita sie
w obchodzony rokrocznie 21 wrzeénia Dzien Kapsla.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.duzyben.pl
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Kontigo
* 36 sklepdw stacjonarnych ¢ sklep on-line * 6 lat na rynku

To sie¢ salonéw kosmetycznych dla kobiet. Jej nazwa wywodzi sie od
portugalskiego i hiszpanskiego stowa contigo oznaczajgcego z tobq,
ktére oddaje najwazniejsze przestanie marki. W kazdym ze sklepow
sieci Kontigo kobieta moze poczu¢ sie zadbana i wyjgtkowa, a konsul-
tantki zawsze chetnie pomagajq i doradzajg - wysoki standard obstugi
to cecha charakterystyczna salondw.

Z myslg o kobietach Kontigo proponuje jedng z szerszych na polskim
rynku gam kosmetykdw naturalnych i zdrowych. Stworzono tez polskq,
w petni opartq na naturalnych sktadnikach, marke Biolove.

Kontigo muysli takze o kobietach pracujqgcych w tym biznesie, wiele
Z nich zaczyna dopiero swojq droge zawodowq. Dzieki pracy w Kontigo
majqg szanse na zdobycie doswiadczenia oraz przejscie specjalistycz-
nych szkolen.
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Kontigo dla Przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy majg mozliwos$¢ wspdtpracy z Kontigo w modelu
agencyjnym. Sie¢ zapewnia przede wszystkim szeroki pakiet szkolen,
zatowarowanie sklepu, pokrycie optat za media. Prowadzgcy sklep
moze liczyc¢ na petne wsparcie podczas catej dziatalnosci.

Kontigo dla spotecznosci lokalnych

Wsparcie dla Centrum Praw Kobiet

Kontigo powstato z myslg o kobietach. Podkreslajqc solidarnos$e z nimi,
sie¢ postanowita wesprzec finansowo Centrum Praw Kobiet - instytucje
z 25-letnig historiq, ktéra od wielu lat aktywnie pomaga potrzebujgcym
kobietom. Na przetomie pazdziernika i listopada przekazano kwote
ponad 30 tys. zt na dziatalnos$¢ tej organizacji.

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.kontigo.com.pl

30 tys. zt

wsparcia dla Centrum Praw
Kobiet
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Frisco
* supermarket on-line * Warszawa * Wroctaw

Frisco.pl to supermarket, ktéry dziata wytgcznie on-line.
W raportowanym okresie Frisco.pl dziatato na tere-
nie Warszawy, a pod koniec grudnia pojawito sie we
Wroctawiu. Na poczatku 2021 roku planowana jest
ekspansja do kolejnych lokalizacji.

10

samochoddw
we Wroctawiu

70

samochodow
w Warszawie
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Frisco.pl dla spotecznosci lokalnych

Lokalni Dostawcy - wsparcie dla lokalnych marek
#WspieramLokalnie

Frisco.pl wspiera lokalnych producentéw wytwarzajgcych produkty
w Sposdb zréwnowazony oraz z wykorzystaniem lokalnych sktadnikdw.
W tym celu w 2019 roku powstata specjalna sekcja Lokalni Dostawcy,
na ktérej przedstawione zostaty mate, polskie marki, ktérych produkty
dostepne sg w sklepie Frisco.pl. Dzieki wspotpracy z Frisco.pl lokalni
producenci zyskujqg dodatkowy kanat dystrybucji, co okazato sie
szczegodlnie istotne w czasie lockdownu spowodowanego epidemiq
koronawirusa. W tym czasie zamkniete zostaty tradycyjne kanaty
dystrybucji, takie jak targi, bazary, wydarzenia kulinarne czy wtasne
punkty sprzedazy. Od wybuchu epidemii oferte Frisco.pl poszerzono
o kolejnych 7 lokalnych dostawcdw, obecnie z sieciqg wspdtpracuje
ich tgcznie 25. W 2020 roku wartos¢ sprzedazy produktéw lokalnych
producentdw na Frisco.pl wyniosta ponad 6 min zt, a prawie 55%
wszystkich zamaowien w szczycie epidemii zawierato produkty od
lokalnych dostawcdow.

prawie

55%

zamadwien zawierato
produkty lokalne

ponad

6 min zt

wartos$e sprzedazy
produktow lokalnych
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Promocja diety roslinnej - Strefa Roslinna

Frisco.pl promuje roslinng, zbilansowanq diete oraz wspiera konsumen-
tow w zmianie nawykoéw zywieniowych poprzez ograniczenie spozycia
miesa i innych produktéw odzwierzecych. Taka dieta ma takze mnigj
negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Dziatania promocyjne
i edukacyjne:

» Kategoria Strefa Roslinna: wsréd produktéw wyodrebniona zostata
kategoria Strefa Roslinna, mozna filtrowac¢ artykuty wegetarianskie
i weganskie, oznaczono réwniez certyfikowane produkty weganskie.

* Edukacja na temat diety roslinnej - wspdlnie z partnerem mery-
torycznym, ProVeg International, prowadzone byty dziatania eduka-
cyjne, m.in. przy okazji Miedzynarodowego Dnia Mleka Roslinnego.

* Wsparcie dla polskich Przedsiebiorcéow - w ramach Strefy Roslinnej
Frisco.pl wspotpracuje z wieloma polskimi markami, ktére wprowa-
dzajg na rynek innowacyjne roslinne produkty cechujqce sie ograni-
czeniem negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. W ofercie
Frisco.pl znajdujq sie zaréwno produkty polskich start-up’éw z branzy
food-tech, jak i innowacyjne produkty marek o ugruntowanej pozy-

cji. W ramach tych dziatan Frisco.pl wspotpracuje z akceleratorem
FoodForward oraz stowarzyszeniem ProVeg International.
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prawie

76 tys. zt

wsparcia dla Fundagji
UNAWEZA

Wsparcie Fundacji UNAWEZA

Frisco.pl stale wspdtpracuje z Fundacjg UNAWEZAzatozong przez
Martyne Wojciechowskg, ktorej misjg wyrownywanie szans ekonomicz-
nych, spotecznych i edukacyjnych kobiet. Celem akgcji jest zapewnienie
Fundacji ciggtego wsparcia finansowego umozliwiajgcego realizacje
jej celéw statutowych.

Akcja charytatywna ,,Kupujgc pomagasz”

Cykliczna akcja charytatywna, ktdrej celem jest wsparcie rzeczowe

organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie pomocqg osobom najbar-

dziej potrzebujgcym. Bierze w niej udziat okreslona pula produktéw

przekazanych do akgji przez partneréw handlowych Frisco.pl. Za kazdy

zakupiony przez konsumentéw produkt w okresie trwania akgji drugi

taki sam przekazywany jest beneficjentom akgji.

Statym partnerem dziatania jest Fundacja UNAWEZA, ktdra wspiera

Frisco.pl w zakresie wyboru beneficjentéw oraz nawigzania z nimi

kontaktu, a takze promocji dziatania. W kazdej edycji akcji typowani

sq inni beneficjenci:

* Wielkanoc 2020 - Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet JUNONA, Fundacja
po Drugie, Ambulans z Serca,

« Boze Narodzenie 2020 - koordynatorzy: Bank Zywnosci SOS
w Warszawie, Bank Zywnosci we Wroctawiu.
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Frisco.pl dla srodowiska

Redukcja wykorzystania plastiku

Frisco.pl dgzy do redukgji plastiku wykorzystywanego w procesie pa-
kowania i dostawy zakupow. Ze wzgledu na epidemie koronawirusa
czes$¢ tych dziatan zostata wstrzymana. Obecnie priorytetem jest bez-
pieczenstwo i minimalizacja kontaktu pracownikéw sieci z zywnosciq.

Dziatania:

* Zmiana optat za pakowanie - obnizenie kosztu pakowania zaku-
poéw w torby papierowe i podniesienie ceny za pakowanie w torby
plastikowe.

* Zmiana wykorzystywanych toreb foliowych - stosowanie cienszych
toreb, optymalizacji liczby wykorzystywanych toreb.

* Wymiana tacek styropianowych na papierowe.

* Redukcja opakowan foliowych stosowanych do pakowania wa-
rzyw i owocow - ze wzgledu na epidemie koronawirusa zostaty
przywrocone foliowe opakowania na wiekszosci produktow celem
maksymalnego ograniczenia kontaktu pracownikéw z zywnosciq
w procesie kompletacji i dostawy zakupow.

Zmiana optat za pakowanie przyczynita sie do znacznego ograniczenia
toreb foliowych wykorzystywanych w procesie pakowania:

Zobacz dziatania sieci w trakcie epidemii COVID-19.

www.frisco.pl
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Odsetek zamdéwien
pakowanych w torby foliwe

92,8%

27%

Przed zmiang stawek Po zmianie stawek



http://www.frisco.pl

8. Odpowiedzialne
raportowanie




(@ EUROCASH

GRUPA

8.1.
O raporcie

[GRI102-54] Z satysfakcjq prezentujemy Panstwu kolejny raport z dzia-
talnosci pozafinansowej Grupy Eurocash sporzqgdzony zgodnie ze
Standardami Global Reporting Initiative, w opcji zgodnosci Core.
[GRI 102-50] Przedstawione w nim dane, zaréwno jakosciowe, jak i ilo-
$ciowe, dotyczqg okresu od 1.01.2020 roku do 31.12.2020 roku, chyba
Ze zostato zaznaczone inacze;.

[GRI 102-46]
Proces definiowania tresci raportu za rok 2020 zostat oparty na wy-
nikach prac przeprowadzonych w 2019 roku na potrzeby raportu
za rok 2019 - zostaty one poddane przeglgdowi oraz zweryfikowane
Z interesariuszami.

W 2019 roku zidentyfikowalismy kluczowe obszary wptywu Grupy
Eurocash na otoczenie oraz istotne tematy dla organizacji i na-
szych interesariuszy.

Zastosowane zostato nastepujqce podejscie:

* analiza otoczenia (analiza danych zastanych),

» warsztaty zespotu projektowego,

+ dialog z interesariuszami (ankieta skierowana do inwestoréw).

Na potrzeby raportu za rok 2020 odbyty sie warsztaty zespotu projek-
towego, na ktdérych dokonano przeglgdu kluczowych obszardw wptywu
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i istotnosci tematdw ujetych w Strategii zrdwnowazonego rozwoju Grupy
Eurocash 2020+ i poprzednim ,Raporcie spotecznej odpowiedzialno-
éci Grupy Eurocash za 2019 rok”. Istotno$¢ poszczegdlnych tematdw
zweryfikowana zostata na podstawie ankiety skierowanej do intere-
sariuszy. Opis tego badania, a takze tematy istotne dla interesariuszy
znajdziesz w podrozdziale Nasi interesariusze.

Wszystkie te tematy znalazty swoje odzwierciedlenie w tresci raportu.

Poza tym jako temat istotny w roku 2020 Grupa Eurocash uznata
epidemie COVID-19, dlatego tez dodatkowo zostat on uwzgledniony
w raporcie.

Raport powstat dzieki zaangazowaniu
kilkudziesieciu pracownikéw Grupy
Eurocash, ktérzy odpowiadali

za przygotowanie do niego danych

i tresci, a na co dzient swojq pracq
ksztattujq odpowiedzialnos¢ spoteczng
naszej firmy.

Serdecznie im dziekujemy!
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[GRI102-56] Raport nie byt poddany weryfikacji zewnetrznej. [6ri102-52] Grupa
Eurocash raportuje swojq dziatalnos¢ pozafinansowq w cyklu rocznym.
[GRI102-51] Ostatni raport zostat opublikowany 31 marca 2019 roku.

Raport powstat na podstawie danych wewnetrznych Grupy Eurocash
oraz danych zewnetrznych pozyskanych na potrzeby raportu.

[GRI102-48]

W poréwnaniu do raportu za rok 2019 dokonano korekty we wskaznikach

* [GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4] — korekta wynikata z podjecia decyzji
o tym, ze te dane bedq raportowane dla wiekszej liczby spotek
nalezgcych do Grupy Eurocash,

* [GRI205-3] - Z powodu sytuacji epidemicznej prace w zakresie polityki
antykorupcyjnej zostaty wstrzymane z uwagi na koniecznosc prze-
suniecia zasobdw na inny obszar; polityka antykorupcyjna zostanie
wdrozona w biezgcym 2021 roku,

* [GRI 405-1] - zmiana w tym wskazniku wynika ze zmiany sposo-
bu liczenia.

Zmiany we wskazanych wskaznikach nie wptywajg na zmiany innych
danych ujawnionych w raporcie za rok 2019. Ze wzgledu na ich charak-
ter oraz skale nie sq zmianami istotnymi, ktére mogtyby miec wptyw
na zrozumienie wptywu Grupy Eurocash na otoczenie oraz znieksztat-
catyby wyniki analizy w zakresie ESG Grupy Eurocash.
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[GRI102-55]

8.2. Tabela wskaznikdw GRI oraz wskaznikow
wtasnych i strategicznych

WW - wskazniki wtasne
WS - wskazniki strategiczne

Nazwa wskaznika Miejsce w raporcie Nr strony

Profil organizac;ji

10241 Nazwa organizagji 11, Kim jestesmy? 12

102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtowne marki, produkty i/lub ustugi  1.1. Kim jestesmy?/1.1.2. Model biznesowy Grupy Eurocash 2

102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki

102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 11. Kim jestesmy? 12

102-5 Forma wtasnoséci i struktura prawna organizaciji 11. Kim jestesmy? 13

102-6 Obstugiwane rynki 11. Kim jestesmy? 12

102-7 Skala dziatalnosci Eurocash w liczbach 7,13

102-7 11, Kim jestesmy

102-8 Dane dotyczqgce pracownikéw oraz innych oséb $swiadczqgcych 5.4. Dane 133
prace na rzecz organizacji

102-9 Opis tanicucha dostaw 3.1 Kultura jakosci 96

102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczqce rozmiaru, 11. Kim jestesmy? 14
struktury, formy wtasnoéci lub tancucha wartosci

102-1 Wuyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade 1.5. Zarzgdzanie ryzykiem 47
ostroznosci
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102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje Brak
ekonomiczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Partnerstwo ,Razem dla srodowiska” UNEP
Polska Izba Handlu
Polska Organizacja Franczyzodawcow
Polska Rada Biznesu
Pracodawcy RP
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Wywiad z Prezesem Zarzqdu 2
102-15 Opis kluczowych wptywodw, szans i ryzyk Wywiad z Prezesem Zarzqdu 2
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 14. Etyka i wartosci 44
102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan 1.4. Etyka i wartosci 45
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych
z integralnosciq organizacji
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi 1.1 Kim jestesmy? 16
pod najwyzszy organ nadzorczy
102-20 Odpowiedzialno$¢ zarzqgdu za tematy ekonomiczne, spoteczne 11. Kim jestesmy? 15
i Srodowiskowe
102-23 Przewodniczqcy najwyzszego organu zarzqdczego 11 Kim jestesmy? 15
102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdczego w definiowaniu celdw, 11. Kim jestesmy? 15
wartosci i strateqii
102-32 Rola najwyzszego organu zarzqgdczego w raportowaniu kwestii 11. Kim jestesmy? 16
Zrownowazonego rozwoju
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 11. Kim jestesmuy?/1.1.5. Nasi interesariusze 32
raportujqgcqg
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 0
102-42 Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych 11, Kim jestesmy?/1.1.5. Nasi interesariusze 32

przez organizacje
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102-43 Podejs$cie do angazowania interesariuszy wiqczajqc czestotliwos¢ 11, Kim jestesmy?/1.1.5. Nasi interesariusze 32
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 11. Kim jestesmy?/1.1.5. Nasi interesariusze 33
oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie
102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 11. Kim jestesmy? 14
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu 8.1. O raporcie 166
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 11. Kim jestesmy?/1.1.5 Nasi interesariusze 35
102-48 Wyjasnienia dotyczgce efektdw jakichkolwiek korekt informacji 8.1. O raporcie 167
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqgce  Brak znacznych zmian
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania 8.1. O raporcie 166
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 8.1. O raporcie 167
102-52 Cykl raportowania 8.1. O raporcie 167
102-53 Dane kontaktowe 8.4. Kontakt 178
102-54 Wskazanie czy raport sporzqdzono zgodnie ze Standardem GRI 8.1. O raporcie 166
w opcji Core lub Comprehensive
102-55 Indeks GRI 8.2. Tabela wskaznikéow GRI oraz wskaznikow wtasnych 168
i strategicznych
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji 8.1. O raporcie 167

raportu

Aspekt: Wptyw ekonomiczny

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 11. Kim jestesmy? 12
wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 11. Kim jestesmy? 12
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103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 11. Kim jestesmy? 12
203-2 Znaczqgcey posredni wptyw ekonomiczny 11. Kim jeste$my?/1.1.3. Wptyw Grupy Eurocash 28
na spoteczenstwo i gospodarke
WS |11 Udziat rynku niezaleznego w catym polskim rynku (wg Nielsn) 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 40
WS 1.2 Catkowita warto$¢ dochoddw w gospodarce stworzona dzieki 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 29,40
WS .2 dziatalnosci Grupy Eurocash (wptyw bezposredni, posredni 11. Kim jestesmy?/1.1.3. Wptyw Grupy Eurocash
i indukowany) na spoteczenstwo i gospodarke
WS 1.3 Catkowita warto$¢ dodana w gospodarce (PKB) stworzona 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 30, 40
WS 1.3 dzieki dziatalnosci Grupy Eurocash (wptyw bezposredni, posredni 1.1, Kim jestesmy? 1.1.3. Wptyw Grupy Eurocash
i indukowany) na spoteczenstwo i gospodarke
WS 1.4 Procent Klientéw korzystajqcych z platformy eurocash.pl 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 40
g st Wzrost gospodarczy i godna praca 2. Filar I. Rozwdj przedsigbiorczosci 75
i
WONONGS. Innowacyjnos¢ przemyst, infrastruktura 2. Filar Il. Rozwdj przedsiebiorczoéci 75

PREEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Aspekt: Odpowiedzialnos¢ w taricuchu dostaw

103-1 Wuyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 3. Kultura jakosci 96
wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 3.1. Kultura jakosci 96

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 3.1. Kultura jakosci 96

308-1 Nowi dostawcy, ktérzy zostali zweryfikowani przy wykorzystaniu 3.1, Kultura jakosci 97
kryteriow $rodowiskowych

414-1 Odsetek nowych dostawcoéw, ktorzy zostali poddani ocenie wg 3. Kultura jakosci 97
kryteriow spotecznych

WWwW 11 Liczba audytéw jakosciowych zywnosci 3.1. Kultura jakosci 100

WS 11 Liczba skarg Klientéw na produkty $wieze 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 41
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WS 1.2 Wolumen strat w produktach (w tonach) ze wzgledu na ich 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 41
Swiezos$¢ lub niespetnianie kryteridw bezpieczenstwa w stosunku
do wolumenu produktéw sprzedanych (w tonach)
WS 1.3 Procent dostawcow, u ktdrych potwierdzona zostata zgodnoéc 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 41
z ich wtasnymi deklaracjami w kwestiach spotecznych
i Srodowiskowych
WS 1.3 Procent zywnosci zmarnowanej (stosunek zywnosci 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 42,114
WS 1.3 zmarnowanej do sprzedanej) 4.3. Nie marnujemy!

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

3. Filar Il. Jako$¢ bez kompromiséw dla kazdego 95

Aspekt: Zgodnos¢ i przeciwdziatanie korupcji

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 1.4. Etyka i wartosci 44
wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 1.4. Etyka i wartosci 44
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 14. Etyka i wartosci 44
205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone 1.4. Etyka i wartosci 44
politykom i procedurom antykorupcyjnym
307-1 Niezgodnos$c¢ z prawem i regulacjami w kwestiach W raportowanym okresie Grupa Eurocash nie otrzymata
srodowiskowych istotnych kar finansowych oraz sankcji pozafinansowych
za niezgodno$¢ z prawem lub regulacjami w kwestiach
$rodowiskowych
41541 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii - 0
politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze
4191 Niezgodnos¢ z przepisami i regulacjami w obszarze spotecznym W raportowanym okresie nie byto niezgodnosci z przepisami

i gospodarczym - wartosc pieniezna istotnych kar z tytutu
niezgodnoséci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy
i uzytkowania produktéw i ustug
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Aspekt: Energia, emisje, woda i odpady

103-1 Wuyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 4.1. Zielona infrastruktura 104
wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 4.. Zielona infrastruktura 104
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqgdzania 4.1. Zielona infrastruktura 105
302-1 Zuzycie energii w organizacji 4.1. Zielona infrastruktura 106
302-3 Energochtonnosc¢ 4.1. Zielona infrastruktura 106
302-4 Ograniczenie zuzycia enerdgii 4.1. Zielona infrastruktura 108
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 4.1. Zielona infrastruktura 109, 113
305-1 4.2. Zielona flota
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 4.1. Zielona infrastruktura 10
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 4.1. Zielona infrastruktura 10
305-5 Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych 4. Zielona infrastruktura m
303-3 Pobér wody 4.1. Zielona infrastruktura 108
306-2 Odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania 4.. Zielona infrastruktura m
WS 11 Zuzycie energii na m? (w podziale na kategorie budynkow) 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 42
WS I1.2 Srednia emisja CO: na przejechany km 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 42,113
WS I1.2 (w podziale na samochody osobowe i ciezarowe oraz rodzaj 4.2. Zielona flota
wykorzystywanego paliwa)
13 i Dziatania w dziedzinie klimatu 4. Filar Ill. Mniej zuzywamy, nie marnujemy 103

KLMATU

Aspekt: Zatrudnienie, rozwdj i réznorodnosé

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 5.1. Pracownicy 16
wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 5.1. Pracownicy 16

103-3 Ewaluacja podejécia do zarzgdzania 5.1. Pracownicy 16
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40141 tqczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych 5.4. Dane 135
oraz qczna liczba odejs¢ w okresie raportowania
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.2. Dobre warunki pracy 123
petnoetatowym
4041 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na 5.3. Zaangazowanie/5.31. Rozwdj i zaangazowanie 126
pracownika wedtug struktury zatrudnienia
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom 5.3. Zaangazowanie/5.3.1. Rozwdj i zaangazowanie 129
jakoséci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale 11. Kim jestesmy? 17
na kategorie pracownikow wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnoséci
406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji 5.1. Pracownicy 16
WS 1.5 Liczba Przedsiebiorcéow i pracownikow, ktdrzy uczestniczyli 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 40, 90
WS 1.5 w inicjatywach Akademii Umiejetnosci 2. Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci/2.3. Akademia
Umiejetnosci
WS V.2 Wskaznik zaangazowania pracownikdw 1.5. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 43
4 tomss Dobra jako$¢ edukacii 2. Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci/2.3. Akademia 88

]

Umiejetnosci

WIROST
(GOSPODARCZY
IGODNAPRACA

o

Wzrost gospodarczy i godna praca 5. Filar IV. Bezpieczenstwo i zaangazowanie pracownikow 15

Aspekt: Zdrowie i bezpieczeristwo

103-1 Wuyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspolna sprawa 18
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawa 18

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspolna sprawa 18

403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawa 18
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403-6 Promocja zdrowia wséréd pracownikéow 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.2. Dobre warunki pracy 121

403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawa 18
wptywajqcych na zdrowie i bezpieczerstwo pracownikdw

403-9 Wskaznik urazéw zwiqzanych z pracg 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspélna sprawa 19

WS V1 Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg (liczba urazow/liczba 1.5. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ 43,19

WS IV przepracowanych godzin x 1000) 5.2. Bezpieczenstwo/5.2.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawa

oSt Wzrost gospodarczy i godna praca 5. Filar IV. Bezpieczenstwo i zaangazowanie pracownikow 15

GOSPODARCZY
|GODNAPRAGA

o

Aspekt: Edukacja Przedsiebiorcéw i zaangazowanie spoteczne

1031 Wuyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 2.3. Akademia Umiejetnosci 88
wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy 2.3. Akademia Umiejetnosci 88
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 2.3. Akademia Umiejetnosci 88
WW 1 Liczba organizacji pozarzqdowych, z ktérymi wspotpracuje 4.3. Nie marnujemy! 14
Grupa Eurocash w obszarze przeciwdziatania marnowaniu
ZYywnosci
WW 2 Liczba ton przekazanej zywnosci do organizacji spotecznych 4.3. Nie marnujemy! 14
w danym roku
WW 3 Liczba przedsiebiorcéw i pracownikdw, ktdrzy uczestniczyli 2.3. Akademia Umiejetnosci 90
w inicjatywach AU po filarach (@ filary)
WW 4 Liczba szkdt z ktdrymi wspodtpracuje AU 2.3. Akademia Umiejetnoéci 90
WW 5 Liczba szkoét i ucznidw, ktdrzy biorq udziat w programach 2.3. Akademia Umiejetnosci 90
WW 6 Liczba udzielonych stypendiéw w danym roku 1.6. Fundacja Grupy Eurocash 55
WWwW 7 Wartos¢ udzielonych stypendiow w danym roku 1.6. Fundacja Grupy Eurocash 55
Ww 8 Liczba wolontariuszy 5.3. Zaangazowanie/5.3.2. Wolontariat pracowniczy 131
WW 9 Liczba przepracowanych dni przez wolontariuszy 5.3. Zaangazowanie/5.3.2. Wolontariat pracowniczy 131
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WWw 10 Liczba beneficjentéow 5.3. Zaangazowanie/5.3.2. Wolontariat pracowniczy 131
WS 1.5 Liczba Przedsiebiorcéow i pracownikow, ktdrzy uczestniczyli 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 40, 90
WS 1.5 w inicjatywach Akademii Umiejetnosci 2. Filar 1. Rozwdj przedsigbiorczosci/2.3. Akademia
Umiejetnosci
9 m Zero gtodu 4. Filar 11l. Mniej zuzywamy, nie marnujemy 103
{{§
w
ot st Dobra jakos¢ edukacji 2. Filar I. Rozwoj przedsiebiorczosci/2.3. Akademia 88
Ul Umiejetnosci
3. Filar Il. Jako$¢ bez kompromiséw dla kazdego 95

12 womonun Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

IMF
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8.3.
Biblioteka raportow

Woczeséniejsze publikacje Grupy Eurocash dotyczqce
Zrownowazonego rozwoju:

* 2019
* 2018
* 2017
* 2016
* 2015
* 2014
* 2013
* 2012
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link: https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes-2019

https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-z-dzialalnosci-niefinansowej
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8.4.
Kontakt

Dziekujemy za przeczytanie ,Raportu spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za 2020 rok”.

Przygotowujqc do niego tresci, wzielismy pod uwage opinie Interesariuszy
Grupy Eurocash, ktérych poprosilismy o ewaluacje naszego poprzed-
niego raportu. Blisko 75% z nich przeczytato go lub przejrzato, 80%
Interesariuszy ocenito, ze byt on kompletny i omawiat wszystkie inte-
resujqce ich tresci. Blisko 75% badanych uwaza, ze raport byt wyczer-
pujqcy i konkretny w tresci. 75% z nich uznato jego forme za przyjazng
i czytelna.

Mamy nadzieje, ze tegoroczny raport rowniez spetni Panstwa oczekiwania.
Zapraszamy do kontaktu, jesli ktéres z tresci wymagajq doprecyzo-
wania albo sq dla Panstwa szczegdlnie interesujqce.

[GRI 102-53]
Marta Kukowska

kierownik ds. CSR
Marta.Kukowska@eurocash.pl




Zapraszamy na naszq strone internetowa.


http://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes
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