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Pawet Surédwka
Prezes Zarzqdu Grupy Eurocash

List Prezesa Zarzqdu
Grupy Eurocash

(GRi102-14 ) ((GRI102-15 )

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece nasz najnowszy ,,Raport
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za rok
2021”. Prezentujemy w nim sprawozdanie z dziatan,
jakie prowadzilismy na rzecz interesariuszy naszej
firmy. Niezmiennie nasze dziatania zwigzane

z odpowiedzialnosciq spoteczng koncentrujq sie

na tym, zeby dla 20 tys. pracownikdéw tworzyc jak

najlepsze i jak najbezpieczniejsze miejsce pracy,
a dla blisko 89 tys. Przedsiebiorcéw byc silnym
partnerem biznesowym i wpierac ich rozwdj.

Jako najwiekszy hurtowy dystrybutor produktow
FMCG jestesmy odpowiedzialni za jakos¢

i bezpieczenstwo produktow, ktére codziennie
trafiajg do blisko 12,5 min polskich rodzin. Grupa
Eurocash za posrednictwem swoich centréw
dystrybucyjnych i sieci hurtowni tworzy jeden

z najwiekszych tancuchdw logistycznych zywnosci
w Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wielka
jest nasza odpowiedzialnosc spoteczna, dlatego
tez od 2019 roku nasze dziatania sq realizowane
w ramach Strategii zrdwnowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+.

Przez ostatnie dwa lata mierzylismy sie z kryzysem
zdrowotnym. Od 24 lutego, czyli od momentu,
gdy Rosja zaatakowata Ukraine, mierzymy sie
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z bezprecedensowym w XXI wieku w Europie kryzysem
humanitarnym. Do Polski, szukajqc schronienia,
wjechato juz prawie 3 min obywateli Ukrainy, gtéwnie
kobiet i dzieci. Oczekiwania spoteczenstwa wobec
biznesu w tym czasie sq bardzo wysokie i wptywajq na
wybory konsumentdw.

Jestem dumny, ze moge kierowac firmq, ktéra

w obliczu takiego kryzysu reaguje btyskawicznie.

W pierwszych godzinach konfliktu podjelismy
decyzje, ktére w tej chwili skutkujg tym, ze juz ok.

400 rodzin naszych ukrainskich pracownikéw jest
bezpieczne w Polsce - ma zapewnione mieszkanie,
wsparcie psychologiczne i jezykowe. Mamy nadzieje,
ze czes$c¢ z tych osdb juz niedtugo podejmie prace

w naszej firmie, przygotowalismy bowiem kilkaset
dodatkowych miejsc pracy. Blisko 100 ton naszych
produktéw trafito do potrzebujqcych za posrednictwem
organizacji pozarzgdowych - gtéwnie Caritas Polska.
W pierwszych tygodniach konfliktu bylismy tez obecni

na granicy, gdzie nasza mobilna sie¢ abc na

kotach rozdata prawie 16 ton zywnosci. Wspieramy
rowniez pracownikéw naszej firmy, ktérzy

zaprosili do swoich doméw rodziny z Ukrainy oraz
zaangazowali sie w wolontariat. W pomoc angazujq
sie réowniez prowadzone i wspdtprowadzone przez
Grupe sieci handlowe. Do tej pory przekazalismy
wsparcie o wartosci ponad 2 min zt.

W 2021 roku kontynuowali$my dziatania
wspierajqce naszych Przedsiebiorcéw w ich
biznesie - wskaznik wptywu naszej firmy na rozwdj
przedsiebiorczosci naszych Klientéw wynidst 41,2%.
Duzg wage przyktadamy do tego, zeby zapewnic
im dostep do wiedzy i dostosowanych do ich
potrzeb narzedzi w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. Zauwazamy rosngce zainteresowanie
Przedsiebiorcow tym tematem oraz faktycznie
podejmowane przez nich dziatania - nasi Klienci
wspierajq lokalne spotecznosci, nawiqzujq
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wspotprace z dostawcami z ich regionu, widzq obecne
wyzwania zwiqzane ze zmianami klimatu. Wystarczy
wspomnied, ze na platformie edukacyjnej Akademii
Umiejetnosci przygotowalismy dla nich spotkania

o odpowiedzialnym biznesie i wzieto w nich udziat
1200 Przedsiebiorcéw. Nasi Klienci najbardziej angazujq
sie w akcje zwigzane z przeciwdziataniem marnowaniu
zywnosci - ponad 50% z nich juz podejmuje dziatania
w tym obszarze. Dlatego zaproponowalismy im udziat
we wspolnej kampanii spotecznej ,,.Szanujemy, nie
marnujemy!” - w ktdrej uczestniczyty wszystkie sieci
skupione wokoét naszej firmy. Dla Przedsiebiorcow
przygotowalismy pakiet edukacyjny, dzieki

ktéremu mogq polepszyc¢ swoje dziatania w tym
obszarze - majq tez dostep do eksperckiej wiedzy,

w szczegdlnosci tej zwiqzanej z regulacjami prawnymi.
W 2022 roku planujemy kolejng kampanie zwiqgzang

Z niemarnowaniem zywnosci oraz szereg dziatan,
ktoére jeszcze mocniej bedq wspierac Przedsiebiorcéw
w odpowiedzialnym prowadzeniu przez nich sklepdw.

Nasza Grupa to ludzie. Jako pracodawca dla 20 tys.
0s6b jesteSmy odpowiedzialni za ich zdrowie,
bezpieczne warunki pracy i rozwdj zawodowy.
Pracujemy wcigz nad tym, aby méc nazywad

sie odpowiedzialnym pracodawcq. W 2021 roku
uruchomilismy nowy projekt szkoleniowy ,,Rozwdj
w Twoich rekach” oraz prowadzilismy szczegdtowe
badania w obszarze bezpieczenstwa naszych
pracownikéw. Od lat dbamy o to, by wskaznik
wypadkéw w naszej firmie byt na bardzo niskim
poziomie, w 2022 roku planujemy wdrozenie nowego
sytemu bezpieczenstwa.

Rok 2021 to tez czas, kiedy doktadniej przyjrzelismy
sie kwestiom zwigzanym z klimatem - nasze
raportowanie tego zagadnienia jest obszerniejsze niz
w latach ubiegtych. Jako duzy operator logistyczny
widzimy swoje zobowiqzania zwigzane ze zmianami
klimatycznymi oraz redukcjg naszego negatywnego
wptywu na otoczenie naturalne. Kontynuujemy
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dziatania réwniez na poziomie tworzenia struktury
zarzqdczej - 1 lutego 2022 wyodrebnilismy w Grupie
obszar ESG, ktéry podlega bezposrednio Prezesowi
Grupy, w tym samym roku utworzone zostanq tez
specjalne stanowiska zwigzane z tym obszarem.
Naszq pozafinansowq dziatalnosc raportujemy

juz od wielu lat. Raport za rok 2021 jest kolejnym
stworzonym zgodnie ze standardem GRI, w tym
roku zostat tez poddany zewnetrznemu audytowi.

Przygotowujqc go, przeprowadzili§my réwniez
badanie naszych interesariuszy, dlatego zostaty
w nim ujete tematy dla nich istotne. Dbamy o to,
by z naszymi interesariuszami komunikowac sie
transparentnie - nie unikamy tematdéw trudnych -
dlatego w tegorocznej publikacji znajdg Panstwo
obszerne wyjasnienie dotyczqce kary, jakq

w grudniu 2021 roku natozyt na nas UOKIK.

Przygotowanie tej publikacji to wymagajqcy
proces, w ktéorym wzieto udziat kilkudziesieciu
pracownikéw naszej firmy.

Dziekujgc im za zaangazowanie, prezentuje efekty
pracy w obszarze spotecznego zaangazowania
Grupy Eurocash i zapraszam Parnstwa do lektury!
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Pomoc
dla rodzin
pracownikow

Grupy T @

z Ukrainy

10% zatrudnionych
(2 tys. osob)

Pomagamy Ukrainiel

Grupa Eurocash juz 24 lutego zdecydowata, ze podej-
mie szereg inicjatyw wspierajgcych obywateli Ukrainy.
Powotany zostat specjalny sztab kryzysowy, ktérego
zadaniem jest kompleksowe zarzqgdzanie sytuacjq: po-
moc pracownikom z Ukrainy i ich rodzinom, koordyna-
cja pomocy humanitarnej oraz wsparcie pracownikow
Grupy, ktérzy zaangazowali sie w dziatania pomocowe
i wolontariat.

Sprowadzenie do Polski rodzin i bliskich
Pomoc w zakwaterowaniu, wsparcie
finansowe i w postaci produktéw zyw-
nosciowych; w Polsce jest juz 400 rodzin

— @@

Pakiet asymilacyjny

i planowany program zatrudnienia
Mozliwos¢ utworzenia kilkuset miejsc
pracy, szkolenia i kursy jezykowe

Telefoniczna linia
wsparcia psychologicznego
Prowadzona w jezyku ukrainskim

- @

()

Raport

spoteczne;j
Dotgczylismy rowniez do bojkotu produktéow rosyjskich

i biatoruskich.

W naszej firmie pracuje 2 tys. osob z Ukrainy, co stanowi
10% wszystkich zatrudnionych. Grupa pomogta w spro-
wadzaniu rodzin pracownikéw do Polski i zapewnita im
zaréwno mieszkania, paczki zywnosciowe, jaki i pomoc
psychologicznqg. Jestesmy tez gotowi tworzyc dla nich
miejsca pracy.

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Wspieramy pracownikoéw, ktérzy przyjeli do siebie uchodz-
cow z Ukrainy. Nasze sieci handlowe aktywnie wtqczajq sie
we wspdtprace z organizacjami spotecznymi i w dziata-

Pomagamy Ukrainie!

Grupe Eurocash

* Stan na 30 kwietnia 2021 roku.

nia pomocowe: zbidrki zywnosci, przekazywanie srodkoéw ®
z akgji lojalnos$ciowych, wsparcie punktdw pomocy na gra- o
nicy. W sumie przekazaliSmy wsparcie o wartosci 2 min zt*. ®
®

2 min zt ) 100t ®

wartos¢ wsparcia przekazanej -
udzielonego przez ZYwnosCi ®

®

®

o

—
WN



Dziatania w ramach Grupy Eurocash

* Pomoc humanitarna.

* Wycofanie produktdéw pochodzenia rosyjskiego i biatoru-
skiego ze sklepodw i hurtowni Grupy oraz sieci franczyzowych
i partnerskich.

» Wsparcie dla pracownikdéw angazujqcych sie w pomoc
uchodzcom (paczki z podstawowymi produktami, mogq tez
pozyskac¢ granty z Fundacji Grupy Eurocash).

» Fundacja Grupy Eurocash - akcje pomocowe.

* Wspotpraca z Caritas Polska - przekazanie 65 ton dardw.

Dziatania jednostek biznesowych i sieci
handlowych

» Oddolne inicjatywy - przekazanie produktéw przez sie¢ Ambra
i Eurocash Gastronomie, regionalne dziatania w ramach
Eurocash Logistyka, centréow dystrybucyjnych, Zespotu
Programoéw Pracowniczych.

* Stata pomoc abc na kotach w miejscowosciach przygranicz-
nych (tqgcznie przekazano ponad 16 ton produktéw).

» Zbiodrka produktow w hurtowniach Eurocash Cash & Carry -
podwojenie wartosci przekazanych daréw przez Grupe (do tej
pory zebrano 80 000 zt, akcja nadal trwa).

* Frisco.pl razem z partnerami we wszystkich akcjach
pomocowych przekazato tgcznie 19 ton produktdw.

* Delikatesy Centrum przekazaty prawie 200 tys. zt
w ramach zakupdw z Delikartg* oraz 30 tys. zt dla 10
sklepéw w miejscowosciach przygranicznych lub tych,
gdzie znalazta schronienie duza liczba uchodzcow.

* Lewiatan - pomoc w wysokosci 200 tys. zt na rzecz
Polskiego Czerwonego Krzyza.

* Klienci sieci handlowych - zaangazowali sie w rézne
akcje pomocowe: zbiodrki zywnosci, lekow i niezbednych
artykutéw, przekazywanie daréw rzeczowych punktom
$wiadczgcym pomoc uchodzcom, wsparcie w znalezie-
niu znalezieniu zakwaterowania i zatrudnienia, przygo-
towywanie i wydawanie cieptych positkdw, organizacje
transportu z granicy, wsparcie finansowe na rzecz
fundacji charytatywnych.

* Akcja trwata tydzien.

()
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2/ lat

Grupy Eurocash

w Polsce

45,7%

udziat kanatu
matoformatowego
w catym polskim
rynku FMCG*

12

marek
detalicznych

blisko

20 tys.

pracownikow

* Zrédto: Eurocash za NielsenlQ
- szczegoty zobacz tutqj

GRI102-7

ponad

89 tys.

Klientow

148 tys.

uczestnikow
Akademii Umiejetnosci*

prawie

/3 min zt

na stypendia™*

** W latach 2010-2021.
W latach 2013-2021.
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Lider

hurtowej dystrybucji
towarow FMCG
w Polsce

18

centrow
dystrybucyjnych

179

hurtowni
Cash & Carry

50

centrow
przetadunkowych

1558

dostawcow

®
©

&

Jaok dziata
Grupa Eurocash

ponad

89 tys.

Klientow

19 tys.

Klientéw na
platformie
eurocash.pl

ponad

10 tys.

franczyzobiorcow
prowadzgcych
prawie

16 tys.

sklepdw

Zobacz spot wideo

0 naszym biznesie

Jak dziatamy?
zobacz wiece]
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D2lqcejZ6yN0
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D2lqcejZ6yN0
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D2lqcejZ6yN0
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D2lqcejZ6yN0
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Wptyw Grupy Eurocash na \/\/ pjfg W G U p g E Jrocas h SpOZifsg

spoteczenstwo i gospodarke® odpowiedzialnosci

NG przedsiebiorczosc et

za rok 2021

@ 34 104 osoby | OTOCZ@ n |e Wprowadzenie ¢

Catkowity wptyw Grupy Raport

wGospotince spoteczno-gospodarcze
840 min zt

Catkowita warto$¢ dochodow
w gospodarce stworzona
dzieki dziatalnosci

Grupy Eurocash Wptyw Grupy Eurocash

na przedsiebiorczos¢
i otoczenie spoteczno-
-gospodarcze

m 471 mld zt

@@=l Catkowita wartos¢ stworzona
dzieki dziatalnosci
Grupy Eurocash

Zobacz petne wyniki badania

* Badanie wtasne z 2019 roku, dane zbierane w cyklu 3-letnim.

—
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https://grupaeurocash.pl/raport-csr/wplyw-grupy-eurocash-na-spoleczenstwo-i-gospodarke

Dowiedz sie wiecej o ,Raporcie

wptywu Grupy Eurocash

na przedsiebiorczosc

jej Klientow za 2020 rok”

Wptyw

Grupy Eurocash
Na rozwaj
przedsiebiorczosci
jej Klientow*

41,2%
Wptyw
Grupy
Eurocash

O
000
Raport wptywu
Grupy Eurocash

na rozwdoj
przedsigbiorczosci
jej Klientow
za 2020 rok
Edycja

o—

-
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Innowacyjnosc
13,2%

Odpowiedzialnosc
za innych
8,8%

Motywacja
do rozwoju
8%

Odwaga
biznesowa
6%

Wytrwatose
w dziataniu
5,2%

* Badanie z 2021 roku, wptyw liczony za 2020 rok, dane zbierane w cyklu 3-letnim.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Wptyw Grupy Eurocash
na przedsiebiorczos¢

i otoczenie spoteczno-
-gospodarcze

—
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https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupaeurocash-raport-wplywu-2020.pdf

%
Strategia zrownowazonego rozwoju B

odpowiedzialnosci

Grupy Eurocash 2020+ "o turocemn

za rok 2021

Wprowadzenie

Zrownowazone i odpowiedzialne Raport
podejsécie do prowadzonej przez nas Zatqeznikd
dziatalnosci biznesowej wptywa na

otoczenie gospodarcze, spoteczne

i Srodowisko naturalne.

0]
@ /6%
naszych Klientdw zgodzito sie ze Strategia

H H . Zréwnowazonego rozwoju
stwierdzeniem, ze Grupa Eurocash Grooy Eurocush 2020+
prowadzi swoj biznes w sposdb

odpowiedzialny

0]
@ 61 /O Klientow uwaza,
ze jestesmy firmag

odpowiedzialng spotecznie.

* Badanie NPS, 2021 rok.
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Strategia zrownowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+

© @

Filar | Filar I
Rozwoj Jakosc¢
przedsiebiorczosci bez kompromiséw

dla kazdego

i przeciwdziatanie
marnowaniu
ZYWNOSCi

Od 2019 roku mamy Strategie zrownowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+. Jej 4 filary sq poswiecone
naszym najwazniejszym interesariuszom: pracownikom,

& &

Filar Il Filar IV
Mniej Bezpieczenstwo,
zuzywamy zdrowie

I zaangazowanie
pracownikow

Przedsiebiorcom i konsumentom, ktdérzy zaopatrujg
sie w naszych sklepach. Dbamy réwniez o srodowisko

naturalne oraz przeciwdziatamy marnowaniu zywnosci.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Strategia
zréwnowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+

N
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DOBRA JAKOSC

8 WZROST 9 INNOWACYJNOSE.
EDUKACJI PRIEMYSE,

GOSPODARCZY
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA

o I &

Chcemy budowac
odpowiedzialng
przedsiebiorczose, ktoéra
zapewni zrownowazony
rozwoj spoteczenstwa

(1]

i gospodarki catego kraju.

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Filar |
RozwOj przedsiebiorczosci

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Filar I. Rozwoj
przedsiebiorczosci

N
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Wptywamy na innowacyjnosc naszych Klientéw, dajemy
im motywacje do rozwoju, wspieramy w odwaznych
decyzjach biznesowych oraz w wytrwatosci w dziataniu.
Zachecamy tez do odpowiedzialnych postaw spotecznych.

‘@’ 41,2%
- wskaznik wptywu Grupy Eurocash

na rozwadj przedsiebiorczosci jej Klientow
Dowiedz sie wiecej o wptywie

™ 16 tys. ©
=0l sklepdw franczyzowych

24 tys.

uzytkownikoéw platformy Akademii
Umiejetnosci w 2021 roku

Dowiedz sie wiecej o Akademii

Innowacyjna
Platforma Handlu

Dowiedz sie wiecej o platformie

19 tys.

Klientow platformy eurocash.pl

Dowiedz sie wiecej o platformie

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Filar I. Rozwoj
przedsiebiorczosci

N
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Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ |

Filar |

spoteczne;j
odpowiedzialnosci

Jakosc bez kompromisow e e

za rok 2021

dla kazdego i przeciwdziotanie e

Marnowaniu Zywnoscl s

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

Naszym najwazniejszym celem jest dostarczanie

bezpiecznej zywnosci wysokiej jakosci do kazdego

Klienta (ktdry jest wtascicielem sklepu) i jak naj-

szerszej grupy konsumentdw w catej Polsce.

Dbamy rowniez o to, by w catym tancuchu logi- o et e
stycznym, za ktéry odpowiadamy, tej zywnosci kompromiséw dia

kazdego i przeciwdziatanie

marnowato sie jak najmniej. marnowaniu zywnosci

N
W
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Dbamy o to, zeby oferowane przez
nas artykuty spetniaty najwyzsze
standardy jakoséci i bezpieczenstwa.

1558 sosoncen (@) 154

kontrole
jakosciowe
2 2 9 O u dostawcow
przeprowadzonych
badan jakosci
produktow 48
marek witasnych wizyt technologdw

369 70 ) oartie Dowiedz sie wiecej

produktéw Swiezych o jakosci i bezpieczenstwie

poddanych ocenie jakosci naszych produktow

0,39% @ prawie SOO TOﬂ

wskaznik zywnosci produktdéw przekazanych
zmarnowane;j potrzebujgcym

415% @ 28

wskaznik zywnosci organizagcji spotecznych,

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

uratowanej z ktérymi wspodtpracujemy Raport
Zatqczniki
Dowiedz sie wiecej o przeciwdziataniu
marnowaniu Zywnosci
Kampania spoteczna ®
,S>zanujemu,
nie marnujemyl” -
Filar 1. Jakos¢ bez .
kompromiséw dla
N portner kazdego i przeciwdziatanie ‘
Szanujemg, LIS marnowaniu zywnosci
nie marnujemy! ’ - \ spo’reczng ‘
Hurtownia Dystrybucia Bluro Skiep Dom caritas .
Dowiedz sie wiecej o
o kampanii ®

)
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Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ |

Filar 1=

spoteczne;j
odpowiedzialnosci

I\/I rHGJ ZUZQWO m g Grupy Eurocash

za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

W Grupie Eurocash dbamy
o srodowisko naturalne,

w swojej dziatalnosci
dgzymy do minimalizowania
negatywnego wptywu na
otoczenie, stosujemy takze
polityke srodowiskowq.

Filar I1l. Mniej zuzywamy

N
u
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A 1840

aut hybrydowych,
co stanowi

75 O/O floty

-4,84%

mniejsze emisje CO,
z floty*

Dowiedz sie wiecej

o Zielonej flocie

* W stosunku do roku 2020.

®

oko+o7OO

obiektéw zlokalizowanych
w catej Polsce

01428 t/m?

wyniost wskaznik
intensywnosci emisji gazéw
cieplarnianych w organizagcji

Dowiedz sie wiecej
o Zielonej infrastrukturze

Filar I1l. Mniej zuzywamy

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

N
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Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+ |

Filar IV

spoteczne;j
odpowiedzialnosci

Bezpieczenstwo, zdrowie " toeen

. . . . , za rok 2021

| zaangazowanie pPraCcownikKOW o «—
Raport
Zatgczniki

DOBRA JAKOSG 8 Fﬁﬁég%{
@
. ®
Praca w Grupie Eurocash to przede Py
wszystkim perspektywa statego rozwoju. ®
Skala i réznorodnosc¢ dziatania naszej ®
firmy oraz wielos$¢ podmiotow, z ktorymi °
wspotpracujemy, dajq nie tylko mozliwose °
pracy w wielu branzach, ale réwniez e Semecrves
. .. zarowle | zaangazowanie

szanse zdobywania nowych kompetencji. pracownikow ®
®

N
~



20 tys.

pracownikow

WS IV

14,0

wyniost wskaznik
urazéw zwigzanych
z pracq

10

benefitéw dla pracownikow,
dbamy o ich zdrowie, dobre
warunki pracy i rozwijamy
programy prozdrowotne

42%

wskaznik zaangazowania
pracownikéw*

1150

wolontariuszy dziata w
wolontariacie pracowniczym

* Badanie Opinii Pracownikéw, styczen 2022 roku.

Dowiedz sie wiecej
0 bezpieczenstwie

Dowiedz sie wiecej
o dobrych warunkach pracy

Dowiedz sie wiecej
O zaangazowaniu

Dowiedz sie wiecej
o wolontariacie

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Filar IV. Bezpieczenstwo,
zdrowie i zaangazowanie
pracownikéw

N
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Dbamy

o budowanie
pozytywnego wizerunku
Przedsiebiorcow.

OdwiedzZ naszego
@ bloga dla
Przedsiebiorcow

Kwartalny newsletter

dla pracownikéw ,CSR News” -
publikujemy w nim najnowsze
informacje o wydarzeniach

z obszaru zrbwnowazonego
rozwoju w Grupie.

2 266

uczestnikow webinardw
i warsztatéw dla pracownikow
i Przedsiebiorcow

Odpowiedzialna
edukacjo
| komunikacja

Zobacz nasze
publikacje

Szanuje,
nie marnuje!

Podrecznik dla odpowiedzialnego
Przedsigbiorcy i pracownika

(@ EUROCASH

Dowiedz sie wiece;j
o edukacji i komunikacji

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Odpowiedzialna
edukacja i komunikacja

N
O


https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes
https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes
https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes

=
Odpowiedzialne o

odpowiedzialnosci

rO pO rtOWO n |e Grupy Eurocash

za rok 2021
Dziekujemy catemu zespotowi 40 pracownikow Wprowadzenie ¢—
Grupy Eurocash zaangazowanych w pozyskanie sz:S:l:]
i opracowanie danych do ,Raportu spoteczne]
odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za 2021 rok”™
Zapraszamy do zapoznania sie @
z catym raportem! ()
o
O
o
o
o
o
o

Odpowiedzialne
raportowanie

30






[
Rozdziat1.

odpowiedzialnosci

OdeW|edZ|O|ﬂe Grupy Eurocash

za rok 2021

/ZArz/ q d /0N | e Wprowadzenie

Raport ¢—

Zatqczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie

W
N



1.1, Kim jestesmy

( cri102-1 ) (GRI102-4 ) ( GRI102-6 )

(cri1031 ) (Gri103-2 ) (GRI103-3 )

Lider hurtowej dystrybucji towaréw FMCG w Polsce

Grupa Eurocash jest najwiekszg polska firmqg zajmujqcq
sie hurtowq dystrybucjg artykutow FMCG* Nasza dziatal-
nos$¢ opiera sie z jednej strony na tworzeniu jak najszer-
szej oferty produktow, ktore dostarczamy do naszych
Klientow™* po przystepnych, dajgcych im mozliwosc
konkurowania z rynkiem wielkoformatowym, cenach.

Z drugiej strony za$ na wspieraniu naszych Klientow

w ich przedsiebiorczosci. Dostarczamy im zaréwno nowe
modele i koncepty biznesowe czy nowe kanaty dotarcia
do ich klientow, jak i programy edukacyjne, ktére umoz-
liwiajg im ciqgty rozwoj prowadzonego przez siebie biz-
nesu, zgodnie z najnowszymi trendami.

O naszej dziatalnosci na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci Klientéw
Grupy Eurocash dowiesz sie

z ,Raportu wptywu Grupy Eurocash
na rozwadj przedsiebiorczosci jej
Klientéw za 2020 rok”

O
000
Raport wptywu
Grupy Eurocash

na rozwdoj
przedsigbiorczosci
jej Klientow
2a 2020 rok

Edycjal

* Ang. Fast-Moving Consumer Goods ‘towary szybko zbywalne’, czyli produkty pierwszej
potrzeby, takie jak zywnos¢, chemia, leki bez recepty, wyroby tytoniowe.
**Sq nimi Przedsiebiorcy - wiasciciele sklepow.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie

W
W


https://akademiaeurocash.com.pl/
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupaeurocash-raport-wplywu-2020.pdf

11.1. Najwazniejsze fakty o Grupie
Eurocash

Struktura zarzqdcza

Gtéwnym akcjonariuszem Grupy Eurocash jest Luis
Amaral (bezposrednio oraz posrednio) posiadajgcy

na dzien 31.12.2021 roku 44,04% akcji spotki. Jednostkg
dominujqca w Grupie jest Eurocash S.A., ktéra realizuje
wiekszos$¢ sprzedazy Grupy.

Zobacz petny
opis akcjonariatu w zatqczniku

Zobacz nasz ,Skonsolidowany
raport roczny za 2021 rok”

*ESG - zj. ang. E (environmental ‘$Srodowisko”), S (social responsibility ‘odpowiedzialnos¢
spoteczna’), G (corporate governance ‘tad korporacyjny’).

GRI102-7

W 2021 roku przychody ze sprzedazy produktéw
wyniosty ponad 26 mld zt.

Zobacz pozostate wyniki
Grupy Eurocash
w zatqczniku

(cri102-18 ) (GRI102-32 )

0d 1.02.2022 roku w strukturze Grupy zostat wyodreb-
niony obszar ESG*, za ktéry odpowiedzialny jest Prezes
Zarzqdu Grupy Eurocash.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-okresowe
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-okresowe
https://grupaeurocash.pl/inwestor/raporty/raporty-okresowe

Zarzqd

Organem zarzgdzajgcym Grupg Eurocash jest Zarzgd

sktadajgcey sie od 1.02.2022 roku z 9 cztonkow.

Pawet Suréwka
Prezes Zarzqdu

Katarzyna
Kopaczewska
Cztonek Zarzqdu

Pedro Martinho
Cztonek Zarzqdu

Arnaldo Guerreiro
Cztonek Zarzqdu

Przemystaw Cias
Cztonek Zarzqdu

Luis Amaral
Cztonek Zarzqdu

Jacek Owczarek
Cztonek Zarzqdu

Tomasz Polanski
Cztonek Zarzgdu

Dariusz Stolarczyk
Cztonek Zarzgdu

Cztonkowie Zarzgdu wspdlnie definiujg cele,

wartosci i strategie organizacj

Rada Nadzorcza
Sktad Rady Nadzorczej
Grupy Eurocash na dziert 1.02.2022 roku

dr Hans Joachim Kérber
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos
Cztonek Rady Nadzorczej
status: zalezny

Jorge Mora
Cztonek Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Przemystaw Budkowski
Cztonek Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Zobacz sktad Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej
na dzien 31.12.2021 roku w zatgcznikach

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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11.2. Jak dziata
Grupa Eurocash

Sprzedaz hurtowa

o 18

centréow dystrybucyjnych

=
hurtowni Cash & Carry

@ centréw przetadunkowych

[SEN

1840

aut hybrydowych

1558

dostawcow

19 TQS Klientow

platformy eurocash.pl

@

aplikacja mobilna
Eurocash Cash & Carry

Raport
spotecznej
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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Dystrybucja i logistyka

ponad

4,6 Tg S. pracownikow

ponad

1,6 Tg S. ciezarowek
17 mld kg

dostarczanych towardw

dotarcie do

2 9 T g S. placowek

ponad

209 tys.

zamowien Klientow

@ © 0 06 O

Nowoczesne rozwigzania
i innowacyjne projekty
wdrazane w logistyce:

» kompletacja gtosowa (funkcjonuje
juz w magazynach produktéw
suchych), testowana takze
w magazynach Fresh,

* aplikacja Inspection do weryfiko-
wania jakosci palet wysytanych
do Klientéw na podstawie zdjec,

* testy wozkow autonomicznych

i systemu pick to light,
automatyczna mapa magazynu
(algorytm optymalizujgcy rozmiesz-
czenie artykutéw w magazynie) -
przyspiesza prace tysiecy
pracownikéw kompletujqcych
towar dla Klientéw,
automatyzacja magazynow

w Krosnie i Lublinie, pozwalajgca
zastosowac wyzszqg efektywnosce
technologiczng opartg na niskim
$ladzie weglowym.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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Grupa Eurocash @

Dostawcy
1558 dostawcow dostarczajq
@ najwyzsze;
- ) e
—e Sprzedaz hurtowa 4 produkty

18 centréw dystrybucyjnych
179 hurtowni Cash & Carry
&=
19 tys. Klientdw platformy eurocash.pl

30 centrow przetadunkowych

Sprzedaz detaliczna

\- > 89 tysS. Klientow o=

Sklepy wtasne

Sklepy partnerskie

Klienci franczyzowi

Klienci niezrzeszeni

Konsumenci y
12,5 min

gospodarstw domowych*

* dane szacunkowe.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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Sprzedaz detaliczna

Wspierane przez Eurocash sieci franczyzowe, agencyjne

i partnerskie zrzeszajq 15 971 niezaleznych sklepdw, dziata-
jgcych pod takimi markami, jak ABC, Groszek, Delikatesy
Centrum, Lewiatan, Euro Sklep, Gama, Arhelan, abc na
kotach, Frisco, Kontigo, Duzy Ben, Koliber i Inmedio.
Prowadzimy réwniez projekt Ambra oferujgcy chemie

gospodarczq i kosmetyki.
@ marek

detalicznych

10 322

franczyzobiorcow

15971

sklepow
franczyzowych

D O

DelikCatesy

(VP Lewiaran

:abce

N
NA KOLACH

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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Klienci

Poprzez szereg formatdw dystrybucji Grupa
Eurocash koncentruje swojq dziatalnos¢ na
hurtowej dystrybucji towaréw do Klientow ze
wszystkich istotnych segmentdéw nowoczesnego
handlu niezaleznego, w szczegdlnosci do sklepow
detalicznych (mate supermarkety i sklepy spozy-
wcze), sklepdw convenience, segmentu stacji ben-
zynowych oraz sieci restauracji, hoteli i kawiarni.

© © © O

89 2/8

Klientow

5 3 8 96 Klientow

posiadajgcych sklep ogdlnospozywczy

5 5 3 3 Klientow

posiadjgcych sklep specjalistyczny

18 879 Klientow

platformy eurocash.pl

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 1.
Odpowiedzialne
zarzqdzanie
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Schemat dziatalnosci Grupy Eurocash

(@ EUROCASH

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash

(

Sprzedaz

Sieci partnerskie
organizowane przez

hU rtowa segment hurtowy
Eurocash Cash & Carry ABC
Eurocash Serwis Gama
Eurocash Gastronomia Euro Sklep
Eurocash Dystrybucja Lewiatan
AMBRA Groszek

Drogerie Koliber

Zobacz szczegodtowe dane finansowe
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11.3. Najwazniejsze wydarzenia
2021 roku w Grupie Eurocash

W 2021 roku Grupa Eurocash nabyta 49% udziatdw

w spotce prowadzgcej siec sklepdw Arhelan. Sie¢ Frisco.pl
rozszerzyta swojq dziatalno$¢ o Poznan, Krakow, Wieliczke,

Katowice, Sosnowiec, Mystowice i Tréjmiasto.

Wiecej o historii Grupy Eurocash

11.4. Nasi interesariusze

Ze wzgledu na ztozonq strukture i szeroki zakres dzia-
talnosci Grupy Eurocash proces identyfikowania intere-
sariuszy jest prowadzony wielowymiarowo: zaréwno na
poziomie Grupy, jak i poprzez poszczegodlne jednostki
biznesowe. Gtowne kryteria w tych procesach skupiajg
sie na tym, jak istotna dla organizacji jest dana grupa
interesariuszy oraz jak duzy jest wptyw wywierany na
niq przez Grupe Eurocash i odwrotnie: w jaki sposdb
interesariusze wptywajg na firme. W raportowanym

0
76 A) naszych Klientéw zgodzito sie
ze stwierdzeniem, ze Grupa Eurocash
prowadzi swoj biznes w sposdb odpowiedzialny*

©

0
6/| /O Klientéw uwaza, ze jestesmy
firmq odpowiedzialng spotecznie*

42%

wynidst stopien zaangazowania
pracownikéw w 2021 roku™

© @

okresie najistotniejszq dla firmy grupq interesariuszy byl
Przedsiebiorcy, z ktérymi na co dzien wspdtpracujemy.

Grupa Eurocash dba o dialog z interesariuszami -
prowadzimy pomiar wskaznika NPS oraz na biezqco
oceniamy w jakim stopniu dane narzedzia sq przydatne
dla Przedsiebiorcéw. Jednoczesnie budujemy relacje

Z pracownikami, co roku prowadzimy Badanie Opinii
Pracownikdw. Firma nie wprowadzita na razie zdefiniowa-
nego, jednego dla catej Grupy podejscia do tego tematu.

* Badanie NPS, 2021 rok.
**Badanie Opinii Pracownikdw, styczen 2022 rok.
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GRI102-40

Nasi interesariusze

Nasi interesariusze

Klienci
* agjenci hurtowni
* franczyzobiorcy
i wiasciciele
niezaleznych
sklepow
Konsumenci
Pracownicy
Dostawcy
i podwykonawcy
produktoéw i ustug
(transportowych,
sprzgtajqcych itp.)
Akcjonariusze

Pozostali

* spotecznosci lokalne
i organizacje pozarzgdowe

* Srodowisko naturalne

» wtasciciele obiektow

e inni kontrahenci

* konkurencja

* inne spotki Eurocash

* instytucje finansowe

* sektor edukacji: uczelnie i szkoty
branzowe

e organizacje branzowe
i konsumenckie

* organizacje certyfikujgce

* media

» administracja publiczna

* instytucje ochrony srodowiska

ldentyfikacja tematdw istotnych dla interesariuszy Grupy
Eurocash zostata przeprowadzona za pomocq ankiety
on-line. W badaniu, ktére trwato od 18 stycznia do 1 lutego
2022 roku, uczestniczyto 409 respondentdw z dwdch grup
badawczych: interesariuszy zewnetrznych oraz kadry
zarzqdzajqcej. Sposrod 26 obszardw 17 zostato uznanych
za istotne. Sposrdd nich jako szczegdlnie istotne okazaty
sie tematy zwigzane z kwestiami klimatycznymi, prakty-
kami zakupowymi, zdrowiem i bezpieczenstwem pracow-
nikdow oraz réznorodnosciq. W biezgcym raporcie, odpo-
wiadajgc na oczekiwania interesariuszy, zamieszczamy

informacje o tych obszarach.
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GRI102-47

Istotnosc wewnetrzna

Matryca tematdw istotnych dla interesariuszy

Istotne i szczegdlnie istotne

Srednio istotne

Mniej
istotne

Udzielanie
® wsparcia
politycznego

Mniej istotne

@ Tematy uznane przez interesariuszy za szczegdlnie istotne

@ Tematy uznane przez interesariuszy za istotne

Energia

Posredni wptyw ekonomiczny
Wptyw na klimat

Woda i écieki

Surowce i materiaty

Dziatania pomocowe i charytatywne
Odpady

Emisje GHG

Zachowanie poufnosci

Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami
Przeciwdziatanie korupcji
Bezpieczenstwo klientow

Podatki

Réznorodnose srodowiskowa
Spory zbiorowe

Zrownowazony tancuch dostaw

Srednio Istotne

Istotnosc zewnetrzna

Lokalni dostawcy

BHP

Rozwoj pracownikdw
Zarzqgdzanie réznorodnosciqg

Wuyniki finansowe

Zatrudnienie

Prawa cztowieka

Komunikacja marketingowa
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Istotne i szczegdlnie istotne

® Tematy uznane przez interesariuszy za $rednio istotne

@® Tematy uznane przez interesariuszy za mniej istotne
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Jak komunikujemy sie z naszymi interesariuszami?
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1.2. Strategia Grupy Eurocash

Zarzqd Grupy Eurocash poprzez swoje dziatania zmierza
do zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci Grupy oraz
swoich Klientow. Nadrzednym celem firmy jest zapewnie-
nie konkurencyjnosci niezaleznym sklepom detalicznym

w Polsce, oferowanie wartosci dodanej dla Klientéw Grupy
oraz zwiekszanie wartosci Grupy dla jej akcjonariuszy.

Swojq strategie Grupa realizuje poprzez:

» zaspokajanie potrzeb Klientéw przy wykorzystaniu
réznorodnych formatéw dystrybucji i form wspodtpracy,
a takze zapewnianie Klientom oczekiwanego poziomu
jakoéci i obstugi,

 tworzenie trwatej przewagi konkurencyjnej Grupy
poprzez efekt skali,

* systematyczng optymalizacje kosztéw oraz integracje
systemow operacyjnych wszystkich jednostek bizneso-
wych dziatajgcych w ramach Grupy.

W odpowiedzi na postepujgcy proces konsolidacji na
rynku dystrybucji artykutéw zywnosciowych w Polsce,

w tym na rynku hurtowej dystrybucji produktow FMCG

w Polsce, strategia Grupy Eurocash zaktada takze dalszy
wzrost organiczny w kazdym formacie dystrybucji oraz
mozliwq kontynuacje przejec innych sprzedawcdw hurto-
wych, sieci franczyzowych i sieci detalicznych. Transakcje
przejec innych podmiotéw pozwalajq na stosunkowo
szybkie uzyskanie efektu skali, co przektada sie na moz-
liwos¢ zaoferowania Klientom Grupy (niezalezny handel
detaliczny) lepszych warunkoéow zakupu towardw. Powinno
to przyczyniac sie rowniez do poprawy konkurencyjnosci
i pozycji rynkowej Grupy.

Zobacz tez nasz ,Skonsolidowany
raport roczny za 2021 rok”
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1.3. Strateqia
Zrownowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+

Zrownowazone i odpowiedzialne podejsécie do prowa-
dzonej przez nas dziatalnosci biznesowej okresla wptyw,
jaki mamy na nasze otoczenie - gospodarcze, spoteczne
i naturalne.

Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju okresla
Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash
2020+, ktérg przyjelismy w 2019 roku. Jej 4 filary sg
poswiecone naszym najwazniejszym interesariuszom:
pracownikom, Przedsiebiorcom i Polakom, ktérzy zaopa-
trujg sie w naszych sklepach. Dbamy réwniez o srodowi-
sko naturalne oraz przeciwdziatamy marnowaniu zywno-
éci. Realizacja Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy
Eurocash 2020+ jest mozliwa dzieki odpowiedzialnemu
podejsciu do procesow zarzqdczych.

GRI102-20

Od 1 lutego 2022 roku* zostat wyodrebniony obszar ESG,
za ktéry odpowiedzialny jest Prezes Grupy Eurocash.

Wsparciem naszego dziatania sq projekty edukacyjne
zwiqzane ze zrownowazonym rozwojem, ktére proponu-
jemy naszym pracownikom i Przedsiebiorcom.

*W okresie, ktérego dotyczy raport, w zarzqdzanie zaangazowany byt Cztonek Zarzgdu
Grupy Eurocash oraz menadzerowie, ktérzy sq liderami poszczegdlnych filaréw. Od
2018 do korica 2021 roku za obszar zréwnowazonego rozwoju odpowiadat Dyrektor
Marketingu Grupy. W 2019 roku zatrudniono réwniez kierownika ds. CSR, ktéry

odpowiada za wdrazanie strategii oraz raportowanie w tym zakresie, obecnie stanowisko

to podlega Prezesowi Grupy Eurocash.
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Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci

Kluczowe tematy

Ambicje

Cele Zréwnowazonego Rozwoju

» Zapewnianie Przedsiebiorcom skali zakupowej, konceptéw detalicznych i narzedzi

rozwoju

» Wsparcie sukcesji oraz mtodych Przedsiebiorcéw, poszerzanie liczby osob

zatrudnionych w handlu

» Zwiekszenie roli Przedsiebiorcéw w spoteczeristwie poprzez promocje ich dziatan dla

spoteczenistwa

* Tworzenie warunkéw do rozwijania innowacyjnych rozwiqzan dla matych i $rednich

Przedsiebiorcow

KPI strategiczne

Budowa odpowiedzialnej
przedsiebiorczosci, ktora
zapewnia zrownowazony
rozwdj spoteczenstwa

i gospodarki catego kraju.

DOBRA JAKOSC
EDUKAGJI

]

WIROST INNOWAGYJNOSC.
GOSPODARCZY PRIEMYSL,
1GODNAPRACA INFRASTRUKTURA

o

Projekt: Codzienna dziatalnos¢ biznesowa

11. Udziat kanatu
matoformatowego w catym
polskim rynku FMCG

WS 11

Udziaty wartosciowe kanatu
Small Format
(handel matoformatowy <300 m2)

1.2. Catkowita wartos¢
dochoddw w gospodarce
stworzona dzieki
dziatalnosci Grupy
Eurocash (wptyw
bezposredni, posredni

i indukowany)

2021 2020
Food 36,4%  37,6%
Drug 48,6% 477%
Food& Drug 384%  39,3%
Razem FMCG 45,7% 46,4%

Zrédto: Eurocash za NielsenlQ:

Panel Handlu Detalicznego, udziaty
wartoséciowe kanatu Small Format

w rynku Total Poland, kategorie
spozywcze, chemiczno-kosmetyczne
i papierosnicze, 2021 vs 2020.

( wsi2 )

2019*
840 min zt

* Dane zbierane w cyklu
3-letnim

1.3. Catkowita wartosc
dodana w gospodarce
(PKB) stworzona dzieki
dziatalnosci Grupy
Eurocash (wptyw
bezposredni, posredni

i indukowany)

WS 1.3

2019*
4,1 mld zt

* Dane zbierane w cyklu
3-letnim

1.4. Wptyw Grupy

1.5. Procent Klientéw

Eurocash na rozwdj korzystajgcych z platformy

przedsiebiorczosci
jej Klientow

WS 1.4

eurocash.pl

WS 1.5

Projekt: Akademia Umiejetnosci

1.6. Liczba Przedsiebiorcéw i pracownikdw,
ktérzy uczestniczyli w inicjatywach Akademii
Umiejetnosci

WS 1.6

2020*
41.2% Wartosé
procentowa
* Dane zbierane w Liczba
cyklu 3-letnim Klientéw

2021

21%

18 879

2020

16.8%

15549

2021 2020
Liczba uczestnikéw * 1,39 3 O,OO

0sob 0osoéb
Liczba uczestnlkow. od 148139 112 000
momentu powstania , )

0sob 0sob

Akademii
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Filar 1l. Jakosé¢ bez kompromisdw dla kazdego i przeciwdziatanie marnowaniuv zywnosci

Kluczowe tematy

Ambicje

Cele Zréwnowazonego Rozwoju

* Zapewnianie najwyzszej jakosci produktow
» Zapewnianie bezpieczenstwa produktéw

» Zapewnianie konsumentom produktéw, ktére sq zawsze dobrej jakosci, bezpieczne,

a jednoczesnie majq przystepng cene
» Budowa odpowiedzialnego tancucha dostaw
» Zapewnianie ciqggtosci tarcucha dostaw
* Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

KPI strategiczne

Dostarczanie zywnosci

wysokiej jakosci do kazdego
Klienta (ktory jest wtascicielem

sklepu) i jak najszerszej
grupy konsumentow w catej
Polsce oraz ograniczenie
marnowania zZywnosci

ODPOWIEDZIALNA ZERO
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

Projekt: Codzienna dziatalnos¢ biznesowa

I11. Liczba skarg Klientdw na produkty $wieze

WS 11

2021 2020

0,034% 0,027%

Projekt: Odpowiedzialny kupujgcy, odpowiedzialny
sprzedajqcy

I.2. Procent dostawcow, u ktérych potwierdzona zostata
zgodnos¢ z ich wiasnymi deklaracjami w kwestiach
spotecznych i $rodowiskowych

WS 1.2

2021 2020
0,

30% 8,7% oktgwpgch
dostawcow

Projekt: Nie marnujemy!

I1.3. Procent zywnosci zmarnowanej (stosunek zywnosci
zmarnowanej do sprzedanej)

WS 1.3

2021 2020

0.39% 0,40%
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Filar lll. Mniej zuzywamy

Kluczowe tematy

Ambicje

Cele Zréwnowazonego Rozwoju

» Ograniczanie emisji CO, poprzez ograniczanie zuzycia paliwa i energii

KPI strategiczne

Ograniczenie emisji CO,.

13

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

Projekt: Zielona infrastruktura

1111, Zuzycie energii na m2 (w kWh/m?2) w podziale na

kategorie budynkow

WS Il

Kategoria budynku

Sklepy

Biura

Centra dystrybucyjne

Centra przetadunkowe
Hurtownie/magazyny

2021

409,47

32,69
132,65
58,34
52,01

2020

261

40
145
102

65

Projekt: Zielona flota

I11.2. Srednia emisja CO, na przejechany km (w podziale na samochody osobowe i ciezarowe oraz rodzaj wykorzystywanego paliwa)

WS 1.2

2021

2020

Dla samochoddéw osobowych i dostawczych < 3,5t

Benzyna
Zuzycie paliwa (litry) 2 867 250
Przelicznik emisji
(kg CO,e/litr) 219352
Emisja COye (tony) 6 289,37
L!czba prlzejechangch 53 416 485
kilometréw
Srednia emisja

17,74

(g COy/km)

Olej napedowy Gaz
272159 21062
2,51233 1,55709
6 837,53 32,80
28 970 082 290 395
236,02 112,93

Razem

5609 903

13159,70
82 676 962

466,69

Dla samochoddéw
ciezarowych >35 t

Olej napedowy
2753379
2,51233

6 917,40
12 671420

545,91

PB 95 ON

Auta cigzarowe

>35¢ 259,89 417,18

Auta dostawcze

<35t 122,90 168,15
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Filar IV. Bezpieczenstwo, zdrowie i zaangazowanie pracownikow

Kluczowe tematy Ambicje Cele Zréwnowazonego Rozwoju
» Zapewnianie bezpieczenstwa w miejscu pracy Tworzenie najlepszych
* Wzmacnianie zaangazowania i rozwoju pracownikow warunkoéw pracy dla kazdego

DOBRA JAKOSG WZROST
EDUKACJI GOSPODARGZY
|1GODNAPRACA

M|

KPI strategiczne

Projekt: Bezpieczeristwo wspdlna sprawa Projekt: Zaangazowanie

IV.1. Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg (liczba urazéw / liczba przepracowanych godzin - IV.2. Wskaznik zaangazowania pracownikow

x 1000)
2021 2020 2021 2020
% %
Wskaznik 14 14,6 42% 42%
Liczba 15 677 17166

pracownikéw*

*Dane wg systemu SAP HR.
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1.4. Etyka i wartosci Grupy
Eurocash

1.4.1. Wartosci

Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorczos¢ to DNA naszej firmy. Jestesmy prze-
konani, ze w kazdym z nas drzemie zmuyst Przedsiebiorcy,
ktory - dobrze wykorzystany - pozwala nam osiggac to,
co niemozliwe. Aktywnie analizujemy otoczenie, w ktérym
dziatamy, i identyfikujemy szanse rozwoju dla naszych
Klientéw i naszej firmy. Dziatamy innowacyjnie i $wiado-
mie podejmujemy ryzyko, wierzqc, ze dzieki temu mozemy
by¢ numerem jeden.

Rzetelno$dé

Wierzymy, ze jestesmy kowalami wtasnego losu, a sta-
wiane przed nami wyzwania sq okazjq do wykazania sie
i wprowadzenia nowych rozwigzan i udoskonalen.

Wyznajemy filozofie 360 stopni, wedtug ktorej jestesmy
oceniani zaréwno przez przetozonego, jak i przez pod-
wtadnych, Klientéw wewnetrznych oraz osoby na stanowi-
skach rownolegtych.

Odpowiedzialnos¢

Kazdy z nas ma precyzyjnie wyznaczone cele i jest odpo-
wiedzialny za ich realizacje. Dzieki efektywnemu wyko-
rzystaniu dostepnych $srodkéw dgzymy do osiqggniecia
stawianych przed nami wyzwan. Tym samym wszyscy
przyczyniamy sie do rozwoju Grupy i zwiekszania genero-
wanych przez niqg zyskow.

Przejrzystosc

W Grupie Eurocash kierujemy sie wysokimi standardami
etycznymi wobec pracownikéw, Klientéw oraz dostawcow.
Kazdy powinien dziata¢ w zgodzie z przepisami prawa

i zasadami uczciwosci oraz okazywac szacunek wszystkim,
z ktérymi wspotpracuje. Przestrzegamy wszystkich zasad
tadu korporacyjnego spoétek gietdowych, a informacje doty-
czqce dziatalnosci oraz wynikéw firmy sq w petni dostepne.
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@ Dzielenie sie zyskami

Gdy Grupa Eurocash osigga postawione sobie cele, udziat
w zysku majg rowniez poszczegolni pracownicy. Kazdy

Z nas oceniany jest wedtug realizowanych zadan - osoby
osiggajqce najlepsze wyniki nagradzane sg wyzej od
pozostatych. Odwaga w podejmowaniu decyzji, elastycz-
nos¢, nastawienie na zwiekszanie efektywnosci i realizo-
wanie ambitnych wyzwan sq wysoko oceniane.

@ Zorientowanie na Klienta

Wierzymy, ze jedynie poprzez wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom naszych Klientéw mozemy sie rozwijac

i generowac wieksze zyski. Dla Grupy Eurocash prioryte-
tem jest i bedzie zaspokajanie potrzeb Klientéw i wdra-
zanie rozwiqzan stuzgcych zwiekszeniu konkurencyjnosci
ich oferty. Dzieki temu nasi Klienci mogg umacniac swojq
pozycje rynkowq oraz zwieksza¢ dochodowos¢ biznes.

Praca zespotowa

W tak ztozonej i dynamicznie rozwijajqcej sie organiza-

cji jak Grupa Eurocash mozemy osiggac¢ wyniki dzieki
efektywnej wspodtpracy, umiejetnosci dostosowania sie
do zmian oraz dzieki motywacji wszystkich pracownikow.
Dynamizm dziatania, kreatywnosc i liczne efekty synergii
ptynqce z pracy w zespole pozwalajg nam osiggac wyniki
przynoszgce satysfakcje zardwno catej firmie, jak

i kazdemu pracownikowi.

@ Zadowolenie z pracy

W Grupie Eurocash dbamy o to, by byc¢ atrakcyjnym
pracodawcq. Osiggamy to poprzez uczciwe nagradzanie
za osiggniete wyniki. Bardzo wazne jest tez, by pracow-
nicy czerpali satysfakcje i rados$¢ z realizacji stawianych
przed nimi wyzwan. Srodowisko pracy w Grupie Eurocash
jest nieformalne, daje mozliwos$¢ rozwoju i zdobywania
doswiadczen w ekscytujgcym, petnym pasji i energii
otoczeniu.
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14.2. Etyka

( cri1031 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

Etyczne i odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest jednq
z naczelnych zasad, ktéra przyswieca Grupie Eurocash

w jej dziatalnosci. Eurocash S.A. oraz wszystkie podmioty
wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej Eurocash zobowig-
zane sq do przestrzegania powszechnie obowiqzujgcego
prawa, standarddw rynkowych oraz zasad etycznych.

W Grupie Eurocash obowiqzujg Zasady Etyki, ktore
zostaty przyjete w trosce o przejrzystosc¢ dziatan w pracy
i biznesie. Majq one na celu okresélenie oczekiwanych od
wszystkich pracownikéw naszej firmy standardéw poste-
powania i zawiera kluczowe dla nas wartosci, ktére sq
jasno okreslone i komunikowane pracownikom.

Kazdy nowy pracownik musi zapoznac sie z obowiqzu-
jgcymi w Grupie Zasadami Etyki. W tym celu przygo-
towano obowigzkowe szkolenie e-learningowe, w kto-
rym usystematyzowano informacje na temat wartosci

i zasad etycznych wraz z konkretnymi przyktadami ich
zastosowania. Osoby bez statego dostepu do kompu-
tera otrzymujq kodeks w wersji papierowej. Przetozeni sq
zobowigzani do dbania o przestrzeganie norm etycznych
wséréd podlegtych im pracownikéow. W aktywng promocje
Zasad Etyki zaangazowani sq Cztonkowie Zarzqdu Grupy
Eurocash.
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GRI102-17

W Grupie Eurocash funkcjonuje Linia Zaufania. Dziata ona
na podstawie przyjetej Procedury przyjmowania i roz-
patrywania zgtoszen o naruszeniach w Grupie Eurocash.
Pracownicy sq zapoznawani z zasadami jej funkcjonowa-
nia na specjalnych webinarach i szkoleniach, dodatkowo
informacje o linii sq udostepniane na biezqgco na stronie
intranetowej, a w miejscach bez dostepu do intranetu
wywieszone sq plakaty i ulotki zawierajgce niezbedne
informacje o Linii Zaufania.

Zgtoszenia przyjmowane sq przez niezalezng

komorke organizacyjng - Dziat Audytu Wewnetrznego
Eurocash S.A. Dba on o zachowanie poufnosci i anoni-
mowosci zgtaszajgcego (jesli ten o to wnioskuje) oraz
ochrone danych osobowych. Zgtaszanie naruszen moze
nastgpi¢ mailowo, telefonicznie, pocztg tradycyjng lub
kanatem anonimowym za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego. Pracownikom zgtaszajgcym naruszenia
zapewniona jest ochrona przed dziataniami odwetowymi
i niesprawiedliwym traktowaniem. Przedmiotem zgto-
szen mogq byc¢ zarédwno naruszenia prawa powszechnie

obowigzujqcego, regulacji wewnetrznych, jak i zasad
etycznych. Zgtoszenia rozpatrywane sqg w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od dnia jego przyjecia. Zarzqgdowi
w trybie on-line udostepniony zostat rejestr zgtoszen wraz
z podstawowymi informacjami dotyczqcymi zgtoszenia
oraz raport statystyczny z podziatem na jednostki gospo-
darcze i przedmiot zgtoszen. W raporcie i rejestrze nie sq
udostepniane dane osobowe zgtaszajgcego. Pracownicy,
kontaktujqc sie z Linig Zaufania, mogq tam takze uzyskac
witasciwe wskazéwki postepowania. W 2021 roku odnoto-
wano 77 zgtoszen (zadne z nich nie dotyczyto dyskrmi-
nacji), 64 z nich zostaty zamkniete w tym samym roku.

Pozostate zgtoszenia rozpatrzone zostaty w kolejnym roku,

z zachowaniem terminu wynikajgcego z procedury.

W 2021 roku przygotowano Polityke antymobbingowq,
ktéra obok kwestii przeciwdziatania zjawisku mobbingu
reguluje rowniez obszary zwigzane dyskryminacjq oraz
nieréwnemu traktowaniem w zatrudnieniu w kazdej ze

spodtek w Grupie Eurocash - polityka zostanie wdrozona
w 2022 roku.
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1.5. Zarzqdzanie ryzykiem

Grupa Eurocash prowadzi system zarzgdzania ryzykiem,
ktéry obejmuje wszystkie aspekty dziatalnosci jednostek
wchodzqgcych w jej sktad. System ten koncentruje sie

zaréwno na obszarach wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

jednoczesnie bierze pod uwage miedzy innymi wptyw
dziatalnosci Grupy w odniesieniu do zagadnien spotecz-
nych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, posza-
nowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.
Firma podejmuje dziatania zapobiegawcze w obszarach
$rodowiskowych i spotecznych.

Zarzqdzanie ryzykiem Grupy opiera sie na szeregu pro-
cedur i polityk wewnetrznych, a takze na uzupetniajgcych
je i wykonywanych systematycznie zadaniach kontroli
wewnetrznej przez wyznaczone do tego zasoby. Ponadto
w firmie funkcjonuje audyt wewnetrzny, ktéry zapewnia
jakosc i efektywnose tych kontroli.

W Grupie Eurocash w obszarze ryzyk mierzalnych wdro-
Z0no mechanizmy monitorowania poziomu ryzyka, w tym
rejestry, cykliczne raporty, kontrole instytucjonalne, pla-
nowane audyty, audyty ad hoc.

Regulacje

W Grupie Eurocash w obszarze zgodnosci wprowadzono
nastepujqce regulacje:
1. Polityka antykorupcyjna w Grupie Eurocash
2. Procedura zarzgdzania konfliktami intereséw w Grupie
Eurocash
3. Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
waniu terroryzmu
4. Procedura przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
o naruszeniach w Grupie Eurocash
5. Procedura weryfikacji dostawcow w Grupie Eurocash
6. Zasady etyki w Grupie Eurocash
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Kluczowe ryzyka compliance

W Grupie Eurocash zidentyfikowano nastepujqce kluczowe

ryzyka compliance:

1.

Ryzyko prawne

2. Ryzyko regulacyjne

10.

1.5.1. System zarzgdzania ryzykiem

I I

Ryzyko sporow sgdowych

Ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
Ryzyko konfliktu interesow

Ryzyko utraty reputagdji

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko kadrowe

Ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa

Ryzyko korupcji

Zobacz tabele
w zatgczniku
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1.6. Polityka i dziatania
antykorupcyjne

(cri1031 ) (Gri103-2 ) (GRI103-3 )

Wszelkie zachowania korupcyjne sq sprzeczne z przyjetq
przez nas zasadq prowadzenia odpowiedzialnego biz-
nesu, opartego na zgodnosci z prawem, transparentnosci,
przejrzystosci i uczciwosci. W firmie budujemy bowiem
silng kulture antykorupcyjng, w ktoérej nieakceptowalne
jest oferowanie, obiecywanie, dawanie, zgadzanie sie na
nienalezne korzysci finansowe i niefinansowe lub ubiega-
nie sie o nie.

W Grupie Eurocash przyjeto Polityke antykorupcyjnqg
zgodng z przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa,
standardami rekomendowanymi dla systemu zarzgdza-
nia zgodnosciqg w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz
systemu ochrony sygnalistow w spodtkach notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, normaq

ISO 37001:2016 Systemy zarzqdzania dziataniami antyko-
rupcyjnymi oraz normq ISO 37002:2021 Systemy zarzqg-
dzania zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Ryzyko korupcji nalezy do grupy ryzyk trudnomierzal-
nych. Przy jego ocenie uwzgledniliémy dane historyczne

i zidentyfikowane luki w procesach, wykorzystalismy takze
mechanizmy oceny ryzyka opartego na professional
judgment (osqdzie zawodowym).

W Grupie Eurocash przeprowadzona zostata ocena
ryzyk korupcyjnych. Zidentyfikowalismy podczas niej
podwyzszone ryzyko korupcyjne w zakresie zakupodw,

w tym w szczegolnosci zakupodw niehandlowych. Dlatego
tez w tym obszarze wprowadzone zostaty podwyzszone
standardy i reguty przeprowadzania przetargoéw i wery-
fikacji oferentéw - potencjalnych dostawcow, a takze
mechanizmy zapobiegajqce wystepowaniu konfliktow
interesdw oraz mechanizmy kontrolne w procesie wyboru
dostawcy. Zadbalismy rowniez o kontrole funkcjonalng

i instytucjonalng.
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GRI 205-1

Jednostki biznesowe poddane ocenie pod kqgtem
ryzyka zwiqgzanego z korupcjq

Catkowita liczba jednostek biznesowych/oddziatéw

R 18
organizacji
Liczba jednostek biznesowych/oddziatow
ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia 18
korupcji
Odsetek jednostek biznesowych/oddziatow
ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia 100%

korupcji

Znaczqce ryzyka wystgpienia korupcji zidentyfikowane

w ramach oceny ryzyka:

* ryzyko konfliktu interesodw,

* ryzyko uzyskania osobistej korzysci (majqtkowej, niema-
jatkowej) w wyniku wyboru dostawcy,

* brak przeprowadzania przetargéw na dostawy han-
dlowe/niehandlowe skutkujgce zawyzonymi kosztami
realizacji ustugi,

* ryzyko stronniczego jednoosobowego podejmowania
decyzji o wyborze dostawcy,

* brak kontroli na drugq reke,

* brak automatyzacji w procesie wyboru dostawcdw
niehandlowych,

* ryzyko wystepowania pozaformalnych spotkan/rozmow
z potencjalnym dostawca.

W raportowanym okresie w Grupie Eurocash brak byto
potwierdzonych przypadkow korupcii.

Wszyscy Cztonkowie Zarzqdu oraz wyzsza i $rednia
kadra zarzgdzajgca zostali poinformowani o polityce

i procedurach antykorupcyjnych. Obligatoryjne szkole-
nie antykorupcyjne przeszto takze ok. 500 osodb z Dziatu
Zakupow Handlowych i Niehandlowych. Jest ono istotne
dla tego dziatu z uwagi na podwyzszone ryzyko korupgji
w zakresie zakupow.
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1.7. Zasady wolnej

konkurencji i praktyki
antymonopolistyczne

Kroki prawne podjete wobec organizacji z powodu
naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk
monopolistycznych

W raportowanym okresie spodtka Eurocash S.A. byta
stronq 7 spraw sqdowych i jednego postepowania
administracyjnego.

Wuyjasnienie dotyczqce postepowania
administracyjnego

Prezes UOKIiK (Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentdéw) wydat 28.09.2020 roku postanowienie o wszcze-

ciu z urzedu wobec Eurocash S.A. postepowania w sprawie

praktyk nieuczciwie wykorzystujqgcych przewage kon-
traktowq. Wszczynajqc je, uznat, ze nalezy zweryfikowac,
czy okreslone praktyki stosowane przez Eurocash S.A.

mogtyby zostac¢ zakwalifikowane jako wykorzystywa-

nie przewagi kontraktowej. W postanowieniu tym Prezes
UOKIK wskazat na dwie budzqgce jego watpliwosci formy
rozliczen Eurocash z dostawcami: pobieranie wynagro-
dzenia za ustugi ogodlnosieciowe i ustugi wsparcia sprze-
dazy oraz ustugi rozszerzania rynkdéw zbytu. W ramach
toczqcego sie postepowania, w odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKIK, Spotka przekazata, ze od 2017 roku nie
pobiera w ogdle wynagrodzenia za ustugi rozszerza-

nia rynkoéw zbytu, natomiast w okresie od 1.01.2019 do
31.10.2020 roku obciqzyta dostawcoéw tgczng kwotq ok.

19 min zt za $wiadczenie ustug ogdlnosieciowych i wspar-
cia sprzedazy. Rownoczesnie Spodtka od 1.01.2021 roku,
realizujqc rozpoczetq w 2017 roku strategie upraszczania
relacji z dostawcami, zaprzestata $wiadczenia na ich rzecz
ustug ogolnosieciowych i wsparcia sprzedazy oraz pobie-
rania z tego tytutu wynagrodzenia, o czym poinformo-
wata Prezesa UOKIK.

Prezes UOKIK wydat decyzje (30.11.2021 roku), w kto-
rej uznat, iz Spotka dopuscita sie praktyki nieuczciwie
wykorzystujqgcej przewage kontraktowq, polegajqce;j
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na wymaganiu od dostawcow produktéw rolnych i spo-
zywczych optat za ustugi, ktére nie sg wykonywane na
ich rzecz lub sq wykonywane, ale o ich realizacji (w tym
kosztach i rezultatach) dostawcy nie sq informowani.

Z tego tytutu wymierzyt Spotce kare pieniezng w kwocie
76 019 901,23 zt. Spdtka nie zgadza sie ze stanowiskiem
Prezesa UOKIK, wobec czego 30.12.2021 roku ztozyta
odwotanie od tej decyzji do Sqdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw. Obowiqgzek zaptaty kary pienieznej nato-
zonej przez Prezesa UOKIK powstanie dopiero po upra-
womocnieniu sie decyzji, tj. po wydaniu wyroku przez Sqd
Il Instancji (Sqd Apelacyjny). W obecnych warunkach czas
trwania postepowania od momentu wydania decyzji do
momentu wydania prawomocnego wyroku przez Sqd
Apelacyjny wynosi ok. 4-5 lat.

Sprawy sqgdowe

Przeciwko spotce toczy sie w kazdym roku kilka poste-
powan sqdowych wszczynanych przez dostawcow,
ktérzy dochodzg zwrotu zaptaconych w przesztosci na
rzecz Spotki $wiadczen (w postaci innych niz marza han-
dlowa optat za przyjecie towaru do sprzedazy, tzw. optat

potkowych) na podstawie przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. W roku 2021 roku zakonczyty sie
2 sprawy, w wyniku ich rozstrzygniecia Spoétka zaptacita
dostawcom kwote ok. 300 tys. zt.

Aktualnie Spotka wdraza nowq polityke zarzgdzania rela-
cjami z dostawcami. Zaktada ona koniecznos¢ kazdora-
zowego potwierdzania z dostawcami (za posrednictwem
specjalnie utworzonego narzedzia informatycznego)
zlecania Spoétce wszelkich ustug promocyjno-marketingo-
wych, zasad ich realizacji oraz wysokosci wynagrodzenia
przystugujgcego Spoétce z tego tytutu. Dostawcy muszq
takze potwierdzi¢ prawidtowq realizacje tych ustug.

Wdrozenie powyzszego rozwigzania pozwoli unikngc
ryzyka ewentualnych sporéw sqgdowych z dostawcami
(i ich rozstrzygnie¢ na niekorzysc¢ spotki) dotyczgcych
uzgadniania zakresu i prawidtowe] realizacji ustug czy
wysokosci wynagrodzenia
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1.8. Fundacja Grupy Eurocash

Katarzyna Kopaczewska
Prezes Fundagji Eurocash

Jedng z wartosci Eurocash jest dzielenie sie - wiedzq,
doswiadczeniem oraz finansowymi efektami naszego
sukcesu. Od 8 lat inwestujemy w rozwdj mtodego po-
kolenia Polakdw, by utatwi¢ im zyciowy start i stwo-

rzyc¢ warunki do podqzania za wtasnymi marzeniami.

Wysoko cenimy wartosci rodzinne, dlatego troszczy-
my sie o rodziny naszych zmartych pracownikow.
Uruchomiliémy Program Stypendiéw Opiekunczych,
ktérego celem jest niwelowanie réznic w poziomie
mozliwosci edukacyjnych dzieci po utracie rodzica.
Impulsem do utworzenia tego programu byto odej-
$cie naszych pracownikéw z powodu COVID-19.

Stypendium przeznaczone jest dla osieroconych
dzieci niezaleznie od przyczyny $mierci rodzica. O ile
w Grupie Eurocash lubimy staty wzrost liczbowy,

o tyle Program Opiekunczy to jedyne nasze dziatanie,

w ktérym chetnie odnotujemy jego brak.

Rok 2021 w Fundacji Grupy Eurocash

C wws )( ww7 )

925 946 ZJf wsparcia na stypendia
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W roku 2021 roku Fundacja Grupy Eurocash kontynu-
owata dotychczasowy program wsparcia dla mtodziezy
szczegolnie uzdolnionej, wprowadzajqc jednoczesnie
drugq $ciezke stypendialng - dla dzieci osieroconych
przez pracownikow naszej firmy. Dla rozréznienia pro-
gram zapoczgtkowany w roku 2013 nazywany jest obec-
nie Programem Stypendiéw Talentowych, natomiast nowa
$ciezka to Program Stypendiéw Opiekunczych.

W Programie Stypendiéw Talentowych misja i kryteria
pozostaty niezmienione. Stuzy on wsparciem w rozwoju
uzdolnien i pasji mtodziezy licealnej oraz studentow -
dzieci pracownikéw Grupy Eurocash i personelu naszych
partnerdw biznesowych. Stypendia w tym programie uzy-
skujq najlepsi, przy czym istotne sq nie tylko osiggniecia
wtasne, ale takze aktywna postawa spoteczna.

Natomiast w Programie Opiekunczym przyjmujemy, ze
uporanie sie z traumg po utracie rodzica jest juz wyzwa-
niem samym w sobie, dlatego nie stawiamy stypendy-
stom zadnych dodatkowych wymagan. Wsparcie ma
forme comiesiecznych stypendiéw wyptacanych do czasu

ukonczenia nauki w wybranej szkole $redniej. Stypendium
przeznaczone jest na wyréwnanie szans edukacyjnych,
ktdre w sytuacji utraty rodzica ulegajg ograniczeniu. Na
przestrzeni roku 2021 wsparciem w ramach tego pro-
gramu objetych zostato 32 dzieci.

W tym roku po raz pierwszy 5 rocznych stypendiow
zostato ufundowanych z prywatnych srodkow Cztonkdw
Zarzqdu Grupy Eurocash.

Wwartos¢ wsparcia w programach stypendialnych
Fundacji

Wartos¢ wsparcia w Programie Stypendiéw

Talentowych od 2013 roku, w tym: 7135 946 zt
Wsparcie w 2020 roku 910 000 zt
Wsparcie w 2021 roku 925 946 7t
\C/)\/;gfjscv;/zgsrcio w Programie Stypendidw 131643 24
Hozem 7267589 7t
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Liczba stypendystéow Programu Stypendiéw Talentowych w poszczegdlnych
latach
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® Dzieci pracownikéw Grupy Eurocash
@ Dzieci zatrudnionych w sklepach franczyzowych wspoétpracujqcych z Grupq Eurocash
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Grupa Eurocash - sitg nowoczesnego
Przedsiebiorcy

Wspieranie Przedsiebiorcow w rozwoju jest naszq odpo-
wiedzialnosciq spotecznaq.

Zapewniamy naszym Klientom wszechstronne wspar-

cie w postaci: dostepu do réznych formatéw dystrybucii,
wyboru konceptow detalicznych, skali zakupowej oraz
narzedzi do rozwoju i edukacji. W ten sposéb ponad

89 tys. Przedsiebiorcéw moze rozwija¢ swojq innowacyj-
nos$¢, odpowiedzialnos$¢ za innych, motywacje do rozwoju,
odwage biznesowq i wytrwatos¢ w dziataniu.
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2.]. Codzienna dziatalnosc
biznesowa
2.1.1. Odpowiedzialny sklep
(VP Lewiaran
Grupa Eurocash oferuje Przedsiebiorcom szeroki wyboér
marek i konceptéw detalicznych, dzieki czemu kazdy
z nich moze zdecydowad, jaki model wspotpracy mu
odpowiada i ktéra z sieci najlepiej odpowie na potrzeby
jego klientow. Organizowane przez nas sieci franczyzowe,
agencyjne oraz partnerskie to: ABC, Groszek, Lewiatan, @

Euro Sklep, Gama oraz placéwki franczyzowe i witasne
Delikatesow Centrum, jak réwniez sieci mobilne ,abc na
kotach” i Frisco. Prowadzimy takze koncepty oferujqce
chemie gospodarczq i kosmetyki: Ambre, sie¢ drogerii
Koliber oraz Kontigo. Na rynku jest tez obecny Duzy Ben,
specjalistyczny market alkoholowy. tgcznie wspotpracu-
jemy z ponad 10 tys. franczyzobiorcoéw, ktérzy prowadzg
prawie 16 tys. sklepow.

Zobacz podstawowe informacje
0 naszych konceptach detalicznych

:abce

N
NA KOLACH
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Dobre praktyki sieci handlowych prowadzonych i wspotprowadzonych wokdt Grupy Eurocash

Sieci realizujg kierunkowe dziatania wpisujqce sie w Strategie zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci

Sied

Dobre praktyki

Delikatesy Centrum

Podrecznik Standardéw. Stworzony dla Klientéw Podrecznik Standardéw jest narzedziem opisujgcym wszystkie najwazniejsze obszary zwigzane
z funkcjonowaniem sklepu. Zawiera w sobie zaréwno standardy pomagajgce w codziennym zarzqdzaniu sklepem, jak i wiedze potrzebng do
szkolenia swoich pracownikéw. Wszystkie materiaty zostaty skonstruowane w taki sposéb, aby byty one przejrzyste, zrozumiate i atrakcyjne

w odbiorze dla czytelnika.

Targi dla Franczyzobiorcow - Przedsiebiorcy moga na nich kupic rézne towary do swych sklepdw, towarzyszqg temu liczne benefity (rabaty,
gratisy, negrody), przygotowane sq tez dla nich konkursy z atrakcyjnymi nagrodami.

~Jak Babcie Kocham”. Marka wtasna ,Jak Babcie Kocham”, ktdrej produkty sq wytwarzane przez matq, rodzinng firme z Lubelszczyzny,
wprowadzita w 2021 roku az 5 rozmaitych smakéw zdrowych zup.

PSH Lewiatan

PSH Lewiatan realizuje inicjatywe ,Urodzeni Przedsiebiorcy”, ktéra promuje przedsiebiorczosc¢ i wspiera merytorycznie Przedsiebiorcow w zakresie
prowadzenia biznesu.

Waznym dziataniem wspierajgcym Przedsiebiorcow jest rowniez realizowana od lat kampania ,Wybieram Lokalne”, majgca na celu promowanie
produktéw lokalnych oraz wspieranie charakterystycznej dla sieci Lewiatan wspdtpracy z lokalnymi dostawcami i producentami, ktérych w skali
catego kraju jest ponad 10 tys. W ramach kampanii co roku organizujemy Festiwal Produktéw Lokalnych, ktéry gromadzi rzesze naszych klientdow
i partneréw biznesowych.

Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich Potrzeb. Chcqc przekazywad wartosci, jakie niesie ze sobg rozwdj lokalnoéci, Lewiatan wspierat inicjatywy
ukierunkowane na pomoc i spoteczng dziatalno$¢. Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich Potrzeb wspiera Przedsiebiorcow Lewiatana, daje im
mozliwos$¢ realizacji dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci oraz pozwala aktywnie wigczad sie w wazne inicjatywy.
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Groszek

» Rada Franczyzowa sieci Groszek tgczy Przedsiebiorcédw i organizatora sieci, pomaga im wypracowac wspolne, efektywne rozwigzania.

* Nowe pozycjonowanie i identyfikacja wizualna - od$wiezenie wizerunku marki, budowanie pozycji marki jako bardziej atrakcyjnej dla

konsumentow.

* Integracja systemowa - wspolny system Groszek POS pozwalajgcy na organizowanie atrakcyjnych promocji i konkurowanie z sieciami

zorganizowanymi.

Euro Sklep

» Utworzenie portalu dla franczyzobiorcéw (euroraporty.pl), na ktérym franczyzobiorcy znajdujg informacje utatwiajgce im codzienng prace.

* Wsparcie nowych franczyzobiorcow przy otwieraniu przez nich sklepdw - pomoc dotyczy m.in. znalezienia odpowiedniej lokalizacji na sklep oraz
pozyskania partneréw do wspodtpracy.

PSD Gama

» Sie¢ zapewnia Przedsiebiorcom dostep do szkolen zwigzanych ze standardem sieci. Przez 10 lat w szkoleniach uczestniczyto 15 tys. osob.

Frisco.pl

* Lokalni Dostawcy. Sekcja zachecajgca klientéw do kupowania produktdw od polskich, rodzinnych firm. Oferta zawiera ponad 300 artykutdw.
Sq to produkty regionalne, delikatesowe oraz przeznaczone dla oséb ograniczajqgcych produkty odzwierzece.

abc na kotach

* Przede wszystkim wspieramy Przedsiebiorcéw od strony merytorycznej, oferujqc im szkolenia przygotowujqce do podjecia z nami wspodtpracy.
Kazdy Przedsiebiorca otrzymuje wyposazenie niezbedne do pracy, tj. odpowiednio zatowarowany mobilny sklep z mozliwoscig wymiany
produktdw przeznaczonych do sprzedazy, a takze laptop i telefon. Oprécz tego na biezgco mozna liczy¢ na pomoc ze strony centrali, m.in. dziatu
kategorii, ksiegowosci czy marketingu, ktéry regularnie dostarcza Przedsiebiorcom materiaty reklamowe.

ABC

* Sie¢ ABC rozpoczeta proces rebrandingu i na koniec 2021 roku 700 sklepéw miato juz nowqg wizualizacje ABC. Sie¢ oferuje mozliwos$¢ skorzystania
Z szeregu rozwiqzan, w tym ustug kurierskich, terminali ptatniczych, Systemu Kasowego ABC z atrakcyjnymi promocjami detalicznymi i wielu
innych. Dodatkowo sie¢ ABC umozliwiata wziecie udziatu w konkursie Herosi Przedsiebiorczosci.

Ambra
(Shelf Program)

» Dostarcza sklepom skutecznych narzedzi do konkurowania na rynku w obszarze kanatu niezaleznego oraz tzw. kanatu nowoczesnego,
dobierajqc asortyment na podstawie danych rynkowych, wiedzy o konsumencie i konkurencji. Tworzy kreatywnq i skuteczng komunikacje POS.
W roku 2021 materiaty zostaty zaktualizowane i odéwiezone - sqg nowoczesne i lepiej spetniajq swojq funkcje.

Ambra (Koliber)

* Sie¢ zapewnia obstuge informatyczng w zakresie programow sprzedazowych, propozycje programoéw lojalnoéciowych dla konsumentow,
wsparcie marketingowe oraz komunikacje w przestrzeni medidéw spotecznosciowych.

Hurtownie
Cash & Carry*

Aplikacja mobilna Eurocash Cash & Carry, kupony w aplikacji, marketplace, wagi najazdowe, samoobstuga, Click&Collect.

* Eurocash Cash & Carry to sie¢ hurtowni Grupy, znalazta sig jednak w tym zestawieniu z uwagi na to, ze wprowadza rézne rozwiqzania, ktére finalnie wspierajq naszych Klientow.
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Filar Il. Jakos$¢ bez kompromiséw dla kazdego i przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Sie¢

Dobre praktyki

Delikatesy Centrum

Tradycjq sklepéw Delikatesy Centrum jest dbanie o wysokq jakoé¢. W 2021 roku odbyty sie m.in. audyty 358 dostawcow oraz weryfikacja 3164
etykiet produktéw. Wyznaczono specjalistéw dbajgcych o $wiezosc¢ i zapobieganie marnowaniu zywnosci na stoiskach z produktami $wiezymi.
Jabtka w sklepach Delikateséw Centrum pochodzq ze zbiordw z polskich saddw, bez sortowania, co oznacza, ze nie sq odrzucane sztuki

o niestandardowym ksztatcie czy z powstatymi podczas zrywania nieznacznymi wgnieceniami w skorce.

Wspodtpraca z lokalnymi dostawcami pieczywa i nabiatu, wiekszos¢ sprzedawanego miesa pochodzi od polskich dostawcow.

Wyposazenie i oéwietlenie sklepdw jest tak zaprojektowane, zeby warzywa, owoce i pieczywo jak najdtuzej zachowywaty najwyzszq jakose
i Swiezos¢. W ofercie dostepne sq produkty do pakowania towardw, ktdre stuzg zachowaniu ich $wiezosci i sg wykonane z ekologicznych
materiatéw.

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”

PSH Lewiatan

100% dostawcodw produkujgcych wyroby spozywcze i karmy dla zwierzgt marki wtasnej Lewiatan ma certyfikaty systemow bezpieczenstwa
zywnosci i pasz. Producenci artykutéw przemystowych natomiast - certyfikaty ISO. Wykonujemy 90 badan produktéw marki wtasnej miesiecznie
w laboratorium zewnetrznym (1080 rocznie).

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

Groszek » Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
Euro Sklep * Wspotpraca z lokalnymi dostawcami, zeby zapewni¢ najswiezsze produkty.
» Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
PSD Gama » Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
Frisco.pl » W ofercie sklepu znajduje sie ponad 1000 certyfikowanych marek chemicznych i kosmetycznych.

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

abc na kotach

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemuy!”.
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ABC » Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
Ambra » Od stycznia 2021 roku uruchomienie programu ,Pétka eko” z produktami ekologicznymi. Wprowadzenie razem z jedng z marek kosmetycznych
(Shelf Program) produktu z opakowaniem pochodzgcym w 100% z recyklingu i nadajgcym sie do ponownego przetworzenia.

Ambra (Koliber)

* Zielony Kiermasz: wyprzedaz petnowartosciowych koncowek kolekcji w s$wietnych cenach dla pracownikéw Grupy. W ofercie 3 rodzaje boksow
o réznej wartosci. Do kazdego zestawu kupujqcey otrzymywat bogaty pakiet gratiséw.

Hurtownie
Cash & Carry

» Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
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Filar lll. Mniej zuzywamy

Sie¢

Dobre praktyki

Delikatesy Centrum

» Odwietlenie. Kazdy nowy i remodelowany sklep otrzymuje oswietlenie led. W wybranych sklepach zainstalowano panele fotowoltaiczne. Wozki
w sklepach sq produkowane z plastiku pochodzgcego w 100% z recyklingu. Warzywa i owoce nie sq foliowane, unikamy rowniez naklejek na
jabtkach. W 2021 roku o 55% zmniejszono liczbe drukowanych gazetek promocyjnych.

PSH Lewiatan

» Kontynuacja projektu ,Eko pakowanie w Lewiatanie” - komunikacja i wsparcie produktéw do ekologicznego pakowania zakupdw: 53 % sklepdw
ma produkty z linii ,Eko pakowanie w Lewiatanie”. W 2021 roku kontynuowano pilotaz butelkomatéw przed sklepami sieci.

Groszek » Dostepne w ofercie torby papierowe i zakupowe.

Euro Sklep * Przygotowanie dla Przedsiebiorcow ofert na instalacje fotowoltaiczne.

» Franczyzobiorcy majq mozliwosc zakupu toreb papierowych. W 2021 roku sprzedano ich 806 400 szt.

PSD Gama » Od 2018 roku w sklepach sieci dostepne sq torby papierowe i bawetniane. Plastik zostat wyeliminowany ze stoisk mieso-wedliny, a produkty
pakowane sg w papier.

Frisco.pl * Zmiana sposobu pakowania znacznej czesci warzyw i owocdw. Wprowadzono system opakowan zwrotnych miedzy Frisco.pl a dostawcami,
dzieki czemu wiekszo$¢ warzyw i owocodw jest dostarczanych do klientéw luzem. Gtéwnym celem Frisco.pl na 2022 rok jest dalsze ograniczenie
zuzycia plastiku oraz zmniejszenie emisji CO,. W tym celu planujemy kolejne zmiany w zakresie sposobu pakowania zakupodw, ale takze liczne
akcje z producentami.

ABC * Wprowadzenie torby biodegradowalnej ABC.

Ambra * Rezygnacja z wody w butelkach na rzecz dystrybutoréw z wodg, dostepnych we wszystkich lokalizacjach.

» Zbieranie zakretek i baterii.
* Wymiana pojazddw osobowych spalinowych na hybrydowe. Aktualnie wymienione sq 34 auta. Na rok 2022 planowana jest wymiana kolejnych
15.
» Rezygnacja z ustugi kolportazu, zmniejszenie naktadu materiatéw drukowanych na rzecz newslettera elektronicznego.
Duzy Ben » Akcja KapslLove - Dni Kapsla, taczy w sobie dbato$c o czystose otoczenia z recyklingiem surowcow wtdrnych.
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Filar V. Bezpieczeristwo, zdrowie i zaangazowanie pracownikéw

Sie¢ Dobre praktyki

» Zapewnienie pracownikom srodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji) oraz dofinansowanie tych sklepdw, w ktérych
Delikatesy Centrum stwierdzono zachorowania na COVID-19 i ktérych ciggtosc biznesowa i finansowa zostaty zachwiane poprzez zamkniecie placdwki lub istotne

ograniczenie jej funkcjonowania.

, ptyny do dezynfekgji).

, ptyny do dezynfekcji).

, ptyny do dezynfekgji).

, ptyny do dezynfekgji).

PSH Lewiatan » Zapewnienie pracownikom srodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
Groszek » Zapewnienie pracownikom srodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
Euro Sklep » Zapewnienie pracownikom srodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
PSD Gama » Zapewnienie pracownikom $srodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
ABC * Zapewnienie pracownikom $rodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki

, ptyny do dezynfekcji).

» Badanie jakosci i zadowolenia ze wspoétpracy miedzydziatowej.

* Spotkania integracyjne.

Ambra » Usystematyzowanie zasad komunikacji wewnetrznej; comiesieczne newslettery.

» Dostosowywanie stanowisk do pracy zdalne;j.

* Angazowanie sie w kampanie spoteczne dotyczqgce profilaktyki antynowotworowe;j.

, ptyny do dezynfekcji).

, ptyny do dezynfekgji).

Kontigo * Zapewnienie pracownikom $rodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
Duzy Ben » Zapewnienie pracownikom $srodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki
Hurtownie

Cash & Carry * Zapewnienie pracownikom $rodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki

, ptyny do dezynfekgcji).

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 2.
Rozwdj
przedsiebiorczosci



Wspieranie lokalnej spotecznosci i dziatania charytatywne

Sie¢

Dobre praktyki

Delikatesy Centrum

* Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

PSH Lewiatan

« Sie¢ Lewiatan wspotpracuje z licznymi organizacjami pozarzgdowymi w catej Polsce.

Euro Sklep * Program Aktywni Lokalnie wspierajgcy wydarzenia spoteczne, sportowe i kulturalne w sgsiedztwie sklepu.
* Akcja Nakarm psiaka z Gama.

PSD Gama .
* Wspotpraca z Bankami Zywnosci.

Frisco.pl » Wspdtpraca z Fundacjqg UNAWEZA i warszawskiem Bankiem Zywnos$ci.

abc na kotach

e Akcja charytatywna ,Dobry Kalendarz”, ktorej celem byta sprzedaz kalendarzy, a catkowity dochdd z akcji zostat przekazany na szczytny cel,
wybrany przez Przedsiebiorcow. Ostatecznie zdecydowali oni wiekszoscig gtosdw, ze wsparcie otrzyma Zespot Placowek Opiekunczo-
-Wychowawczych ,Nasz dom” w Ostrowcu Swietokrzyskim. W zwigzku z tym, ze finat akcji miat miejsce w Dzien Dziecka, dzieci otrzymaty
od nas walizki podrézne, aby wyjazd na kolonie nie stanowit dla nich problemu.

ABC

+ Szlachetna Paczka, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocuy.

Ambra

» Pomoc dla pogorzelcéw z Nowej Biatej oraz wsparcie Fundacji EndoMamy.

grupaeurocash.pl

W 2021 roku sieci wziety uvdziat

w organizowanej przez Grupe Eurpocash
kampanii wspomagajqcej Przedsiebiorcéw
w walce z marnowaniem zywnosci.

(@ EUROCASH

Szanujemy,
nie marnujemy!

Hurtownia Dystrybucia Biuro Skiep Dom

Dowiedz sie wiecej
o kampanii
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21.2. Wsparcie rozwoju
Przedsiebiorcow

Grupa Eurocash daje Przedsiebiorcom prowadzgcym nie-
zalezne sklepy znacznie wiekszg skale zakupowa - w ten
sposéb zwiekszamy ich konkurencyjnosc¢ w stosunku

do duzych sieci, zapewniamy im dostep do produktéow
najwiekszych producentéw oraz kompleksowe wsparcie
negocjacyjne.

/0%

Klientow uwaza, ze Grupa Eurocash wzmacnia
swojq skale zakupowq po to, by mogli oni
oferowac¢ dobre ceny konsumentom*

73%

Klientdw uwaza, ze Grupa Eurocash dostarcza im
narzedzi i rozwigzan, by mogli rozwija¢ swoj biznes*

*Badanie NPS, 2021 rok.

Grupa Eurocash wspiera niezaleznych Przedsiebiorcow

w kazdym aspekcie wspdtpracy - dba nie tylko o czynniki
biznesowe, ale rowniez o rozwdj i edukacje wiascicieli skle-
pow iich pracownikéw. Akademia Umiejetnosci Eurocash
juz od 12 lat wspiera w tym obszarze naszych Klientow.
Nieustannie pracujemy tez nad tym, aby niezaleznym
Przedsiebiorcom zapewni¢ konkurencyjnos¢ wzgledem
hipermarketdw, supermarketow i dyskontéw. Niezaleznie
od wybranego modelu wspodtpracy Przedsiebiorcy otrzy-
mujq od Grupy Eurocash kompleksowe wsparcie marke-
tingowe: od atrakcyjnych narzedzi promocji po dtugoter-
minowe programy lojalnosciowe.
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INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Innowacyjna Platforma Handlu

Przedsigbiorca w centrum uwagi

Innowacyjna Platforma Handlu to spétka ktéra zostata
powotana przez Grupe Eurocash w 2020 roku. Integruje
Przedsiebiorce z producentami i organizatorem sieci oraz
z konsumentem. Usprawnia przeptyw informacji oraz
optymalizuje procesy zwigzane z zarzqdzaniem sklepem.
Przedsiebiorcy dzieki platformie majq rowniez dostep do
szczegotowej analizy danych, zebranych w czytelnych
raportach, ktére pomagajg Przedsiebiorcy w podejmo-
waniu biezgcych decyzji biznesowych. Platforma zazna-
jamia wiascicieli matych sklepdw z procesem cyfryzacji

i nowymi technologiami. Sklepy, ktére przytqgczyty sie do
IPH, zyskaty dostep do nowoczesnej technologii, wiedzy

i - w efekcie - bardziej skutecznych narzedzi sprzedazy,
mogq korzystac takze z przygotowanej przez Platforme
aplikacji mobilnej dla konsumentéw.

iph.com.pl

pl

eurocash

TWOJE NOWE MOZLIWOSCI

eurocash.pl

To najwieksza platforma e-commerce B2B FMCG

w Polsce, dzieki ktorej niezalezni Przedsiebiorcy oszcze-
dzajqg czas i efektywniej zarzgdzajg swoimi sklepami.

Z eurocash.pl korzysta 19 tys. niezaleznych detalistow.

eurocash.pl
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https://eurocash.pl/

Platforma marketplace eurocash.pl Market

Celem platformy jest wspieranie niezaleznych sprzedaw-
cow detalicznych w konkurowaniu ze zorganizowanymi
sieciami. Platforma pomaga im w dostosowywaniu sie
do ciggle zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentéw co
do asortymentu i zapewnia sprzedawcom bezpieczny

i wygodny dostep do jeszcze szerszej gamy produktow.

market.eurocash.pl

Projekt Fresh

Grupa Eurocash realizuje projekt Fresh, ktéry ma na celu
rozwijanie konkurencyjnosci jej Klientéw w 4 kluczowych
kategoriach produktow $wiezych: miesie, wedlinach,
warzywach i owocach. Produkty dostarczane sg 6 dni

w tygodniu, specjalnie wyznaczong do tego, nowocze-
snq flotq. Strategiczne zatozenie projektu to najwyzsza
oraz powtarzalna jakos¢ produktdw $wiezych, zawsze

zgodna ze specyfikacjq. W ramach projektu Fresh audy-
torzy i technolodzy jakosci na biezgco wspotpracujg

z dostawcami, weryfikujqc ich i kontrolujgc. Od produ-
centdbw wymagane sq jak najwyzsze standardy jakosci.
W kazdym magazynie Fresh pracuje zespdt kontrolerdw
jakosci, ktérzy codziennie sprawdzajq dostawy produktéw
$wiezych. Obecnie takich magazyndw jest 6: w Krosnie,
ModlIniczce, Sosnowcu, Btoniu, Lublinie oraz we Wroctawiu.

Ranking ,Réwni w Biznesie”

Ranking ,Réwni w Biznesie” zwraca uwage najwiekszych
producentéw FMCG na to, ze polscy konsumenci chca
kupowac¢ markowy asortyment w dobrej cenie i blisko
domu. Niewielu Polakéw ma $wiadomose, ze ceny i asor-
tyment w sklepach majag zwiqzek z przyjetymi przez
producentdw strategiami rynkowymi. W ten sposdb mogq
oni wptywac na to, ze ich produkty w niektérych skle-
pach sq oferowane na lepszych warunkach niz w innych.
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Grupa Eurocash poprzez ranking ,Réwni w Biznesie”,
organizowany od 2017 roku, dgzy do sytuacji, w ktorej
oferta najwiekszych dostawcow w Polsce bedzie uczciwa
dla klientow wszystkich rodzajow sklepow. Ranking jest
opracowywany co kwartat na podstawie danych agencji
badawczej Nielsen.

W czwartej edycji rankingu analitycy Grupy Eurocash
ocenili na podstawie posiadanych danych Nielsena
rynkowq oferte ponad 180 dostawcdéw 35 popularnych
kategorii produktowych.

Dowiedz sie wiecej o rankingu

Herosi Przedsiebiorczosci

,Herosi Polskiej Przedsiebiorczosci - doceniamy wtasciciel
lokalnych sklepow” to ogdlnopolski plebiscyt, organizo-
wany przez Grupe Eurocash, skierowany do wtasciciel
lokalnych sklepéw spozywczych, ktdrzy z zaangazo-
waniem i pasjq prowadzg swadj biznes na rynku handlu
niezaleznego. W 2021 roku do konkursu zakwalifikowano
1002 zgtoszenia w 5 kategoriach: wytrwatosc¢ w dziata-
niu, motywacja do rozwoju, odpowiedzialnos¢ za innych,
innowacyjnos¢ oraz odwaga biznesowa. Nagrodzono

100 Przedsiebiorcéow. Laureaci konkursu otrzymali pra-
wie 700 tys. zt. W 2021 roku realizowany byt tez konkurs
,Herosi na Starcie” dla mtodych, ambitnych i kreatywnych
0s0b, ktore marzq o karierze Przedsiebiorcy i chcqg rozwi-
jac wtasne projekty biznesowe.

www.herosiprzedsiebiorczosci.pl
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https://grupaeurocash.pl/przedsiebiorca/sila-zakupowa/ranking-rowni-w-biznesie
https://grupaeurocash.pl/przedsiebiorca/sila-zakupowa/ranking-rowni-w-biznesie
https://www.herosiprzedsiebiorczosci.pl

2.2. Wptyw Grupy na
rozwoj przedsiebiorczosci
| otoczenie spoteczno-

-gospodarcze
(eri2032 )( wsiz2 )(C wsiz )

Wptyw Grupy Eurocash na spoteczenstwo
i gospodarke

Grupa Eurocash przeprowadzita badanie wptywu Grupy
Eurocash na spoteczenstwo i gospodarke* Badanie
obejmowato zmienne dotyczgce zatrudnienia, dochodéw
i wartosci dodane w gospodarce.

Zobacz petny opis badania
wptywu Grupy Eurocash na
spoteczenstwo i gospodarke

* Badanie przeprowadzono w 2019 roku, dane sq zbierane w cyklu 3-letnim.

34 104 osoby

Catkowity wptyw Grupy Eurocash na
zatrudnienie w gospodarce

840 min zt

Catkowita wartos¢ dochodéw w gospodarce
stworzona dzieki dziatalnosci
Grupy Eurocash

41 mld zt

Catkowita wartos¢ stworzona dzieki
dziatalnosci Grupy Eurocash
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https://grupaeurocash.pl/raport-csr/wplyw-grupy-eurocash-na-spoleczenstwo-i-gospodarke

Wptyw Grupy Eurocash na rozwoj
przedsiebiorczosci jej Klientdw

WS 1.4

W 2021 roku po raz pierwszy wydalismy ,Raport wptywu

Grupy Eurocash na rozwoj przedsiebiorczosci jej Klientow”,

w ktérym, za pomocq specjalnie opracowanego modelu,
zbadalismy nasz wptyw na wspodtpracujgcych z nami
Przedsiebiorcéw. Dzieki badaniu dowiedzielismy sie, ze
najbardziej wzmacniamy u nich chec poszukiwania inno-
wacyjnych rozwiqzan w biznesie, co jest istotnym elemen-
tem budowania ich przewagi konkurencyjnej. Wysoki jest
rowniez wptyw Grupy na odpowiedzialnos$¢ za innych,
wskazuje bowiem na wrazliwos¢ Przedsiebiorcow na pro-
blemy spoteczne i ich zwigzek ze spotecznosciq lokalnag.
Widoczne jest takze silne oddziatywanie Grupy na moty-
wacje do rozwoju witasnego Przedsiebiorcéow, odwage

biznesowq i wytrwatos¢ w dziataniu.
R
090
Raport wptywu
Grupy Eprocush

na rozwoj
przedsiebiorczosci

Raport wptywu Jei Kllentow

2a 2020 rok

mozesz pobrac tutaj =

41.2%
Wptyw
Grupy
Furocash

* Badanie z 2021 roku, wptyw liczony za 2020 rok,
dane zbierane w cyklu 3-letnim.

. @

Innowacyjnosc
13,2%

090
—
Odpowiedzialnos¢

za innych
8,8%

d. @

Motywacja
do rozwoju
8%

'\_,

Odwaga
biznesowa
6%

— @

Wuytrwatosc
w dziataniu
5,2%
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2.3. Akademia Umiejetnosci

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

Akademia Umiejetnosci Eurocash to najwiekszy w Polsce
kompleksowy program edukacyjno-szkoleniowy wspie-
rajqcy polskie, niezalezne sklepy detaliczne zrzeszone

w sieciach franczyzowych i partnerskich Grupy Eurocash
(ABC, Delikatesy Centrum, Euro Sklep, Gama, Groszek,
Lewiatan, Duzy Ben, Kontigo, abc na kotach, Frisco.pl,
Ambra, Archelan). Szkolgc personel sklepdw i samych
Przedsiebiorcéw, poprawia jakosc funkcjonowania ich biz-
nesow i zapewnia im staty dostep do aktualnej wiedzy czy
nowoczesnych rozwigzan w handlu.

Jest jedynq instytucjg szkoleniowo-edukacyjng w Polsce,
ktéra zapewnia tak szeroki dostep do wiedzy o handlu
detalicznym on-line i off-line, na réznych poziomach kom-
petencji i z kazdego obszaru tematycznego dotyczqcego
zarzadzania sklepem.

Najwyzszq jakosc oferty edukacyjnej
Akademii potwierdza certyfikat ISO 9001:2015
w zakresie realizacji ustug szkoleniowo-rozwo-
jowych i doradczych za posrednictwem plat-
formy edukacyjnej, konferencji, warsztatéw,
webinariéw, kurséw, a takze ustug edukacy;j-
nych w szkotach ponadpodstawowych oraz
w ramach wspotpracy z organizatorami stu-
didw podyplomowych.

Pod koniec 2020 roku Akademia rozpoczeta projekt
,Rozwdj w Twoich rekach” skierowany do pracowni-
kéw firmy. Byt on kontynuowany w 2021 roku. Jego
celem jest pokazanie pracownikom, ze rozwoj zalezy
od nich samuych, a firma dostarcza im do tego narzedzi
edukacyjnych.

Zobacz wiecej
na temat tego projektu
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Akademia Umiejetnosci w 2021 roku

25 950

uzytkownikéw platformy

/H 5 5 3 uczestnikdw warszatéw

(5 681 uczestnikow wsrdd franczyzobiorcow
oraz ich pracownikow,
5 672 uczestnikdw wewnetrznych)

1 251 uczestnikow warszatéw
O tematyce zwiqzanej
ze zrownowazonym rozwojem

/H 5 webinaréw
19 3T

uczestnikdw webinaréw

®
o
e
®

5670

uczestnikdw konferendji

89 747 wykonanych e-learningdéw

(54 368 przez franczyzobiorcow oraz ich
pracownikoéw, 35 379 przez pracownikow wewnetrznych)

3 6 absolwentéw studidow
podyplomowych (IV edycja)
oraz 33 osoby w trakcie studiéow
(V edycja)

4 155 uczestnikdw programu

promocji zawodu sprzedawcy
dla uczniow szkot branzowych

99 szkot, z ktdrymi
wspotpracuje Akademia
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12 lat dodwiadczenia Akademii
Umiejetnosci Eurocash

58 tys.

uczestnikdw warsztatéw w catej Polsce
(warsztaty przeznaczone dla sklepdw, szkodt
oraz pracownikdw wewnetrznych)

148 tys.

Przedsiebiorcow i pracownikow
uczestniczgcych w inicjatywach Akademii

281 stuchaczy

studidw podyplomowych i kursu na SGH

295 kurséw e-learningowych
(w tym 11 w jez. ukrainskim)

43 tematy warsztatow

(18 tematdw warsztatéw dla franczyzobiorcow
oraz ich pracownikéw, 25 tematéw dla pracownikow

Grupy Eurocash)

Akademia realizuje swoje cele poprzez cztery filary dzia-
talnosci: |. platforme edukacyjnag, Il. warsztaty, Ill. kon-
ferencje edukacuyjne, IV. studia podyplomowe oraz pro-
gramy specjalne.

Zobacz szczegodtowe
opisy filaréw oraz programow

Zobacz nasze projekty
edukacyjne zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem
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Rozdziat 3. Jakosc¢ bez kompromisow =

Raport

dla kazdego i przeciwdziatanie

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash

mMarnowaniu Zywnaosci.

Wprowadzenie

Filar Il Strategii Raport €—
Zrownowazonego rozwoju Zatqezniki
Grupy Eurocash

Rozdziat 3. ‘
Jakosc bez

ograniczen dla kazdego .
i przeciwdziatanie
marnowan iu zywnosci




3.1. Kultura jakosci

3.1.1. Jakosc i bezpieczenstwo
produktow

Dla naszej Grupy kluczowe jest zapewnienie najwyz-
szych standardoéw bezpieczenstwa i jakosci produktow.
Osiggamy to poprzez stosowanie Polityki bezpieczen-
stwa zywnosciowego, ktéra jest fundamentem dziatania
Grupy w tym obszarze. Naszym nadrzednym celem jest
zapewnienie Klientom kompleksowej realizacji bezpiecz-
nych dostaw produktéw zywnosciowych i sprostanie ich
wcCiqz rosngcym wymaganiom.

Zapoznaj sie z politykq
bezpieczenstwa zywnosciowego
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Schemat proceséw
bezpieczenstwa zywnosci

Transport od dostawcy
lub producenta

Kontrola temperatury.

? ¢

Zamowienie
produktu

@® Kwalifikacja dostawcy

o ¢

Sprawdzenie wtasciwych
warunkoéw przechowywania
i prawna weryfikacja

Yy etykiet produktéw,

Kwestionariusz samooceny dostawcy, audyt dostawcy
standardy bezpieczenstwa Grupy Eurocash dotyczgce
produktéw FMCG.

Weryfikacja nowego produktu

tworzenie paszportow
produktéw* marek
wtasnych i badania
laboratoryjne.

@‘
A Przekazanie zywnosci
do organizacji pozytku

publicznego

Weryfikacja terminu
przydatnosci do spozycia.

H.

Roztadunek w centrum
dystrybucyjnym
Kontrola stanu przestrzeni tadunkowe;j,

temperatury produktu, opakowan,
produktéw Fresh.

> ©

Magazynowanie w centrum dystrybucyjnym

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne,
kontrole Inspekcji Sanitarne;j,
badania laboratoryjne produktéw
Fresh i marek wtasnych.

Praktyki: zasada FEFO*™, Dobre
Praktyki Higieniczne, monitoring
temperatury i wilgotnosci, nadzoér
DDD**, gospodarowanie odpadami.

> @

Zatadunek w centrum
dystrybucyjnym
Kontrola stanu przestrzeni

tadunkowej i agregatu
chtodniczego.

/ J

Przyjecie produktow
do hurtowni lub sklepu

Kontrola stanu przestrzeni tadunkowe;j,
temperatury produktu i opakowan.

' IR

Transport do centréow przetadunkowych/Hurtowni Cash & Carry/
sklepdw witasnych/Klientéw zewnetrznych

Kontrola stanu przestrzeni tadunkowej i agregatu chtodniczego.

* Paszport produktu - szczegétowa

> @

Magazynowanie i ekspozycja produktow w hurtowni lub sklepie

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne
(tylko hurtownie), kontrole

Inspekcji Sanitarnej oraz Inspekcji
Handlowej Artykutdw Spozywczych.

Pratyki: zasada FEFO*™, Dobre
Praktyki Higieniczne, monitoring
temperatury i wilgotnosci, nadzor

DDD**, gospodarowanie odpadami.

Sprzedaz -
produkt trafia
do konsumenta

specyfikacja identyfikujgca produkt marki
wiasnej i jego producenta, zawiera m.in.
informacje o sktadzie produktu, jego para-
metrach mikrobiologicznych, fizykoche-
micznych i sensorycznych oraz o rodzaju

opakowania i oznakowaniu.

** Zasada FEFO (ang. first expired, first out)
- oznacza ona, ze jezeli data przydatnosci
do spozycia produktu A jest krotsza niz
produktu B, to produkt A powinien opusci¢
strefe magazynowania jako pierwszy i nie
ma znaczenia, ktéry z nich zostat zakupio-
ny jako pierwszy

**Nadzér DDD - nadzoér dotyczgey de-

zynfekcji, dezynsekcji i deratyzaciji.
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Dbamy o to, zeby oferowane przez nas artykuty spetniaty
najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa. Naszym
Klientom zapewniamy dostep do mozliwie najwiekszego
wyboru produktéw w cenach, ktére pozwalajg im osiggad
przewage konkurencyjng, dzieki zas rozbudowane;j sieci
logistycznej oferowane przez nas towary dostarczamy
mozliwie jak najblizej Klientdw, a przez to do jak najszer-
szego grona konsumentow.

Uproszczony schemat taricucha dostaw

w Grupie Eurocash

Produkcja
ZYwnosCi

@ —

Zakup
od producenta

Sprzedaz
do sklepu

. © —

Magazynowanie
i transport

— ) o

Magazynowanie
w sklepie

@

Sprzedaz
konsumentowi

ograniczen dla kazdego

marnowaniu zywnosci
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Nasi dostawcy

Jako jedno z najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce
wspotpracujemy z 11 800 dostawcodw niehandlowych oraz
z 1558 dostawcami handlowymi, ktérych produkty dzieki
naszej sieci logistyczno-dystrybucyjnej docierajq do
ponad 89 tys. Klientdw. W ten sposdb tworzymy zasadni-
czq czesc¢ tancucha dostaw produktéw zywnosciowych dla
konsumentéw w catej Polsce, zaspokajamy tez potrzeby
catej naszej organizacji. Wiekszos$¢ naszych dostawcow to
firmy polskie, w tym regionalni producenci, dzieki czemu
aktywnie wspieramy lokalny rynek.

Wspotprace z dostawcami zywnosci rozpoczynamy od
tzw. wstepnego audytu bezpieczenstwa zywnosci, ktéry
pozwala nam oceni¢ potencjalnego partnera. Audyt ten
przeprowadza sie na podstawie przygotowanej przez eks-
pertow naszej Grupy listy audytowej. Dalsze negocjacje
prowadzone sq tylko z tymi podmiotami, ktdre uzyskajqg
pozytywny wynik audytu wstepnego. Juz w trakcie wspot-
pracy przeprowadzamy réwniez cykliczne audyty naszych
dostawcow, ktory sq zobowigzani do przestrzegania

wymogow zawartych w dokumencie ,0gdlne warunki
dostaw produktéw”. Reguluje on:

cechy i dokumentacje produktow,
zasady audytow,

ustalenie ceny zakupu,
organizacje dostaw,

zwroty,

obieg dokumentdw,

dziatalnos¢ promocyjng,
przeptywy finansowe,

kary.

1558

dostawcoéw handlowych

11 800

dostawcoéw niehandlowych
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(orizos1 ) ( wiz2 )

Ocena srodowiskowa dostawcéw

Od 2020 roku audytujemy dostawcow pod kagtem kry-
teriow srodowiskowych. W 2021 roku z 1185* aktywnych
dostawcow, 537 (1j. 45,31%) zostato przeanalizowanych
pod kgtem kryteridw srodowiskowych. Wsréd nich 219

(1j. 18,48%) ma wdrozonq polityke odpowiedzialnosci $ro-
dowiskowej, a 318 (tj. 26,83%) nie ma jej wdrozonej (w tym
41, 1j. 3,46%, planuje wdrozenie).

GRI 414-1

Ocena dostawcow pod kgtem odpowiedzialnosci
spotecznej

Ocenie pod kgtem odpowiedzialnosci spotecznej pod-
dano 537 (45,31%) z 1185 aktywnych dostawcow, 223
(18,81%) zadeklarowato posiadanie polityki spotecznej,
a 314 (26,50%) jej nie ma (w tym 41, tj. 3,46%, planuje jg
wdrozyc).

* Z 185 aktywnych dostawcédw nie wszyscy przechodzg proces kwalifikacji jako$ciowej
ze wzgledu na rodzaj asortymentu dostarczanego do Grupy Eurocash, jak rowniez
zapisy umoéw handlowych, w ktérych regulujg te kwestie. Nalezy réwniez pamietac,
iz cze$¢ dostawcow otrzymuje rekomendacje na 12 i wiecej miesiecy, przez co w roku
2021 nie zostali przewidziani do weryfikacji jakosciowej.

W 2021 roku zostat przeprowadzony proces kwalifikagji
wstepnej 106 nowych dostawcéw™ do Grupy Eurocash.

Liczba i odsetek nowych odstawcéw poddanych ocenie
pod kgtem kryteridow srodowiskowych i spotecznych

Catkowita liczba nowych dostawcow 106

Catkowita liczba nowych dostawcéw dobranych
z uwzglednieniem kryteriow wptywu na srodowisko 32
i spoteczenstwo

Odsetek nowych dostawcow dobranych
z uwzglednieniem kryteriow wptywu na srodowisko 30%
i spoteczenstwo

**WSsréd nich 32 ma wdrozong polityke odpowiedzialnosci spotecznej, 4 planuje

wdrozenie, a 58 dostawcdw nie planuje dziatan zwigzanych z politykq zrownowazonego
rozwoju; 12 dostawcow nie zgodzito sig na udzielenie odpowiedzi.
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Certyfikaty

Eurocash S.A.

ISO 22000

Pierwszy nieobowigzkowy standard bezpieczenstwa
zywnosci, ktory zostat wdrozony w Eurocash juz w 2010
roku. Audyty zewnetrzne sq realizowane w cyklu trzy-
letnim: co roku audytowana jest 1/3 lokalizacji Eurocash
S.A. Weryfikowane sg wéwczas m.in. procesy przyjecia,
magazynowania, transportu, higieny, szkolen. W 2021 roku
audyt objgt 72 lokalizacje. Certyfikat zostat utrzymany po
raz dwunasty i jest zgodny z nowg normaq ISO 22000:2018.

Eurocash Gastronomia
Lokalizacja: Btonie, Sosnowiec i Plewiska

BRC GS S&D

Globalny standard magazynowania i dystrybucji opra-
cowany, by zapewnic¢ bezpieczenstwo i jakos$¢ produktow
podczas przechowywania i dystrybucji zywnosci oraz

opakowan i innych produktéw w procesach logistycznych.

Audyt ten realizowany jest w cyklu rocznym.
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Eurocash Gastronomia
Lokalizacja: Btonie, Sosnowiec i Plewiska

Standardy dla taricucha Dostaw MSC/ASC

Standard tarcucha Dostaw MSC i ASC, zapewnia, ze ryby
i owoce morza oznaczone tymi certyfikatami pochodzq ze
zréwnowazonego rybotdwstwa (MSC) lub odpowiedzial-
nej hodowli (ASC), a ich pochodzenie mozna przesledzi¢
w catym taricuchu dostaw. Audyty odbywajqg sie w cyklu
rocznym. Uczestniczgc w Standardzie tancucha Dostaw
MSC i wybierajgc ryby i owoce morza z certyfikatem
zrownowazonego rybotowstwa MSC, Grupa Eurocash
chroni naturalne zasoby morz i oceandw. Certyfikat ASC
$wiadczy o tym, ze wybrane ryby i owoce morza pocho-
dzq z hodowli prowadzonych w sposéb odpowiedzialny

i majgcych ograniczony wptyw na srodowisko naturalne.
Wtqczajqc te produkty do swej oferty, Grupa Eurocash
jest firmq odpowiedzialng spotecznie.

Eurocash Dystrybucja i Franczyza
Lokalizacja: Krakdw, Krosno, Btonie, Wroctaw,
Sosnowiec i Krggola

Certyfikat produkcji ekologicznej

Certyfikat uprawnia do obrotu produktami BIO z kate-
gorii warzywa i owoce. W 2021 roku zostat on podtrzy-
many podczas audytu AGRO BIO TEST. Ten rodzaj cer-
tyfikacji weryfikuje sposdb identyfikacji produktéow oraz
spetnienie wymagan rozporzqdzenia (WE) nr 834/2007

w zakresie produkcji ekologicznej i znakowania produktéw
ekologicznych.
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System Blulog

Elektroniczny system ciggtego monitoringu tempera-
tur i wilgotnosci. Zostat on zamontowany w wiekszosci
centréw dystrybucyjnych i we wszystkich hurtowniach
na terenie catej Polski oraz w magazynach Eurocash
Gastronomia.

Audyty wewnetrzne systemow
bezpieczenstwa zywnosci

Audyty wewnetrzne przeprowadzane byty w 2021 roku
przez audytoréw Grupy Eurocash oraz przy wspotpracy

z BCD Centrum Rozwoju Biznesu*. Sq one realizowane

w systemach ISO 22000, BRC GS S&D, a w przypadku
sklepow - HACCP. Audyty odbywaijq sie cyklicznie.
Zgodnie z zatozeniami kazda lokalizacja co najmniej raz
w roku powinna zosta¢ poddana kontroli, natomiast cen-
trum dystrybucyjne - co kwartat. W 2021 roku wskaznik
bezpieczenstwa zywnosci** w hurtowniach wynidst 80,32%
(80,61% w 2020 roku; 78,02% w 2019 roku).

* BCD Centrum Rozwoju Biznesu - firma zajmujqca sig wdrazaniem systemow jakosciowych
oraz audytami. W Grupie Eurocash realizuje audyty wewnetrzne.

*Wynik wewnegtrznego audytu ISO 22 000 wyrazony w procentach. Minimalna warto$¢
wymagan do spetnienia przez obiekty wynosi 70%. Nieosiggnigcie wymaganego
minimum powoduje zwigkszenie nadzoru jako$ciowego nad obiektem w postaci
dodatkowego audytu wewngtrznego.

272 audyty

wewnetrzne jednostek

80,32%

wskaznik bezpieczenstwa
zywnosci w hurtowniach

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 3. ‘

Jakos¢ bez

ograniczen dla kazdego
i przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci



Kontrole jakosci, audyty, wizje lokalne, szkolenia

Ww 11

2021 2020
Kontrole jakosciowe u dostawcy 202 621
Audyty dostawcow 537 4n
w tym audyty marki wtasnej 98 104
Wizje lokalne dotyczqgce jakosci 120 75
Szkolenia (bezposrednio przez Dziat Jakosci) 299 431 0sob przeszkolonych bezposrednio

Z bezpieczenstwa zywnosci

Badania produktéw

2290 (marki wtasne)
191 (produkty swieze)

1491 (marki wiasne)
118 (produkty $wieze)
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Jakosc¢ produktow swiezych

Dostawcy produktow $wiezych (mieso, ryby, owoce

i warzywa) oprocz procesu kwalifikacji podlegajg row-
niez bezposrednim kontrolom jakosciowym u dostawcdw.
Oznacza to, ze wyznaczeni kontrolerzy jakosci oraz tech-
nolodzy Grupy Eurocash nadzorujq bezposrednio przygo-
towanie produktéw $wiezych u producenta. W 2021 roku
przeprowadzono 154 kontrole jakosciowe u dostawcow
oraz 48 wizyt technologow.

Wszystkie produkty $wieze sq sprawdzane przez zespot
wyspecjalizowanych kontroleréow jakosci, posiadajgcych
uprawnienia rzeczoznawcy. Kazda dostawa do centrum
dystrybucyjnego kontrolowana jest pod wzgledem zgod-
nosci z parametrami okreslonymi w specyfikacjach pro-
duktowych Grupy Eurocash, opracowanych przez zespot
technologow.

W roku 2021 poddano ocenie 369 702 partie produktow
Swiezych.

W 2021 roku kontrolerzy jakosci przeprowadzili takze 1207
prob przechowalniczych.

Zobacz tez informacje
o projekcie Fresh
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Marki wtasne

Grupa Eurocash zapewnia bezpieczenstwo i wysokq
jakos¢ produktéw oferowanych przez siebie marek wita-
snych. Zadanie to realizujemy we wspotpracy z dostaw-
cami, a jakosc¢ artykutdw regularnie weryfikujemy

w zewnetrznych, niezaleznych i akredytowanych laborato-
riach. Dbamy o to, zeby produkty marek wtasnych miaty
wysokq jakosc i dobry sktad, m.in. sukcesywnie eliminu-
jemy z nich olej palmowy, obnizamy zawartos$¢ cukru,
zwiekszamy zawartos¢ sokdw w napojach (np. napojach
Volcano), poprawiamy jakos¢ (np. popcornu).

W 2021 roku wprowadzilismy na rynek nowg marke

Kanka (kategoria nabiat, sery i masto). Odpowiada ona
na gtéwne potrzeby naszych sklepdw i konsumentéw - na
dobry jakosciowo, prawdziwie smakujqcy nabiat w przy-
stepnej cenie. Kategoria ta obejmuje okoto 50 produktow,
ktdre cechuje zoptymalizowany i w znakomitej wiekszo-
éci prosty sktad oraz brak substancji zageszczajgcych,
konserwujgcych i mleka w proszku. Kanka dostepna jest
tylko dla naszych sklepow, co takze zwieksza atrakcyjnosc

oferty tego kanatu wzgledem konkurencji
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Jakos¢ marek wtasnych w 2021 roku

Nadzdér nad dostawcami - audyty dostawcow
marek wtasnych potwierdzajqce zgodnos¢
funkcjonowania ze standardem Grupy Eurocash

Ocena sensoryczna produktéw marek wtasnych
- panele sensoryczne

Badania laboratoryjne produktéw marek wtasnych -
badania weryfikujgcych wtasciwg jakosc fizykochemicznq,
mikrobiologiczng i sensorycznqg artykutéow

marek wtasnych wykonanych w zewnetrznych,
akredytowanych laboratoriach

Zapewnienie zgodnosci znakowania produktow marek
wtasnych z literg prawa
- weryfikacja i zatwierdzenie paszportéw i etykiet

Wewnetrzne kontrole produktéw na terenie obiektdw
handlowych Grupy Eurocash (w magazynach, hurtowniach
oraz w sklepach) - liczba ocenianych artykutéw

Certyfikacja artykutdow chemii gospodarczej marki HELP
i SILIA (logotypu TUV Nord - produkt sprawdzony)
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Niezgodnosci z regulacjami zwigzane
z informacjq o produktach i ustugach

GRI 417-2

Catkowita liczba przypadkoéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami

dotyczgcymi informacji i znakowania produktéw A
i ustug w podziale na rodzaj skutkdow

Liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami 5
skutkujgcych karg lub grzywng

Liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami 0
skutkujgcych ostrzezeniem

Liczba przypadkéw niezgodnosci z dobrowolnie 0

stosowanymi kodeksami

W tabeli wskazano przypadki, gdy organ zewnetrzny natozyt kare za nieodpowiednie
znakowanie produktéw (3 przypadki dla artykutéw marek wtasnych w wyniku kontroli

u Klienta, 2 przypadki w wyniku kontroli w hurtowni Eurocash).

W 2021 roku odnotowano takze 19 przypadkdw, w ktdrych
Eurocash S.A. uruchomit procedure wycofania ze wzgledu
na niezgodnosc¢ zawartosci sktadnikéw w produkcie

z informacjg na etykiecie (z powodu np. niedowagi, zawar-
tosci maltozy i skrobi, niezgodnej klasyfikacji produktu -
oliwa). Niezgodnosci wystgpity na etapie produkcji artyku-
téw marek wtasnych Grupy Eurocash (9 przypadkow) oraz
pozostatych produktow (10 przypadkdw).

t.gcznie uruchomiono procedure wycofania dla 63 pro-
duktéw innych marek oraz 10 artykutow marek wtasnych.
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3.1.2. Kultura bezpieczenstwa
ZYwnosci

W ramach budowania $wiadomosci pracownikdw

w zakresie bezpieczenstwa zywnosci w Eurocash
Gastronomia uruchomiono projekt KAIZEN. Ma on na celu
zacheci¢ pracownikow do zgtaszania projektéw racjo-
nalizatorskich, np. w zakresie polepszenia stanu tech-

niki, organizacji i komfortu pracy, jakosci proceséw oraz
higieny. Przez pét roku trwania projektu zgtoszono 13,

z czego 10 zostato zaakceptowanych.

Nagroda Innowator Roku zostata wreczona
przedstawicielom Eurocash Gastronomia za projekt
HELP SAP.

Projekt Help Sap ECG ma na celu stworzenie wspolnej
bazy wiedzy na temat transakcji w SAP w postaci pro-
stych instrukcji oraz wzajemne dzielenie sie wiedzq (tych,
ktdrzy juz jg zdobyli) i doskonalenie swoich umiejetnosci
i wiedzy (samoksztatcenie przez tych, ktorzy tej wiedzy

i umiejetnosci szukajq i chcq sie rozwijac). Projekt realizo-
wany jest z wykorzystaniem narzedzia MS Teams.
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W Eurocash Cash & Carry temat bezpieczenstwa zywno-
éci zostat wigczony do projektu grywalizacyjnego ,Misja
Eurocash” - w puli pytan quizu znalazty sie zagadnienia
z obszaru przyjecia produktow.

Celem tego projektu jest zwiekszenie zaangazowania oraz
wiedzy pracownikéw hali poprzez wykorzystanie mecha-
nizmaodw i technik z gier. Pracownicy rozwigzujq realne
problemy hurtowni w przyjaznej i nowoczesnej formie

z elementami rozrywki (e-learning).

Gtéwne zatozenia ,,Misji Eurocash™:

 zastqpienie ligi niedostepnej dla wszystkich pracownikéw
narzedziem, ktore bedzie dostepne dla kazdego caty
czas w telefonie,

» zwiekszenie realizacji celéw operacyjnych
i sprzedazowych,

* rywalizacja zespotowa - budowanie zespotu oraz zwiek-
szenie komfortu pracy na halach.

Obydwa projekty bedg
kontynuowane w 2022 roku.
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3.2. Nie marnujemy!
Przeciwdziatanie marnowaniu
ZYwnosci

C w1 )(C ww2 )( wsuz )

2021 2020
Wzgledem Wzgledem  Wzgledem
masy wartosci masy
Wskaznik zmarnowania* 0,39 0,47 0,40
Wskaznik uratowane;j Nie byt
zywnosci* 415 5.79 liczony
Stosunek zywnosci Nie byt
przekazanej do sprzedanej 0.02 0.02 liczony

* Wskaznik zmarnowania - stosunek masy zywnosci zmarnowanej do masy zywnosci
sprzedane;j.

** Wskaznik uratowanej zywnosci - stosunek masy zywnosci przekazanej organizacjom
pozytku publicznego do sumy masy zywnosci zmarnowanej i zywnosci przekazanej
(potencjalnie majqcej ulec zmarnowaniu).
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3.2.1. Wspotpraca z organizacjami
pozarzqgdowymi

W 2020 roku rozwinelismy naszg wspoétprace z NGO

w zakresie przekazywania zywnosci osobom potrzebujqg-
cym. W 2021 roku kontynuowalismy nasze dziatania i tqcz-
nie przekazalismy 290 267,27 kg* (w 2020 roku 1 327,34

kg) produktéw. Aktywnie wspodtpracujemy z 58 lokalnymi
organizacjami spotecznymi - oddajemy zywnosg:

* 20 osrodkom Caritas Polska

+ 15 o$rodkom Towarzystwa Pomocy im. Swietego
Brata Alberta

* 4 Bankom Zywnosci

* 19 pozostatym (m.in. Akcji Humanitarnej Zycie, Teen
Challenge, Fundacji ,Serce dla Maluszka™)

Raport

spoteczne;j

Organizacja Masa (kg)  Wartosé (zh) odpowiedzialnosci

Caritas 70 65007 43202739 Grupy Eurocash

[owarLstwe Fomocy im Switego 4223865 296 63364 za rok 2021

Teen Challenge 3559918 23417789 Wprowadzenie

Polska Akcja Humanitarna 19 825,94 140 999,14 Raport

(’\)‘gjgnoopolskie Stowarzyszenie Arka 16 92463 9105587 Zatqezniki
Banki Zywnosci 15 558,80 110 285,51
atfxg;ftffnee?ie Pomocy 11 817,22 75 04159
PSWONU ,Razem” 11 328,05 63 095,75
é;onv;c;rezugnizenie Centrum Pomocy 129910 74 366,85
Pozostate podmioty 55 025,63 383 503,60
Razem 290 267,27 1901187,23

W tym: Eurocash S.A. 282 314,55 kg (1820 063,22 zt); Delikatesy Centrum sp. z 0.0.

6 830,12 kg (68964,38 zt).

* Zywno$¢ nie pochodzi ze zbidrek zywnosci.

Rozdziat 3. .

Jakos¢ bez

ograniczen dla kazdego
i przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci
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3.2.2. Projekty edukacyjne

Prowadzilismy rowniez projekty edukacyjne dla naszych
pracownikéw i Przedsiebiorcow stuzqce podniesieniu ich
Swiadomosci w obszarze przeciwdziatania marnowaniu
zywnosci. Dla obu grup przygotowalismy specjalne webi-
nary i materiaty edukacyjne.

Realizujgc obowiqzek wynikajgcy z ustawy o przeciwdzia-
taniu marnowaniu zywnosci, Grupa Eurocash zorganizo-
wata kampanie edukacyjno-spoteczng ,Szanujemy, nie
marnujemy!”. W kampanie wtqczyto sie osiem sieci: ABC,

Delikatesy Centrum, Gama, Groszek, Euro Sklep, Lewiatan,

abc na kotach, Frisco.pl.

Wiecej o kampanii

Zobacz nasze dziatania
w zakresie
odpowiedzialnej edukacji

3.3. Odpowiedzialny
kupujqcy, odpowiedzialny
sprzedajqcy

3.3.1. Polityka odpowiedzialnej
sprzedazy

Grupa Eurocash jest liderem w hurtowej dystrybucji
produktow FMCG, ktére poprzez sie¢ wtasnych sklepow
oraz w sklepach Klientow oferowane sg konsumentom

w catej Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze wsrod
sprzedawanych przez nas produktéw sq takze takie, ktdre
wykorzystywane w sposoéb niezgodny z przeznaczeniem
lub spozywane w nadmiernych ilosciach mogq stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia konsumentow.

Swiadomi naszej roli i odpowiedzialno$ci opracowali$émy
,Polityke odpowiedzialnej sprzedazy” dotyczgcq sprze-
dazy wyrobdéw tytoniowych oraz alkoholu.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 3. .

Jakos¢ bez

ograniczen dla kazdego
i przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci
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]
Rozdziat 4. Mniej zuzywamy e

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Filar Il Strategii Wprowadzenie
Zréwnowazonego Raport —
] Zatgcezniki
rozwoju
Grupy Eurocash

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy

104



47. Zielona infrastruktura

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

W Grupie Eurocash dbamy o $rodowisko naturalne,

w swojej dziatalnosci dgzymy do minimalizowania nega-
tywnego wptywu na otoczenie, stosujemy takze polityke
$rodowiskowq. W funkcjonowaniu i planowanym rozwoju
Grupy ktadziemy nacisk na zgodnosc¢ z obowigzujg-
cymi przepisami i normami dotyczqgcymi ochrony $ro-
dowiska, bierzemy réwniez pod uwage uwarunkowania
lokalne i uwzgledniamy wszelkie aspekty srodowiskowe.
Zagadnienia dotyczgce dbatosci o srodowisko naturalne
sq tez vjete w strategii zrbwnowazonego rozwoju

naszej Grupy.

W ramach doskonalenia efektéw polityki srodowiskowe;j

Grupa Eurocash wytyczyta sobie nastepujqce cele:

* Przestrzeganie wszelkich wymagan prawnych i regulacji
w obszarze ochrony $rodowiska i naszego wptywu na
nie, ktére odnoszq sie do dziatalnosci naszej firmy.

» Systematyczne podnoszenie $wiadomosci ekologicznej

pracownikéw oraz naszych partnerdw ze szczegdlnym
uwzglednieniem segregacji odpadoéw i recyklingu.

» Zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska, w tym
zmniejszanie ilosci odpaddw oraz ucigzliwych emisiji.

* Racjonalne uzytkowanie zasobdw naturalnych, w tym
powietrza, wody, energii i paliw.

» Doskonalenie technologii i proceséw logistycznych
tak, by z jednej strony byty one przyjazne srodowisku,
a z drugiej - zaspokajaty potrzeby oraz oczekiwania
obecnych i przysztych kontrahentéw, a takze innych
zainteresowanych stron.

» Zapobieganie awariom.

* Inicjowanie i propagowanie dziatalnosci proekologiczne;j
wsérod dostawcow i Klientow.

Zielone biuro

Wszystkie biura nalezgce do Grupy Eurocash, w ramach

projektu ,Zielone biuro”, otrzymaty certyfikat Green Office.

Wspdlnie z Fundacjq na rzecz Edukacji Ekologicznej pro-
wadzimy dziatania edukacyjne wséréd naszych pracow-
nikow. W 2021 roku odnowiono certyfikat dla warszaw-
skiego biura.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy
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4.2. Klimat

Tematy zwiqzane z klimatem zostaty czes$ciowo ujete

w Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash
2020+, szczegdlnie w jej Il filarze (Jakos$¢ bez ograniczen
dla kazdego i przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci)
oraz filarze lll (Mniej zuzywamy). W Grupie nie funkcjo-
nuje zintegrowane zarzqdzanie dotyczqgce szans i ryzyk
zwiqzanych z klimatem. W ramach wymienionych filaréw
strategii podjete zostaty rézne dziatania zwigzane z tym
obszarem.

Obszar zréwnowazonego rozwoju do 1 lutego 2022 roku
podlegat Cztonkowi Zarzqdu, od 1 lutego 2022 roku zostat
wyodrebniony obszar ESG podlegajqcy bezposrednio
Prezesowi Zarzqgdu. W 2022 roku zostang powotane funk-
cje dedykowane zarzgdzaniu obszarem klimatycznym.

Od 2021 roku Grupa Eurocash rozpoczeta wdraza-

nie wytycznych Ujawniania Informac;ji Finansowych
Zwiqzanych z Klimatem (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures).

Zobacz wytyczne TCFD

4.2.1. Emisje

Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych
wyniosty 39 540,76 tony ekwiwalentu CO, i byty wyzsze

niz w 2020 roku o 4,5%. Posrednie emisje gazoéw
cieplarnianych (zakres 2) miaty poziom 102 888,56 tony
ekwiwalentu CO, i byty nizsze niz w 2020 roku o 3 573,09
tony (3,36%). Wskaznik intensywnosci emisji
gazéw cieplarnianych dla organizagji (w t/m2) wyniost
0,1428. Osiqgnieta redukcja gazdw cieplarnianych
bedgca wynikiem podjetych dziatan Grupy to 185813 tony
ekwiwalentu CO,.

Szczegdtowe dane dotyczqce
emisji gazdw w zatqcznikach

Raport
spoteczne;j

odpowiedzialnosci

Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport ¢—

Zatgczniki

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy
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4.2.2. Zielona flota

W 2021 roku kontynuowalismy zakup kolejnych aut
z napedem hybrydowym i w tej chwili flota liczy 1840
samochododw, co stanowi juz 75% catej naszej floty.

Flota stuzbowych samochodéw hybrydowych

2017 2018 2019 2020 2021 Razem

Liczba nowych aut

hybrydowych 349 158 493 289 551 1840

Od 2017 roku w Grupie Eurocash trwa hybrydowa rewo-
lucja. Zdecydowalismy sie wtedy na zakup prawie 350
aut z napedem hybrydowym (auta z segmentu B),

w 2018 roku catkowicie wycofali$my sie z zakupu aut

z napedem diesla. W 2019 roku podjelismy decyzje, ze
wszystkie auta z segmentéw B, C i D* bedq wyposazone
w naped hybrydowy. Do konca 2020 roku flota liczyta
1289 aut hybrydowych.

*Segment B to samochody klasy Toyota Yaris, segment C to samochody klasy Toyota
Corolla/Auris, segment D to samochody klasy Toyota Camry/Avensis.

Do floty Grupy nalezq takze wynajmowane samochody
ciezarowe.

Budowanie zielonego transportu w naszej firmie to nie
wszystko. Projekt zaktada rowniez edukowanie kierowcow
w zakresie ekologicznego stylu jazdy, ktéry bezposred-
nio przektada sie na redukcje szkodliwych emisji. W 2021
roku 1/3 kierowcow floty hybrydowej zostata przeszkolona
z zakresu bezpiecznej jazdy, dodatkowo przeprowadzono
szkolenie ,Flota samochodowa Eurocash: stawiamy na
bezpieczenstwo i ekologie!” dla 514 kierowcow.

W 2021 roku z floty wycofano 75 aut benzynowych i 95
aut z silnikiem Diesla i zastgpione je 149 autami z nape-
dem benzynowo-hybrydowym.

Zmiana aut benzynowych i z silnikiem Diesla na
hybrydowe

Liczba Zmiana 2021/2020
Auta z silnikiem benzynowym -75 -27,47%
Auta z silnikiem Diesla -95 -22,09%
Auta z silnikiem hybrydowym 149 1,58%
Razem -21 -1,06%

Raport

spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport ¢—

Zatgczniki

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy
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Raport
Emisje dla samochoddw dostawczych i cigzarowych spotecznej
Dla samochodéw osobowych i dostawczych < 3,5 t Dla samochoddéw ciezarowych > 3,5 t odpowiedziolnoéci
Benzyna Olej napedowy Gaz Razem Olej napedowy Grupg Eurocash
Zuzycie paliwa (litr) 2867 250 2721591 21062 5609 903 2753379 za rok 2021
Przelicznik emisji (kg CO,e/litr) 219352 251233 1,55709 251233
— Wprowadzenie
Emisja CO,e (tona) 6 289,37 6 837,53 32,80 13159,70 6 917,40
Raport ¢—
Liczba przejechanych kilometréw 53 416 485 28 970 082 290 395 82 676 962 12 671420 o
Zatgczniki
Srednia emisja (g CO,/km) 17,74 236,02 112,93 466,69 545,91
czgséciowo
Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych, zakres 1, flota*
Benzyna (litry) Olej napedowy (litry) Gaz (litry) ke €0 v Razem
Y Y ) nape Y Y v widtowych (tony)
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2021 2020
Zuzycie paliwa 2867250 2976651 5474970 5861795 21062 11302 96,382 8363282 8849748
Przelicznik emis;ji
dla benzyny, oleju napedowego,
gazu: kg COL/litr 219352 216802 251233 254603 155709 1,55537 2 939,29 ‘
dla gazu do wézkow widtowych:
kg CO,e/t .
Emisja CO, (w tonach CO,e) 6 289,37 645344 1375493 14 924,31 32,80 17,58 283,29 20 360,39 21395,32 Rozdziat 4
2021 2020 Mniej zuzywamy
Ogolna liczba przejechanych 95 348 381 102 730 247,74 ®
kilometréow (w km) .

* Obliczenia na podstawie wskaznikow DEFRA 2021 oraz DEFRA 2020.
**Za 2020 rok dane dotyczqgce zuzycia gazu w wozkach widtowych nie byty wyodrebnione.
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4.3. Energia

W 2021 roku w obiektach Grupy Eurocash przepro-
wadzono 50 pogtebionych audytéw energetycznych.
Audytorzy oceniali stan obiektéw pod kgtem energo-
oszczednosci, sprawdzali, jakie mozna podjq¢ dziatania,
aby zuzywac w obiekcie mniej energii, np. czy mozna
wymienic sprzet na zuzywajgcy mniej energii, zastosowac
rozwigzania techniczne zmniejszajgce utrate ciepta czy
zuzycie wody.

5 O pogtebionych

audytéw energetycznych

Catkowite zuzycie energii ze zrodet nieod-
nawialnych w organizacji w 2021 roku wyniosto
1166 896,57 GJ/rok, a wielkos¢ osiqgnietej reduk-
Cji zuzycia energii to 12 279,83 GJ.

4.4, Woda

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

Interakcje z wodq jako zasobem wspdlnym
Kwestie wody opisane sg w Ksiedze Higieny ISO 22000.
Instalacje wodne w obiektach zasilane sq z miejskich sieci
wodociqggowych. Ksiega opisuje zasady badania jakosci
wody, okresla zasady nadzoru nad ewidencjq i dystrybu-
cjqg dokumentow, tego, kto wykonuje badania, jaka jest
czestotliwosc badan, jakie sq dziatania w przypadku prze-
kroczert wymogow okreslonych dla wody pitnej

i na potrzeby gospodarcze.

Szczegdtowe informacje dotyczqce
zaopatrzenia w wode w zatgcznikach

Zarzqdzanie wodq i zuzycie wody

Standardy, jakie okreslita organizacja dla swoich lokali-
zacji w miejscach, gdzie nie ma ustalonych lokalnych
wymagan co do odprowadzania wody

Scieki sq odprowadzane wytqgcznie do miejskiej sieci kana-
lizacyjnej, a w przypadku jej braku do bezodptywowego
zbiornika.

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Ra

port ¢—

Zatgczniki

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy

109



Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport ¢—

Zatgczniki

Wewnetrzne normy lub wytyczne dotyczqgce jakosci
wody

Opis norm zawarty zostat we wskazniku CSRE1 ) skiad
mikrobiologiczny i fizykochemiczny badanej wody powi-
nien odpowiadac¢ wymogom okreslonym dla wody pitnej

i tej na potrzeby gospodarcze.

Badania wody wykonywane sqg przez akredytowane labo-
ratorium i obejmujq tqgcznie 15 parametréw fizykochemicz-
nych i mikrobiologicznych.

Pobdr wody ®
W 2021 roku w Grupa Eurocash pobrata z lokalnej sieci Rozdziat 4.
wodociqggowej 137,09 M| wody*. Mniej zuzywamy

* Jako Zrodto danych wykorzystano informacje otrzymane z faktur za 2021 rok. Dane
uwzgledniajq spotki: Delikatesy Centrum, Duzy Ben, Eurocash Serwis, Eurocash S A, .
FHC-2, Kontigo i Madas.
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4.5. Odpady

( Gri306-1 ) ( GRI306-2 )

(cri1031 ) (Gri103-2 ) (GRI103-3 )

Grupa Eurocash jako organizacja generuje przede wszyst-
kim odpady komunalne, odpady opakowaniowe - maku-
latura i folia - oraz odpady spozywcze. Wszystkie one
zbierane sq selektywnie, a odpady komunalne segrego-
wane sqg na frakcje: papier, plastik i metal, szkto, bio oraz
odpady zmieszane. Odpady odbierane sq wytqgcznie przez
uprawnione firmy, a odbiér odpaddw innych niz komu-
nalne potwierdzany jest kazdorazowo w systemie Bazy
Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce
Odpadami (BDO) poprzez wystawienie karty przekazania
odpadow. W ten sposédb za posrednictwem BDO prowa-
dzona jest ewidencja odpaddw. Na jej podstawie co roku,
tj. do 15.03, firma przedktada urzedom marszatkowskim
sprawozdania w zakresie gospodarowania odpadami.
Firma jest odpowiedzialna za wprowadzenie na rynek

opakowan, w ktorych znajdujq sie produkty marek wita-
snych Grupy Eurocash. Co roku zobowigzana jest do okre-
$lonych poziomow recyklingu i odzysku poszczegdlnych
rodzajow opakowan. Obowigzek ten realizowany jest za
posrednictwem organizacji odzysku opakowan Interseroh.

Proces gospodarki odpadami nadzorowany jest przez

Dziat Zapewnienia Jakoéci i Ochrony Srodowiska.

Wytyczne:

* Instrukcja OPRP Gospodarowanie odpadami,

* Wytyczne dla odbioru makulatury i folii z jednostek
Grupy Eurocash.

Nie zostaty zidentyfikowane istotne ryzyka w zakresie
odpaddw.

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash

za rok 2021

Wprowadzenie

Raport ¢—

Zatgczniki

Rozdziat 4.
Mniej zuzywamy
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Raport

(cri306-3 ) (GRI306-4 ) ((GRI306-5 ) spo’recznej
odpowiedzialnosci

2021 2022 Grupy Eurocash

Catkowita waga odpadéw wytworzonych, w megagramach 17 547,857 16 210,283 za rok 2021

w tym:

Wprowadzenie

Raport ¢—

Odpady skierowane do odzysku

odpady nieuznawane za niebezpieczne skierowane do odzysku, w megagramach (Mg)

Zatgczniki
Recykling 14 595,024 13829
w tym produkty nieprzydatne do spozycia 1612,544
w tym segregowane odpady komunalne*: 223,895
Papier 47,905
Tworzywa sztuczne 19,66
Szkto 87,759
Bio 68,571
Catkowita waga odpaddéw niebezpiecznych w podziale na metody postepowania
z odpadami, w megagramach (Mg)
Recykling 33,578 17,283 ‘
Odpady skierowane do unieszkodliwienia
Spalanie (w spalarniach)* 866,878 736 .
Rozdziat 4.
Sktadowisko odpadow* 2 052,377 1628 Mniej zuzywamy
Eurocash S.A., Delikatesy Centrum Sp. z 0.0. .

*Tylko Eurocash S.A.
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5.1. Pracownicy

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

Grupa Eurocash jest jednym z najwiekszych pracodawcow
na polskim rynku. Od 27 lat zapewniamy naszym pracow-
nikom state i dobre warunki pracy oraz mozliwo$¢ wszech-
stronnego rozwoju w wielu obszarach prowadzonej przez
nas dziatalnosci. W raportowanym okresie zatrudnialismy
na terenie catego kraju 20 tys. pracownikéw. W naszej
firmie wiemy, ze najwazniejsi sq ludzie. Tylko dzieki ich
zaangazowaniu, rzetelnosci, przedsiebiorczosci i codzien-
nej pracowitosci jeste$émy w stanie osigga¢ ambitne cele
stawiane przed catg Grupg, dlatego juz od lat dgzymy

do tego, by naszqg postawq i faktycznymi dziataniami na
rzecz pracownikéw zastuzy¢ na miano odpowiedzialnego
pracodawcy.

Praca w Grupie Eurocash to przede wszystkim perspek-
tywa statego rozwoju. Skala i réznorodnos$¢ dziatania
naszej firmy oraz wielo$¢ podmiotdw, z ktérymi wspodt-
pracujemy, dajq nie tylko mozliwos$¢ pracy w wielu bran-
zach, ale rowniez szanse ciggtego poszerzania swych
umiejetnosci. Obserwujemy, ze nasi pracownicy w trak-
cie catej swej kariery zmieniajq zatrudnienie miedzy

poszczegodlnymi jednostkami w ramach Grupy, zdoby-
wajqc dzieki temu nowe doswiadczenia i kompetencje.
Epidemia spowodowata gwattowne zmiany na rynku
pracy; chcqc zapewni¢ naszym pracownikom poczucie
stabilnosci, wzmacnialismy system rekrutacji wewnetrzne;j.

Niezmiennie wysoki jest wskaznik zaangazowania pracow-
nikéow. W 2021 roku wynidst on 42% (w 2020 roku byt na tym
samym poziomie). To wynik o 5 pp. lepszy niz ma branza
detaliczna. W badaniu wzieta udziat rekordowa liczba pra-
cownikéw - az 88% (0 2 pp. wiecej niz w roku ubiegtym).

@ 42%

wskaznik zaangazowania
pracownikow
0

D "

pracownikow wzieto udziat

w badaniu
Jako Grupa wspodtpracujemy rowniez z tysigcami dostaw-
cow oraz Przedsiebiorcami, przez co mamy posredni

wptyw na zatrudnianie kolejnych oséb oraz rozwoj spo-
tecznosci lokalnych

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 5.
Bezpieczenstwo,

zdrowie i zaangazowanie
pracownikéw
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Pracownicy*

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pteé
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Catkowita liczba pracownikéw w podziale
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* Wszystkie wskazniki dotyczgce osdb zatrudnionych w Grupie wyliczone zostaty wg danych z systemu SAP HR.

Raport
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Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja*

Catkowita liczba nowych pracownikéw w podziale
na ptec i wiek

: AIZ 646 ; ;
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; 1626 : 498: :
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253 41 |
Powyzej 50 lat  @—@
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® Kobiety
® Mezczyzni

* Wszystkie wskazniki dotyczgce osdb zatrudnionych w Grupie wyliczone zostaty wg danych z systemu SAP HR.
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Réznorodnos¢ pracownikéw i organéw zarzqdzajgcych*

Réznorodnos¢ ze wzgledu na pted
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* Wszystkie wskazniki dotyczgce osdb zatrudnionych w Grupie wyliczone zostaty wg danych z systemu SAP HR.
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(cri103-2 ) ((GRI103-3 )

Komunikacja z pracownikami poprzez dialog to dla nas
priorytet. Dlatego dbamy o komunikacje wewnetrzng, aby
dotrzec z istotnymi informacjami do pracownikéw zatrud-
nionych w catej Polsce.

Komunikacja wewnetrzna

Grupy Eurocash Dziatania

Co roku wérod wszystkich pracownikéw Grupy odbywa sie Badanie Opinii Pracownikéow - w 2021 roku wzigto

Badanie Opinii Pracownikéw w nim udziat 88% zatrudnionych osob.

Platforma dla wszystkich pracownikéw Grupy Eurocash i gtéwne zrédto wiedzy o firmie. Pracownicy mogg tam

Intranet Eur: h AR - : ) ) ) :
anet Furocas znalez¢ m.in.: aktualnosci Grupy, informacje o benefitach, konkursach, jednostkach biznesowych czy procedurach.

Platforma spotecznosciowa dla pracownikdw, na ktérej tworzg swoje profile, integrujag sie w grupach dotyczgcych

Workplace by Facebook interesujgcej ich tematyki, rozmawiajg, komentujq, wysytajg wiadomosci.

Cotygodniowy newsletter Za jego posrednictwem Prezes Zarzqdu informuje o najwazniejszym temacie z zycia firmy w danym tygodniu.
,Udanego Tygodnia!” Newsletter jest dodatkowo drukowany i wywieszany w widocznych miejscach jednostek Grupuy.
Live chaty z Zarzgdem Spotkania on-line na zywo z Prezesem Zarzqdu.
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za rok 2021
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Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash

W Grupie Eurocash prace moze podjg¢ kazdy bez za rok 2021

wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie narodowe i etniczne,
rase, religie, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng czy
tez poglagdy polityczne. W firmie nie sq tolerowane zadne
dziatania i zachowania majgce znamiona jakiejkolwiek
dyskryminacji drugiego pracownika, kontrahenta czy tez
osoby trzeciej.

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

W raportowanym okresie w Grupie Eurocash nie
odnotowano zadnego przypadku dyskryminacii.
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5.2. Zdrowie

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

5.2.1 Opieka medyczna

Kazdy pracownik w Grupie Eurocash ma mozliwosc
skorzystania z prywatnej opieki medycznej. Pakiety
medyczne dofinansowuje pracodawca. W 2021 roku
wykupito je 3309 osoéb (tgcznie u dwodch operatoréw), co
daje 21% zatrudnionych pracownikéw™.

Dzieki wprowadzeniu we wrzeséniu 2021 roku drugiego
dostawcy ustug medycznych zwiekszyt sie zasieg dotar-
cia do $wiadczen zdrowotnych dla pracownikéw w catej
Polsce. Nasze hasto #MaszwWybdr ,Dajemy Ci wyboér na
Zdrowie!” pokazuje, ze kazdy pracownik moze wybrac
dostawce i pakiety zgodne z jego potrzebami - kazdy
zatrudniony wybiera, z ktérego operatora bedzie
korzystat, moze takze objqc¢ opiekg medyczng swoich
najblizszych.

Szczegdtowe informacje dotyczqce $wiadczen zdrowot-
nych oraz sposodb ich zamawiania pracownicy znajdg na
specjalnie przygotowanej stronie w intranecie. Komplet
informacji znajduje sie rowniez na platformach do zamo-
wien benefitow oraz na infolinii dla pracownika.

* Zatrudnieni na umowe o prace wg systemu SAP HR: 15 677 oséb.
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GRI 403-10

Zty stan zdrowia zwigzany z pracq

W raportowanym okresie nie zarejestrowano wérod
pracownikéw Grupy przypadkow ztego stanu zdrowia
zwigzanego z pracq ani smiertelnych przypadkéw wywo-
tanych ztym stanem zdrowia zwigzanym z pracq (dotyczy
to takze osdéb, ktére nie sq pracownikami firmy, ale ich

Zagrozenia zwigzane z pracq

Zagrozenia

Sposoby okreslania zagrozen

praca lub miejsce pracy sq kontrolowane przez Grupe).
Wsrod pracownikdw nie stwierdzono wystepowania cho-
rob zawodowych (jesli chodzi o osoby, ktére nie sq pra-
cownikami firmy, ale ich praca lub miejsce pracy jest kon-
trolowane przez Grupe, to kwestia ta nie byta badana).

Minimalizacja zagrozen

Praca monotypowa: praca na komputerze, praca
z uzyciem myszy komputerowej
lekarskie

Analiza ryzyka zawodowego, opis stanowiska
pracy - chronometraz czynnoséci, orzeczenia

Cwiczenia, przerwy w pracy zgodnie
z Kodeksem pracy
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5.3. Bezpieczenstwo

( cri103-1 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

5.3.1. Bezpieczenstwo - wspdlna
sprawa!

GRI 403-1

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw jest istotne dla
Grupy Eurocash nie tylko z powodu obowigzujgcych
przepisdw naktadajgcych na pracodawce okreslone
obowiqzki, ale réwniez ze wzgledu na zagrozenia, na ktére
narazone sq kluczowe dla organizacji grupy zawodowe.
W Grupie Eurocash nie wdrozono jeszcze formalnego-
systemu bezpieczenstwa pracy (jest w trakcie opracowa-
nia), stworzono jednak zasady bezpieczenstwa oparte na
takich systemach.
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Bezpieczenstwo w pracy

(GRi403-3 ) ((GRI 403-7 )

Na liscie naszych priorytetowych celdéw w obszarze bez-
pieczenstwa jest rokroczne zmniejszanie liczby wypadkow
przy pracy. Dlatego tez bardzo istotny jest system pre-
wencyjny. Opiera sie on na szkoleniach dla pracownikéw
Grupy oraz codziennym przypominaniu i egzekwowaniu
zasad bezpieczenstwa. Dominujgcy w Grupie zakres prac
zwiqzany jest z transportem recznym i zmechanizowa-
nym, a najliczniejsza kategoria zagrozen to potkniecia,
upadki, skaleczenia, uderzenia, przygniecenie i najechanie
przez srodek transportu, przecigzenie uktadu miesnio-
wo-szkieletowego podczas podnoszenia, przenoszenia

i odktadania towardw. W latach 2020-2021 dokonano
aktualizacji ryzyka zawodowego. Przeanalizowano wszyst-
kie zagrozenia metodq Risc Score, a srodki zapobiegaw-
cze potqczono z procedurami i instrukcjami okreslajgcymi
zasady bezpieczenstwa w pracy.

Grupa Eurocash prowadzi rejestr:

» zdarzen wypadkowych przy pracy,
 zdarzen potencjalnie wypadkowych,
* rejestr choréb zawodowych.

Na ich podstawie przeprowadza analizy przyczyn i ustala
dziatania oraz obszary do poprawy.
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WS IV

Wskaznik urazéw zwiqgzanych z pracq*

Liczba wypadkdw Liczba pracownikow*™ Przelicznik Czestos¢ wypadkow Wartos¢ po zaokrggleniu
Detal 95 6 201 1000 15,32010966 15,3
Hurt 125 9424 1000 13,26400679 13,3
Pozostate 0 52 1000 0 0
Razem 220 15 677 1000 14,03240209 14,0
W 2021 roku wskaznik wszystkich urazéw zwigzanych z pracg wyniést 14,0 i byt nizszy o 0,6 niz w roku 2020.
Wypadki w miejscu pracy
Liczba wypadkow smiertelnych w miejscu pracy 0
Liczba wypadkdw ciezkich w miejscu pracy 1
Liczba wszystkich wypadkow 220
Wskaznik wypadkoéw smiertelnych (liczba wypadkoéw do liczby przepracowanych godzin pomnozone przez 200 000 h) 0,0
Wskaznik wypadkow ciezkich (liczba wypadkoéw do liczby przepracowanych godzin pomnozone przez 200 000 h) 0,00644
Wskaznik wszystkich wypadkdéw*** (liczba wypadkéw do liczby przepracowanych godzin pomnozone przez 200 000 h) 1,417

* Wskaznik liczony wg wzoru: liczba urazéw/liczba zatrudnionych pracownikéw x 1000, co oznacza, ze na na 1000 pracownikdéw w Grupie wystgpito 14 wypadkow w roku.
** Wszystkie wskazniki dotyczgce oséb zatrudnionych w Grupie wyliczone zostaty wg danych z systemu SAP HR.
*** Oznacza to, ze na 100 pracownikdéw w ciggu roku byto 1,4 wypadku.
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Urazy w miejscu pracy

Nazwa jednostki
biznesowej

Rodzaj urazu
odniesionego
W migejscu pracy

Rodzaj pracy, jakiej dotyczy

Minimalizacja zagrozen

Grupa Eurocash
w tym Delikatesy
Centrum,
Eurocash S.A.

skaleczenia,
uderzenie,
przygniecenie

Potkniecia, upadki,

Praca na tym samym poziomie, praca na
roznicy poziomodw, wchodzenie/schodzenie,
branie do rgk, odktadanie (w tym na wysokosc
powyzej obreczy barkowej), przenoszenie

» Szkolenia wstepne

Delikatesy Skaleczenia

Centrum

Dotyczy pracy z krajalnicg

* Obowigzkowe szkolenie - instruktaz stanowiskowy

(stanowisko miesne)

* Doposazanie stanowisk miesnych w rekawice
antyprzecieciowe

Eurocash SA. Przygniecenie,

zmiazdzenie

Dotyczy pracy z wézkami elektrycznymi

* Opracowanie i wdrozenie procedury z zasadami
poruszania sie po obiekcie (zaréwno dla
operatoréw, jak i pieszych), odpowiednia
komunikacja w tym obszarze

* Operatorzy wézkow muszg miec ukonczony
kurs obstugi wozkow elektrycznych i przechodzq
obowiqzkowe badanie z zakresu obstugi tych
urzgdzen w ruchu

* Instruktaze stanowiskowe dla operatorow

dostosowane sq do réznych typow wozkow

Liczba zatrudnionych wszystkich pracownikéw* (pracujgcych na caty etat i jego czes¢)™ w 2021 roku: 15 677

* Wszystkie wskazniki dotyczgce oséb zatrudnionych w Grupie wyliczone zostaty wg danych z systemu SAP HR.

** Pracownicy niezatrudnieni, ale ktérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje - w 2021 roku nie badano wskaznikéw zwiqgzanych z urazami tych pracownikédw.
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Szkolenia dla pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Wszyscy pracownicy sq objeci szkoleniem wstepnym

z zagrozen i zasad postepowania w razie wypadku, zasad
postepowania i ochrony przeciwpozarowej oraz udzielania
pierwszej pomocy. Szkolenie z tych zagadnien odbywa

sie podczas pierwszych dwdch dni pracy w naszej firmie.
Dla pracownikow centréow dystrybucyjnych oraz operato-
row wozkow widtowych przygotowano szkolenia specjali-
styczne z zagadnien zwiqzanych ze stanowiskiem.

Szkolenia podstawowe

System prewencyjny to takze programy ,Strzat w 107,
Krzyz bezpieczenstwa” oraz ,Kapitan Bezpieczenstwo” -
wszystkie one skupiajg sie na promowaniu zasad bez-
pieczenstwa w miejscu pracy. Do upowszechniania $wia-
domosci pracownikow wykorzystujemy réowniez metody
oparte na grywalizacji w obszarze BHP.

Szczegoty dotyczqce bezpieczenstwa
kierowcow zostaty przedstawione
w podrozdziale 4.2.2. Zielona flota

Szkolenia dotyczgce konkretnych zagrozen zwigzanych z pracg

1. Wstepne i okresowe dla grup pracowniczych:
» kierownicze,
» administracyjno-biurowe,
* robotnicze.

2. Instruktaze stanowiskowe: dotyczqce zajmowanego
stanowiska pracy

1. Instruktaz pracy na stanowisku miesnym

2. Instruktaz pracy na wysokosci

3. Instruktaz pracy ze $rodkami chemicznymi

4. Instruktaz pracy na woézkach elektrycznych w zaleznosci od rodzaju wézka:
* Unoszqcy,
* podnosnikowy prowadzony,
* podnosnikowy boczny,

* podnosnikowy czotowy,
* wymiana butli z gazem.
5. Szkolenie z zakresu magazynowania i transportowania srodkéw chemicznych
6. Szkolenia dotyczgce zasad transportu recznego i ergonomia pracy na magazynie

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 5.
Bezpieczenstwo,

zdrowie i zaangazowanie
pracownikéw

126



Wptyw Grupy Eurocash na zdrowie
i bezpieczenstwo Przedsiebiorcow*

( cri103-1 ) (GRI 4037 )

Dziatania

Sie¢

Opracowano kompendium wiedzy dla
franczyzobiorcow (zagadnienia takze
z zakresu higieny i bezpieczenstwa pracy)

Delikatesy Centrum

Wizyty kontrolne w sklepach ajencyjnych
obejmujgce swoim zakresem tematycznym
aspekty bezpieczenstwa

Delikatesy Centrum
Duzy Ben
Kontigo

Serwis BHP dla ajentow z zakresu
szkolen BHP

Delikatesy Centrum
Kontigo

Serwis z zakresu ochrony przeciwpozarowej
dla ajentow

Delikatesy Centrum
Duzy Ben
Kontigo

* Franczyzobiorcédw i ajentdw oraz pracownikow ich sklepdw.

5.3.2. Bezpieczne warunki pracy
w czasie epidemii COVID-19

Niestety 2021 rok byt kolejnym rokiem, w ktérym firma

musiata funkcjonowac w rzeczywistosci epidemicznej. Tak

samo jak w roku ubiegtym dbalismy o bezpieczenstwo

pracownikéw:

* prowadzono akcje szczepien przeciwko COVID-19,

* organizowano webinary o zdrowiu,

* biezgca komunikacja z pracownikami na temat
zagrozen,

* state zapewnienie pracownikom $srodkéw ochronnych
i prewencyjnych,

* zapewnienie darmowych testow,

stata dziatalnos$¢ sztabu COVID-19.

Z uwagi na ograniczenia wynikajgce z pandemii COVID-19
czesc¢ pracownikow biurowych przeszta na system pracy
zdalnej. W ramach usprawnien kazdy pracownik, ktéry
wykorzystuje w swojej codziennej pracy komputer, ma
dostep do aplikacji Office 365, w tym do aplikacji Teams.
Przeprowadzilismy m.in. cykl webinaridw szkoleniowych
dla pracownikoéw, na ktérych mogli oni zdobyc¢ wiedze,
jak efektywnie uzywac aplikacji w codziennej zespotowej
pracy on-line.

Zobacz, jak dbalismy o bezpieczenstwo naszych
pracownikéw w roku 2020
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https://grupaeurocash.pl/raport-csr/grupa-eurocash-a-covid-19
https://grupaeurocash.pl/raport-csr/grupa-eurocash-a-covid-19
https://grupaeurocash.pl/raport-csr/grupa-eurocash-a-covid-19

5.3.3. Dobre warunki pracy

Zdrowie i sport poprawiajq jako$¢ zycia, wptywajq na
codziennq prace naszych pracownikéw, dlatego tez Grupa
Eurocash wspotfinansuje pakiety medyczne i sportowe.

Kazdy pracownik ma mozliwoé¢ przystgpienia do prywat-
nej opieki medycznej EXID.

Z oferty pakietéw sportowych mogg korzystac wszyscy
pracownicy Grupy Eurocash. Wybierajqgc karte sportowg
dla siebie, pracownik moze objg¢ dodatkowym pakietem
osobe towarzyszgcq (dorostego i/lub dzieci). Pracownicy
i ich najblizsi mogq korzystac z 2 rodzajow kart sporto-
wych. Liczba wykupionych pakietéw to 2302 szt. (14,54%
0s6b zatrudnionych®).

W Grupie Eurocash funkcjonujq ligi sportowe (pitka nozna,
bowling, siatkéwka). Co roku rezerwowane sq srodki na
finansowanie inicjatyw lokalnych zwigzanych z aktywno-
$ciq fizyczng pracownikoéw. | co roku nasi zawodnicy biorg
udziat w charytatywnych imprezach sportowych.
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Benefity i pakiety pozaptacowe

Nazwa jednostki biznesowej

Rodzaj $wiadczen zapewnianych
pracownikom zatrudnionym na
caty etat, ktére nie przystugujq
pracownikom tymczasowym

lub pracujgcym w niepetnym
wymiarze godzin

Opis

Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Opieka medyczna
(do wyboru dwoch dostawcow)

Nowy operator medyczny - start: wrzesiert 2021 roku. Hasto przewodnie: #MaszWyboér - Dajemy Ci
wyboér na zdrowie! W 2021 roku tgcznie u dwoch operatoréw pakiet wykupito 3309 osdéb, co stanowi 21%
zatrudnionych pracownikow®.

Zobacz wiecej tutaj

o

Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Karnety sportowe
(do wyboru dwdch dostawcow)

Jednym z gtéwnych i najbardziej pozgdanym przez pracownikéw benefitem jest dofinansowanie
kart sportowych. Po zakupie swojego pakietu pracownik moze zamowi¢ pakiet dla swoich bliskich.
W 2021 roku z karnetéw skorzystato 2302 osoby, czyli 14,65% ogdtu pracownikow™.

Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Karta Sport i Kultura

We wrzeéniu 2021 roku zostat uruchomiony nowy benefit: Karta Sport i Kultura. Zostat on stworzony
z myslg o grupie pracownikdw, ktéra chce korzystac¢ z aktywnosci kulturalnych, ale réwnoczesénie
nie chce rezygnowac z aktywnosci fizycznej. Za pakiety czesciowo ptaci pracownik, a czesciowo

sq one dofinansowane przez pracodawce. Od wrzesnia do korica 2021 roku nowe karty zamaowito
blisko 260 osdb.

* Liczba zatrudnionych na umowe o prace w 2021 roku wg systemu SAP HR: 15 677 oséb.
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Jednostki biznesowe
wchodzgce w skfad Grupy
Eurocash

Wyzwanie Eurocash -
grywalizacja sportowa

W 2021 roku uruchomiony zostat pilotazowy projekt grywalizacji sportowej dla wszystkich

zatrudnionych w Grupie Eurocash. W trosce o samopoczucie fizyczne i psychiczne naszych pracownikéw

zainicjowaliémy 2-miesiecznq akcje, podczas ktérej mogli oni bra¢ udziat w réznorodnych wyzwaniach.
Stawkaq byty atrakcyjne nagrody do wybrania z katalogu nagréd platformy, na ktérej prowadzona byta
rywalizacja. Do akcji wigczyto sie 1250 pracownikéw. Wykonali oni 3 tys. aktywnosci wspdlnie z bliskimi,
przeszli 9 min krokdw i spalili 6 mIn kalorii.

Wuyjatkowa aktywnosc uczestnikéw wyzwan sktonita nas do zorganizowania drugiej edycji Wyzwania

Eurocash, ktéra bedzie miata swoj finat 31 maja 2022 roku. Tym razem dotqczyto do nas kolejne kilkaset

0so6b, a podczas 7 wyzwan, ktére przeprowadzone zostaty do korica 2021 roku, uczestnicy zrobili ponad
3,7 min krokdéw i spalili 1,5 min kalorii.

Jednostki biznesowe
wchodzqce w sktad Grupy
Eurocash

Konkursy dla pracownikow

W ramach naszych dziatan organizujemy konkursy dla wszystkich pracownikéw (ktére komunikujemy
przez wewnetrzne kanaty: nasz intranet i Workplace), a takze konkursy dla pracownikéw fizycznych
w centrach dystrybucyjnych i sklepach, ktérzy na co dzierh w mniejszym stopniu korzystajq

z komputerdw. Zwyciezcy mogq liczy¢ na atrakcyjne nagrody. W 2021 roku odbuyty sie 32 konkursy,

w ktorych nagrodzilismy 1600 osob.

Osobnymi kategoriami sq: Konkurs Artystyczny i Konkurs z okazji Dnia Dziecka. Celem pierwszego

z nich jest wspieranie kreatywnosci naszych pracownikéw iich dzieci. Oprécz kategorii dla dzieci

i mtodziezy po raz kolejny pojawita sie kategoria dla pracownika. tgcznie otrzymalismy 556 zgtoszen,
przyznalismy 31 nagréd dzieciom, 9 nagrod pracownikom.

W ramach konkursu z okazji Miedzynarodowego Dnia Dziecka pytaliémy naszych pracownikow

o to, jak kreatywnie spedzajq czas ze swoimi dzie¢mi. Nagrodzilismy 15 najciekawszych odpowiedzi.
Zorganizowali$my réowniez konkurs dla pracownikdéw naszych centrow dystrybucyjnych, w ktérym
nagrodzilismy 144 osobuy.

Jednostki biznesowe
wchodzagce w sktad Grupy
Eurocash

Dofinansowanie wyjazdow letnich

dla dzieci pracownikow

Z uwagi na trwajgcqg pandemie, zamiast projektu ,Kolonie z Eurocash” postanowiliémy dofinansowac
letnie wyjazdy dzieci naszych pracownikéw. Alternatywne rozwiqzanie cieszyto sie duzq popularnosciq.
W sumie dofinansowalismy wyjazdy dla blisko 480 dzieci z catej Polski. Finalna kwota wsparcia

to ok. 224 tys. zt.
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Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Letnia Wyprawa - Rajdowe Lato
z Eurocash

Specjalny cykl imprez pod nazwg #WyprawaEurocash - Rajdowe Lato z Eurocash umozliwit spotkanie
sie z naszymi pracownikami na pieszych wedréwkach. Dla kazdego pracownika, ktéry zarejestrowat sie
i przybyt na wybrany rajd, czekat upominek i prowiant na trase. Powstaty réwniez spotkania na Teams
dla oséb zarzgdzajgcych zespotami, podczas ktérych prezentowane byty zatozenia nowego projektu,
aspekty techniczne rejestracji i korzysci ptynqce z udziatu w rajdach.

Podczas 34 rajdéw w catej Polsce spotkalismy sie z blisko 3,5 tys. oséb. Przeszlismy prawie 40 min
krokéw, a dzieki nim wsparlismy fundacje Las na Zawsze, przekazujqc fundusze na posadzenie 2 tys. m?2
lasu. Przyznalismy takze ponad 400 nagrod w konkursach.

Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Gwiazdka z Eurocash
(druga edycja)

Juz po raz drugi Grupa Eurocash zorganizowata spotkanie swigteczne on-line dla wszystkich
pracownikdw. 11.12.2021 roku podczas Gwiazdki z Eurocash mielismy chwile, zeby ztozyc sobie zyczenia

i wspolnie wprawic sie w $wigteczny nastroj. Zaplanowane posty w intranecie oraz na Workplace,
materiaty drukowane i specjalna strona wydarzenia umozliwity rejestracje ponad 6,3 tys. osdb, na zywo
za$ podczas spotkania ogladato nas prawie 2 tys. Rozdaliémy 350 nagraéd.

Tradycjq Grupy Eurocash podczas tak wyjgtkowych spotkan jest wpieranie najbardziej potrzebujgcych.
W 2021 roku w ramach akcji #zyczyMYpomagaMY przekazalismy w sumie 35 tys. zt - 20 tys. zt dla
Fundacji ,Dobrze, ze jeste$” oraz 15 tys. zt dla Fundacji Ocalenie.

Jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Grupy
Eurocash

Paczki $wigteczne i karty
przedptacone na Swieta Bozego
Narodzenia

Kazdego roku w z okazji $wiqt Bozego Narodzenia pracownicy Grupy Eurocash otrzymujg prezent

w formie kart przedptaconych, ktére mogg wykorzystac na $wiqteczne zakupy. Obdarowujemy rowniez
dzieci naszych pracownikéw paczkami swigtecznymi, w ktérych znajdujg oproécz stodyczy dzieciece
karty podarunkowe.

W grudniu 2021 roku do naszych pracownikdw trafito 14 554 szt. kart przedptaconych. Dla dzieci naszych
pracownikdw przygotowalismy 10 507 paczek. Jak co roku zaopiekowalismy sie réwniez naszymi
emerytami i rencistami, do ktérych wystalismy swigteczne karty przedptacone. Pamietalismy takze

o dzieciach objetych opiekq socjalng - do nich takze zawitat kurier z prezentem Swigtecznym.
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5.4. Zaangazowanie

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie
pracownikow

( cri1031 ) (Gri103-2 ) ( GRI103-3 )

GRI 404-2

Szkolenia

Sitg i najwazniejszym kapitatem naszej firmy sq ludzie i ich
kompetencje. Grupa Eurocash z uwagi na skale i charak-
ter prowadzonej dziatalnosci wspotpracuje z bardzo réz-
norodng grupg pracownikow, ktérym na wielu poziomach
umozliwia rozwijanie $ciezki zawodowe;.

Rozwoj kompetencji zawodowych odbywa sie poprzez
szerokg oferte szkolen, z ktérych mogq korzystac pra-
cownicy. Obejmuje ona zaréwno szkolenia wewnetrzne,

jak i zewnetrzne, istnieje takze mozliwos$¢ dofinansowania
studiow wyzszych. Poszczegdlnym grupom pracownikow,
ktérych praca ma wyspecjalizowany charakter, ofero-
wane sqg szkolenia specjalistyczne lub zwigzane z danym
stanowiskiem. Obok szkolen zwigzanych z wykonywa-
nymi obowigzkami zatrudnieni w Grupie majg mozliwosc
uczestniczenia w licznych kursach rozwijania kompeten-
cji interpersonalnych. Pracownicy mogqg tez korzystac

z nowoczesnej platformy e-learningowej. Jest na niegj
dostepnych kilkadziesiqt szkolen on-line, a ich oferta stale
sie poszerza.

Dofinansowanie edukacji

W roku 2021 dofinansowanie do edukagcji otrzymato
49 pracownikéw
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,Rozwdj w Twoich rekach” - szkolenia otwarte
dla pracownikdéw Grupy Eurocash

W 2021 roku rozpoczelismy projekt ,Rozwdj w Twoich re-
kach”. Jego celem jest pokazanie pracownikom, ze rozwaoj
zalezy od nich samych. Naszqg rolg jako organizacji jest
robienie wszystkiego, aby ten proces utatwic. Jestesmy
odpowiedzialni za kazdego pracownika, dbamy, by dawac
mu narzedzia i stwarzac przestrzen do jego rozwoju. Kaz-
dy zatrudniony w Grupie Eurocash, bez wzgledu na zaj-
mowane stanowisko, moze skorzystac z przygotowanych
warsztatow wewnetrznych. W ciggu roku moze odbyc

4 wybrane przez siebie szkolenia realizowane w formie
on-line.

Projekt podzielilismy w 2021 roku na dwie akcje szko-
leniowe (pierwsza od kwietnia do sierpnia, druga od

wrzesénia do grudnia), w ktérych przedstawili$my pracow-
nikom terminy i tematy szkolen oraz wydarzenia wspo-
magajgce planowanie wtasnego rozwoju. Podczas trwania
akgji szkoleniowej badamy réwniez potrzeby naszych
pracownikéw, tak aby w kolejnych edycjach projektu jak
najlepiej na nie odpowiedzie¢. Po szkoleniu oceniane sq

3 obszary: program, trener i organizacja.

Przygotowalismuy:

* interaktywny katalog szkolen zawierajqcy 25 tematéow
warsztatow,

* platforme Akademii Umiejetnosci do zarzgdzania rozwo-
jem i planowania szkolen, na ktdrej znajdujqg sie narze-
dzia wspierajqce rozwoj osobisty: kursy e-learningowe,
e-biblioteka, AUE TV-filmy rozwojowe,

* cykliczne wystgpienia znanych prelegentéw podczas
webinaréw o rozwoju osobistym oraz wellbeingu.

4,86

Srednia ocena

5177

przeszkolonych
0osob

@ 327 warszatéow @ 6W€biﬂOrC'>W

z 25 tematow

pracy trenera
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W 2021 roku w Grupie Eurocash przeprowadzono tqgcznie
26 970 godzin szkoleniowych, z czego w 16 076 uczestni-
czyty kobiety, a w 10 894 mezczyzni. Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgca na pracownika wyniosta 1,72
(kobiety: 1,66, mezczyzni: 1,82). Srednia liczba godzin szko-
leniowych dla wyzszej kadry zarzgdzajqcej wyniosta 11,83,
dla sredniej kadry zarzqdzajqcej 3,77, a dla pozostatych
1,22.

Szczegdtowe dane dotyczqce

wskaznika

w zatqcznikach

GRI 412-2

Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikéw
w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka lub
procedur uwzgledniajqcych aspekty praw cztowieka,
ktére majq znaczenie dla dziatalnosci organizaciji

(w tym réwniez procent przeszkolonych pracownikéw)

Liczba godzin szkoleniowych (1 godzina = 60 min.)
pos$wieconych na szkolenia z zakresu polityk praw
cztowieka lub procedur uwzgledniajgcych aspekty
praw cztowieka, istotnych dla prowadzonej dziatalnosci

Liczba pracownikéw, ktérzy zostali przeszkoleni

w zakresie polityk praw cztowieka lub procedur
uwzgledniajqcych aspekty praw cztowieka, istotnych
dla prowadzonej dziatalnosci

151

tqczna liczba pracownikow (ze wskaznika 102-8) 15 677

Odsetek pracownikdw, ktérzy zostali przeszkoleni

w zakresie polityk praw cztowieka lub procedur
uwzgledniajgcych aspekty praw cztowieka, istotnych
dla prowadzonej dziatalnosci

1%

Pracownicy wzieli udziat w webinarze: ,Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy (przestanki,
roszczenia, rozwigzywanie konfliktow)”.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatgczniki

Rozdziat 5.
Bezpieczenstwo,

zdrowie i zaangazowanie
pracownikéw

N
>



Biblioteka 27%

Od wrzesnia 2020 w Grupie Eurocash dziata biblioteka Mezczyzni

on-line. Jej powstanie zwigzane jest ze zmianq trybu

pracy czesci zatrudnionych - wiele oséb pracuje zdalnie 73%

i ma utrudniony dostep do biblioteki stacjonarnej. Od 2021 Kobiety
roku mogq z niej korzystac wszyscy praownicy spotki

Eurocash S.A. oraz spdtek powigzanych. Czytelnicy biblioteki
Biblioteka on-line jest dostepna w dowolnym miejscu stacjonarnej w roku 2021

i czasie, a w ksiegozbiorze oprécz e-bookdw znajdujq sie z podziatem na pte¢

rowniez audiobooki.

Wypozyczenia (poréwnanie rok do roku)

01 366 637
o ®- : 1003

2020 @ — — 1080
: ; 852 : : 228 :
6 260 4(50 60.0 8(.)0 1 0.00 1 2.00

® Wypozyczone z biblioteki stacjonarnej
® Wypozyczone z biblioteki on-line
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Programy dla studentéw, absolwentdow
i uczqcych sie

Program Management Trainee

Program menadzerski Management Trainee ma na celu
pozyskanie mtodych osdéb, ktére bedq przygotowywane
do petnienia funkcji kierowniczych w Grupie Eurocash.
Poprzez liczne rotacje miedzy dziatami i jednostkami biz-
nesowymi zostajq oni wyposazeni w szerokg wiedze bizne-
SOwQ Oraz organizacyjng.

Program ma wyksztatci¢ w uczestnikach takze umiejetno-
$ci przywoddcze, tak aby w przysztosci mogli oni prowadzi¢
strategiczne dla firmy projekty czy zarzgdzac jednostkami
biznesowymi.

Uczestnicy programu majq okazje rozwijac sie w kilku
roznych dziatach (dwa poétroczne staze, a nastepnie rézne
funkcje obejmowane w ramach wewnetrznych rotacji),
dzieki czemu mogq czerpac wiedze od doswiadczonych
praktykow i menadzerdw. Mogqg oni przekonac sie, jak
funkcjonuje dziat operacyjny wybranej jednostki bizne-
sowej, oraz zobaczyc, jakie potrzeby majq rézne grupy
interesariuszy. Oprocz tego biorq udziat w tworzeniu, reali-
zacji bqdz koordynacji projektu w centrali Grupy Eurocash
lub dziatach jednostek biznesowych w ramach drugiego

stazu.

Uczestnik Management Trainee po wdrozeniu oraz odby-
ciu dwodch pdtrocznych stazy jest wyposazony w wiedze
biznesowq oraz gotowy na podejmowanie nowych, coraz
trudniejszych wyzwan.

Wielu pracownikéw dziatéw i jednostek Grupy jest zaan-
gazowanych w rozwdj uczestnikdw tego programu,
poczynajqc od Dziatu Personalnego, ktéry przeprowadza
kilkuetapowy proces rekrutacji, aby wybrac kandydatow
o odpowiednich kompetencjach i umiejetnosciach, a na
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kadrze zarzqdzajqcej réznych dziatdw, ktéra przeprowa-
dza szkolenia wdrozeniowe, konczqc. Duzo wysitku wkta-
dajqg takze przetozeni, ktérzy delegujg zadania i opiekujq
sie rozwojem uczestnikdw programu na ich stazach.

Przewidziany jest takze dla nich program mentoringowy,
podczas ktérego wykwalifikowani dyrektorzy i menadze-

rowie pomagajq im obrac jak najlepszy kierunek rozwoju

i dzielq sie swoim doswiadczeniem.
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Program Ambasadorski

Grupa Eurocash stworzyta Program Ambasadorski,

ktoéry daje mozliwose rozwoju oraz zdobycia pierwszego
doswiadczenia studentom, nie angazujgc ich w petnym
wymiarze czasowym. Natomiast organizacja zyskuje
reprezentantéw Grupy Eurocash w $rodowisku studenc-
kim. Program Ambasadorski zostat dopasowany do obec-
nych realiow i byt realizowany w formule on-line.

Grupa Eurocash regularnie wspdtpracuje z polskimi
uczelniami i realizuje Program Ambasadorski. W roku
akademickim 2020/2021 Grupe reprezentowato 6 studen-
tow-ambasadordw (4 kobiety i 2 mezczyzn). W Warszawie
ambasadorzy to studenci, ktéorzy dziatajg w Szkole
Gtownej Handlowej oraz na Uniwersytecie Warszawskim.
Z kolei w Poznaniu Grupe reprezentujg studenci na
Uniwersytecie Ekonomicznym oraz Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza. Ambasadorzy Grupy sg obecni takze
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Wybrani
studenci wspierajq Grupe w eventach przeprowadza-
nych na uczelniach, m.in. takich jak ,Wyktady Otwarte

z Praktykiem”, oraz wydarzeniach organizowanych przez
same uczelnie. Ambasadorzy pomagajq rowniez nawiq-
zac¢ wspotprace z organizacjami studenckimi danych
uczelni, a takze kotami naukowymi.

W czasie przejscia na nauczanie zdalne wspierajq row-
niez Grupe w dziataniach prowadzonych on-line, m.in.
w Targach Pracy.

Dzieki wspdtpracy ze studentami Programu
Ambasadorskiego Grupa Eurocash zaistniata szerzej
w $wiadomosci studentdw, pokazujqc podczas szeregu
inicjatyw na uczelniach mozliwosci rozwoju w Grupie,
m.in. przez Program Praktyk Letnich czy tez Program
Menadzerski.
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Program Praktyk Letnich

Program Praktyk Letnich jest corocznq inicjatywng skiero-
wanq do studentéw od | do V roku studidw dziennych.

Celem programu jest przyblizenie mtodym i ambitnym
studentom tego, jak wyglqda praca w branzy FMCG.
Staramy sie takze wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom mto-
dych osob i pomoc im zrobic pierwszy krok w ich karierze
zawodowej. W 2021 roku w ramach programu dotqczyto

do nas 17 0soéb, ktoére przez dwa miesiqce (lipiec i sierpien),

aktywnie uczestniczyty w zyciu firmy. Kazdy z prakty-
kantow ma przydzielonego opiekuna praktyk, ktory nie
tylko czuwa nad realizacjq programu, ale tez przydziela
ambitne i rozwojowe zadania.

W ramach Programu Praktyk Letnich uczestnicy na
koniec projektu oceniali, w jakim stopniu zdobyli nowe

umiejetnosci i doswiadczenia. W roku 2021 otrzymalismy
ocene 4,41 (w 5-stopniowej skali).

Praktykanci podczas 2 miesiecy programu realizujg zada-
nia zlecone przez opiekundw oraz biorq udziat w projekcie
zespotowym Eurocash Trainee Challenge. Projekt ten jest
prowadzony pod okiem mentoréw (uczestnikéw programu
Management Trainee), a praktykanci w zespotach pracujq
nad wspolnym tematem biznesowym. W 2021 roku praco-
wali m.in. nad rozwojem aplikacji mobilnej czy tez promo-
cja produktéw marek wtasnych. Praktyki letnie byty reali-
zowane w 16 réznych dziatach i jednostkach biznesowych.
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Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash

Ocena pracy i rozwoju kariery Odsetek pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny
okresowe 18%.

L 99% | za rok 2021
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5.4.2. Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy Grupy Eurocash opiera sie na
samodzielnosci dziatania wolontariuszy, w tym na wybo-
rze inicjatyw, w ktére sie angazujq. Pozwala to elastycznie
reagowac na potrzeby dostrzegane w najblizszym otocze-
niu. W naszych dziataniach kierujemy sie strategig wolon-
tariatu opracowang w 2019 roku, ktérej dtugofalowym
celem jest realizacja projektow z obszaréw: ludzie, przed-
siebiorczos$¢ oraz ekologia.

C wws )Y(C wwe )Y(C wwio )
Wolontariat 2021 2020

Liczba wolontariuszy 130 1405

Naktad czasu pracy 897, czyli 112 dni 2450 godzin, czyli

wolontariackiej pracy=- 305 dni pracy
Liczba beneficjentéw 6575 1900
Llc.ZbO plocowek 38 brak danych
objetych wspdtpracg

wartos¢ przekazanej 250 000 z+* brak danych

pomocy

W 2021 roku z powodu trwajqcej pandemii ograniczone
zostaty inicjatywy wymagajgce bezposredniego kontaktu.
Zastgpione zostaty one akcjami, ktére pozwalaty pra-
cownikom zaangazowac sie w sposoéb bezpieczny, czesto
z wykorzystaniem formuty on-line.

Skupilismy sie tez na zwiekszaniu skali projektéw wolonta-
riackich wprowadzonych jako state punkty w corocznym
kalendarzu pracownikéw, takich jak:

* ShoeBox - miedzynarodowa zbiérka kosmetykow dla
kobiet w trudnej sytuacji zyciowej. W roku 2020 przygo-
towalismy okoto 25 paczek, natomiast w roku 2021 byto
ich juz niemal 150.

» #RozowyPazdziernik - firmowa kampania profilaktyki
nowotworéw kobiecych. Tym razem program ten zostat
poszerzony o Wasopad, czyli akcje profilaktyki onkolo-
gicznej dla meskiej czesci zespotu Grupy Eurocash oraz
o akcje promujgcg samobadania prowadzong wséréd
klientéw sieci Koliber.

« Choinka Petna Zyczen - firmowy program, w ramach
ktérego pracownicy (zespotowo lub indywidualnie) wraz
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ze swoimi bliskimi przygotowujq paczki dla oséb potrze-
bujqgcych: podopiecznych hospicjow stacjonarnych,
hospicjow domowych, domadw opieki, osrodkéw wycho-
wawczych itp. W roku 2020 przygotowalismy paczki dla
93 0s6b z okolic Poznania i Warszawy, natomiast w roku
2021 - dla 190 potrzebujgcych z Poznania, Warszawy,
Krosna i Gdanska.

Tradycjg juz staty sie réwniez akcje spoteczne towa-
rzyszqce firmowej imprezie swigtecznej. Tegoroczna
akcja #zyczyMypomagaMy umozliwiata pracownikom
przestanie zyczen podopiecznym i wolontariuszom
wybranych organizacji, a kazde zyczenia zasilaty jed-
noczesnie wirtualng skarbonke. Beneficjentami tej akgcji
byli: Fundacja Ocalenie, dziatajgca na rzecz uchodzcodw,
oraz Fundacja ,Dobrze, ze jeste$”, ktérej wolontariusze
wspierajq pacjentéw na oddziatach onkologicznych

i hematologicznych.

Centra Dystrybucyjne Eurocash, zlokalizowane w réz-
nych czesciach kraju, dostarczyty podarunki swigteczne
do lokalnych placéwek (domy dziecka, domy opieki
spotecznej, a takze szkoty).

* Z siedziby Grupy Eurocash w Komornikach przekazano

ponad 9 ton trwatych produktéw spozywczych (w tym

7 tys. butelek wody) do Tymczasowego Szpitala COVID
w Poznaniu i mieszczqcego sie tam punktu szczepien dla
dzieci oraz 6 ton produktéw dla kilku lokalnych placéwek
opiekunczych.

» Akcja KapsLove przeprowadzona przez spotke Duzy

Ben, tgczqca w sobie dbatosc o czystose otoczenia
z recyklingiem surowcow wtoérnych.
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6.1. Edukacjo
Przedsiebiorcow w obszarze
Zrownowazonego rozwoju

Wiemy, ze w otaczajqcej nas rzeczywistosci spotecznej
i w biznesie zagadnienia oraz wyzwania zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem sqg bardzo istotne.

Przektadajq sie one na kwestie prawne, spoteczne oraz
codzienne decyzje zakupowe konsumentow, ktdérzy z roku

na rok stajg sie bardziej $wiadomi swoich wybordw i coraz
bardziej wymagajqcy, jesli chodzi o kwestie etyczne

i dotyczgce pochodzenia produktow. Wiemy réwniez, ze
dla naszych Klientéw, kwestie spoteczne i zaangazowanie
w sprawy lokalnych spotecznosci, gdzie prowadzq swoje
przedsiebiorstwa, sq szczegdlnie istotne. Zwracajg oni tez
uwage na ochrone $rodowiska naturalnego i rozwigzania
technologiczne, ktére to umozliwiajq. Z opublikowanego

w 2021 roku ,Raportu wptywu Grupy Eurocash na roz-

woj przedsiebiorczosci jej Klientdw” wynika, ze dla ponad

potowy wspodtpracujgcych z nami Klientow tematy zwig-
zane ze zrownowazonym rozwojem - takie jak przeciw-
dziatanie marnowaniu zywnosci czy oszczednosc energii -
sg wazne, a Przedsiebiorcy podejmujq w tych obszarach
konkretne dziatania.
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Dlatego jako Grupa Eurocash podjelismy dziatania,

ktére majq na celu dostarczenie Przedsiebiorcom wiedzy
o tym zagadnieniu, co pomoze im w lepszym zarzqdza-
niu ich biznesem. W 2020 roku wprowadzilismy do oferty
Akademii Umiejetnosci nowy cykl spotkan o tematyce
odpowiedzialnosci spotecznej, a w 2021 roku kontynuowa-
liSmy go, poszerzajqc jego zakres oraz proponujgc nowe
narzedzia edukacyjne.

2021 2020

Webinary 1 2 5

1251 8%

Liczba uczestnikow

Liczba ekspertow 2 O 8

Oceny 417 48

Posty na blogu 3 O 20

E-podreczniki 2
Konferencje 1
Liczba ekspertdw na konferencji 1 7

W 2021 roku wiodgcymi tematami byty zagadnienia
zwiqzane z przeciwdziataniem marnowaniu zywnosci.
Podczas szeregu spotkan przekazalismy Przedsiebiorcom
kompleksowq wiedze, praktyczne rozwiqzania oraz przy-
datne narzedzia do komunikagji z klientami sklepu, ktore
pomagajg w codziennym zarzqdzaniu niemarnowaniem
zywnosci oraz wypetnianiu obowigzkéw, jakie naktada na
nich prawo.

Drugim zagadnieniem byty kwestie zwigzane z odpowie-
dzialnosciq spotecznq Przedsiebiorcéow i pracy nad tym,
jak o swoich dziataniach komunikowa¢ konsumentom.

W 2022 roku obydwa te tematy bedq kontynuowane
podczas spotkan i w materiatach, jakie planujemy przygo-
towac¢ dla naszych Klientdw. W ten sposdb pomagamy im
budowac wizerunek odpowiedzialnych Przedsiebiorcow.

Zréwnowazony rozwoj na state gosci rowniez na prowa-
dzonym przez Grupe Eurocash M, gdzie w przystep-
nej formie, cyklicznie, publikujemy artykuty pozwalajgce
naszym Klientom pogtebiac¢ wiedze o tym obszarze.
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https://grupaeurocash.pl/blog

Raport
spoteczne;j
. odpowiedzialnosci
6.2. Edukacja S 7 poediclnos
TP rupy Eurocas
pracownikdw w obszarze 4
, . Warsztaty za rok 2021
Zrownowazonego 1015 |
. Liczba uczestnikow Wprowadzenie
rozwoju Roport 4
Liczba ekspertow /I 5 Zatgczniki
Wraz z przyjeciem Strategii zrGwnowazonego rozwoju 4 6
Grupy Eurocash 2020+ rozpoczelismy edukacje pracowni- Oceny )
kéw zwigzang z tym zagadnieniem. Wiemy, ze zrozumie- 2
. . . . . Konkursy
nie tego tematu pozwoli im na skuteczniejszq realizacje
ambicji i celow firmy w tym obszarze. Zaplanowalismy dla E-podreczniki 2
nich szereg dziatan edukacyjnych, a wiedza o biezgcych
dziataniach Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju Konferencja 1
jest na state obecna w komunikacji wewnetrznej. Liczba ekspertow
na konferencji /I 7
Przygotowaniu raportu za 2021 rok towarzyszyt cykl webi- 40
naréw ,Raportujemy odpowiedzialnie!” adresowany do Posty na Worplace o
wszystkich pracownikéw. W 9 spotkaniach poswieconych Kwartalne newslettery 4 o
L,CSR News”
CSR od stycznia do marca 2022 roku wzieto udziat blisko ®
300 osob. Cykl zostat przygotowany we wspotpracy z:
®
Zobacz nasze dziatania Rozdziat 6. ®
Odpowiedzialna

edukacyjne w 2020 roku

edukacja i komunikacja

o O
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6.3. Kampania spoteczna

O przeciwdziataniu
Marnowaniu Zywnosci -
,SZanujemy, nie marnujemy

I”
Wraz z przyjeciem Strategii zrGwnowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+ rozpoczelismy realizacje programu
Nie marnujemy!, ktérego celem jest ograniczanie marno-
wania zywnosci. Wérdéd wspodtpracujgeych z naszq firmg
Przedsiebiorcow, z ktérych prawie 54 tys. prowadzi sklepy
spozywcze, widzimy rosngcg $wiadomosc i potrzebe
skutecznego zarzgdzania tym obszarem dziatalnosci.
Zwtaszcza ze sam problem marnowania zywnosci ma
szerokie oddziatywanie spoteczne, gospodarcze i etyczne.
Jak wynika z pierwszej edycji ,Raportu wptywu Grupy
Eurocash na rozwdj przedsiebiorczosci jej Klientéw za
2020 rok”, ponad potowa, bo az 53% z naszych Klientdw,
juz podejmuje dziatania zmierzajqce do ograniczenia
marnowania zywnosci.

Hasto kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!” odnosito
sie do szacunku dla wszystkich oséb zaangazowanych
w produkcje, dystrybucje, sprzedaz zywnosci, a takze

do 0s6b potrzebujgcych i oznaczato rowniez wspdlne
dziatania zmierzajgce do redukcji marnowania zywnosci.

Poprzez udziat w kampanii Przedsiebiorcy deklarowali, ze
ich sklepy sq prowadzone w odpowiedzialny, zréwnowa-
zony sposob, a to jest coraz wazniejsze dla konsumentéw.
W kampanie zaangazowaty sie wszystkie sieci franczy-
zowe, agencyjne i partnerskie: ABC, Groszek, Lewiatan,
Euro Sklep, Gama oraz placéwki franczyzowe i witasne
Delikatesow Centrum, jak réwniez sieci mobilne ,abc na
kotach™ i Frisco.pl. Partnerem spotecznym kampanii byt
Caritas Polska, a partnerami edukacyjnymi - Fundacja dla
Edukacji Ekologicznej i Akademia Umiejetnosci Eurocash.
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Raport
spoteczne;j

mpani teczn zanujemuy, nie marnujemy!” i i : . ,
Kampania spoteczna ,Szanujemy, nie marnujemy Kampania w liczbach odpowiedzialnosci

miata na celu wyposazenie Przedsiebiorcow w narze-
dzia edukacyjne wspierajgce takie zarzgdzanie w sklepie,
zeby jak najbardziej ogranicza¢ marnowanie zywnosci. @ 1 140 8 70 @ 41 5 za rok 2021
Przedsiebiorcy otrzymali specjalnie przygotowany dla s , o Wprowadzenie
nich e-book, dostep do konferendji ,Szanujemy, nie mar- zasiegi artykutow uczestnikow

w prasie i mediach webinardéw Raport 4——

Zatgczniki

Grupy Eurocash

nujemy! - odpowiedzialny Przedsiebiorca, odpowiedzialny
sklep”, ktéra odbyta sie 16 pazdziernika 2021 roku (zeby

uczcic Swiotowg Dzien Zgwnos’ci), uczestniczyli w serii eks- @ 5 65 O O O @ /I 7

perckich webinaréw dostepnych ma platformie Akademii

o . o ) ) zasiegi postow ekspertéw

Umiejetnosci Eurocash. Dla wtascicieli sklepdw spozyw- .

o ] na Facebooku na konferenc;i
czych przygotowywany byt rowniez cykl artykutdéw na
blogu, w ktérych poruszane byty tematy zwigzane z obo-
wiqzujgcymi regulacjami prawnymi w obszarze niemarno- @ 45 O 4 5 OO
wania zywnosci. unikalnych wydrukowanych

uzytkownikéw bloga plakatow

Dla kazdej z uczestniczqcych sieci zaprojektowano osobne
materiaty graficzne. Sieci zaangazowaty sie w kampanie, ®
byty bardzo aktywne w swoich social mediach (zasiegi 6 8 79 ®
dotarcia na Facebooku to 565 tys.). Niektdére przygotowaty odston dedykowanej strony
specjalne podstrony www, publikowaty przepisy kulinarne Delikateséw Centrum ®
wpisujgce sie w idee niemarnowania zywnosci w social .
mediach (Facebook, YouTube), przygotowaty specjalne Odpoafezgzzifﬁn% PY
ulotki dla konsumentow. edukacja i komunikacja
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/1. O raporcie

Z satysfakcjq prezentujemy Panstwu kolejny
raport z dziatalnosci pozafinansowej Grupy Eurocash.
Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie ze stan-
dardami GRI: opcja Core. Przedstawione w nim
dane, zaréwno jakosciowe, jak i iloéciowe, dotyczg okresu
od 1.01.2021 roku do 3112.2021 roku, chyba ze zostato
zaznaczone inaczej. W 2021 roku zostat wdrozony system
raportowania wewnetrznego, ktéry ma na celu biezgce
informowanie pracownikdw o dziataniach Grupy Eurocash
dotyczqcych odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Raport byt poddany weryfikacji zewnetrznej
przeprowadzonej przez firme Deloitte. Grupa
Eurocash raportuje swojq dziatalno$¢ pozafinansowq

w cyklu rocznym. Ostatni raport zostat opubliko-
wany 31 marca 2020 roku.

Raport powstat na podstawie danych wewnetrznych
Grupy Eurocash oraz danych zewnetrznych pozyskanych
na potrzeby raportu.

GRI102-46

Proces definiowania tresci raportu za rok 2021 zostat
oparty na wynikach badania interesariuszy Grupy
Eurocash oraz wspoétpracy z Zespotem Raportujgcym.
Opis tego badania, a takze tematy istotne dla interesariu-
szy znajdziesz w podrozdziale 11.4. Nasi interesariusze.
Wszystkie te tematy znalazty swoje odzwierciedlenie

w Raporcie.

GRI 102-45

Jedli nie zostato wskazane inaczej, dane przedstawione
w raporcie obejmujq wszystkie spotki ujete w skonsolido-
wanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie ze strukturg
Grupy Eurocash.

Szczegdtowe informacje na temat organizacji Grupy
Kapitatowej Eurocash S.A. ze wskazaniem jednostek pod-
legajgcych konsolidacji zawarte sq w informacji dodat-
kowej do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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711, Tabela wskaznikdw GRI oraz wskaznikdw wiasnych i strategicznych

Kategoria wskaznika

Wskaznik

Opis

Miejsce w raporcie

GRI 102: Wskazniki podstawowe 2016

1. Profil Organizacji

102-1 Nazwa organizacji 11. Kim jestesmy
102-2 Aktywnose¢, marki, produkty i ustugi 11.2. Jak dziata Grupa Eurocash
N ul. Wisniowa 1

102-3 Lokalizacja siedziby 62-052 Komorniki

102-4 Lokalizacje operacji 11. Kim jesteémy
11.1. Najwazniejsze informacje o Grupie Eurocash

102-5 Forma wtasnoséci i struktura prawna Zatgczniki do rozdziatu 1.1.1. Najwazniejsze fakty o Grupie
Eurocash

102-6 Obstugiwane rynki 11 Kim jestesmy
Wprowadzenie/27 lat Grupy Eurocash w Polsce
11.1. Najwazniejsze fakty o Grupie Eurocash

102-7 Skala operacji Zatqcezniki do rozdziatu 1.1.1. Najwazniejsze fakty o Grupie
Eurocash
Zatgezniki do rozdziatu 2.1. Codzienna dziatalno$¢ biznesowa

) ) . . 5.1. Pracownicy

102-8 Informacje o pracownikach i innych $wiadczgcych prace Zatgezniki do rozdziatu 5. Pracownicy

102-9 tancuch dostaw 311, Jakosc i bezpieczenstwo produktow

102-10 Znaczgce zmiany w organizacji taricucha dostaw 1.1.3. Najwazniejsze wydarzenia 2021 roku w Grupie Eurocash

S 1.5. Zarzqdzanie ryzykiem
1021 Zasada ostroznosc Zatgczniki do rozdziatu 1.5. Zarzqgdzanie ryzykiem
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
102-12 ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady Brak
i inne inicjatywy

Polska Izba Handlu

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Polska Organizacja Franczyzodawcow

Pracodawcy RP
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Miejsce w raporcie
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla List Prezesa Zarzqdu
5 Stroted List Prezesa Zarzqdu
. Strategia ; . : :
102-15 Opis kluczowuch wplywow, szans | ryzuk Egzsc;f:oteglo zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash
Zatqczniki do rozdziatu 1.5. Zarzqdzanie ryzykiem
- - ) ) . 141 Wartosci
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 142, Etyka
3. Etyka i spdjnosc Mechanizmy umozliwiajqce uzyskanie porady dot. zachowan
102-17 w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwiqzanych  1.4.2. Etyka
z integralnoscig organizacji
o o 11.1. Najwazniejsze fakty o Grupie Eurocash
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami o : T :
102-18 ) i . Zatqczniki do rozdziatu 1.1.1. Najwazniejsze fakty o Grupie
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Eurocash
102-20 Odpowiedzialnos¢ zarzgdu za tematy ekonomiczne, 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash
A spoteczne i $srodowiskowe 2020+
4. Zarzqdzanie
102-23 Przewodniczgcy najwyzszego organu zarzqdczego 111, Najwazniejsze fakty o Grupie Eurocash
102-32 Hola r?gjw’gzszego'orgonu zorzqdczego W raportowaniv 111 Najwazniejsze fakty o Grupie Eurocash
kwestii zrdwnowazonego rozwoju
102-40 Grupy Interesariuszy 11.4. Nasi interesariusze
102-42 Podstgwg identyfikowania i ;ele@ interesariuszy 114 Nasi interesarivsze
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy, wiqgczajgc
5. Zaangazowanie interesariuszy 102-43 'czestothv?/osc angazowania wedtug typu i grupy 11.4. Nasi interesariusze
interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy
102-44 oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich  1.1.4. Nasi interesariusze

zaraportowanie

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Miejsce w raporcie
102-45 Ujecie w raporcie jednostek gosppdqrczgch ujmowanych 71. 0 raporcie
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu 7.. O raporcie
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 1.1.4. Nasi interesariusze
Korekty informacji
Wuyjasnienia dotyczqce efektéw jakichkolwiek korekt
102-48 mforchN 'zowortgch w poprzedm;h raportach z podgnlem Brak korekt
powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
6. Praktyki raportowe 102-49 dotyczqce zakresu, zasiegu lub metod pomiaru Brak znacznych zmian
zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania 7.1. O raporcie
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 7.1. O raporcie
102-52 Cykl raportowy 7.1. O raporcie
102-53 Osoba do kontaktu 7.3. Kontakt
102-54 Oswiadczenie zgodnosci ze standardem GRI 7.. O raporcie
102-55 Indeks tresci GRI 7.1.. Tabela wskaznikow GRI...
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 71. 0 raporcie

weryfikacji raportu
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis

Miejsce w raporcie

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci

Ujawnienia szczegdtowe dotyczqce istotnych tematow

Grupy Eurocash

Aspekty ekonomiczne

za rok 2021

Aspekt raportowania: posredni wptyw ekonomiczny

Wprowadzenie

Raport

Zatgczniki

103-1 Objasnienia granic raportowania 11. Kim jestesmy
GRI103: o - o ,
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 11 Kim jestesmy
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 11. Kim jestesmy
GRI 203: Znaczgcy posredni 203-2 Znaczqcey posredni wplyw ekonomiczny 2.2. Wptyw Grupy Eurocash na rozwdj przedsiebiorczosci

wptyw ekonomiczny 2016

i otoczenie spoteczno-gospodarcze

Aspekt raportowania: przeciwdziatanie korupcji

103-1 Objasnienia granic raportowania 1.4.2. Etyka
GRI103: L -
Podejécie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzgdcze i jego elementy 1.4.2. Etyka
103-3 Ocena podejscia zarzgdczego 1.4.2. Etyka
205-1 Jednostki oceniane w zwigzku z ryzykiem korupcji 1.6. Polityka i dziatania antykorupcyjne

GRI 205:
Przeciwdziatanie korupcji 2016

Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk

205-2 antykorupcyjnych

1.6. Polityka i dziatania antykorupcyjne

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

1.6. Polityka i dziatania antykorupcyjne

Aspekt raportowania: zachowania antykonkurencyjne

10341 Ocena podejécia zarzqdczego 1.7. Zasady wglnej konkurencji i praktyki
antymonopolistyczne
GRI103: ) o - 1.7. Zasady wolnej konkurencji i praktyki
Podejscie zarzgdcze 2016 105-2 Podejscie zarzqdcze 1jego elementy antymonopolistyczne
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 1.7. Zasady wolnej konkurencji i prakty

antymonopolistyczne

ki Rozdziat 7.
Odpowiedzialne .
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Miejsce w raporcie
GRI 206: : : - ) : o :
: : Kroki prawne podjete wobec organizacji z powodu naruszen 1.7. Zasady wolnej konkurencji i praktyki
Zachowania antykonkurencyjne  206-1 i . ) )
2016 zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych  antymonopolistyczne
Aspekty srodowiskowe
Aspekt raportowania: energia
103-1 Ocena podejécia zarzqdczego 4.1. Zielona infrastruktura
GRI103: L - ) )
Podejécie zarzqdcze 2016 103-2 Podejécie zarzgdcze i jego elementy 4. Zielona infrastruktura
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 4.1. Zielona infrastruktura
GRI 302 502 owatte organizal - pocodagees 7 el odnowiaingeh 3 Enerdia
Energia 2016 wewnqirz org =P acel Y Zatqczniki do rozdziatu 4.3. Energia
i nieodnawialnych
Aspekt raportowania: woda i $cieki
103-1 Objasnienia granic raportowania 4.4, Woda
GRI103: o -
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 4.4. Woda
103-3 Ocena podejscia zarzqdczego 4.4. Woda
: : . 4.4, Woda
303-1 Interakcje z wodq jako zasobem wspdlnym Zatqezniki do rozdziaty 4.4. Woda
ORI 505 Zrédta wody znaczqeo zubozone przez nadmierny pobér
Woda i écieki 2018 303-2 wody Y q P yp 4.4. Woda
303-3 Pobdr wody 4.4, Woda
Aspekt raportowania: emisje
103-1 Objasnienia granic raportowania 4.1. Zielona infrastruktura
GRI103: L - ) )
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 4. Zielona infrastruktura
103-3 Ocena podejscia zarzgdczego 4.1. Zielona infrastruktura

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Miejsce w raporcie
4.21. Emisje
305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 1) 4.2.2. Zielona flota
Zatgcezniki do rozdziatu 4.2.1. Emisje
: . . o 4.2.1. Emisje
GRI 305: 305-2 Niebezposrednie emisje GHG (Scope 2) Zatgezniki do rozdzictu 4.2, Emisje
Emisje 2016
. - 4.21. Emisje
5054 Intensywnosc emisyjna Zatqezniki do rozdziatu 4.2.1. Emisje
: . 4.2, Emisje
2055 Redukcja w emisjach GHG Zatqczniki do rozdziatu 4.2.1. Emisje
Aspekt raportowania: odpady
GRI103: 103-1 Objasnienia granic raportowania 4.5. Odpady
Podejscie zarzqgdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 4.5. Odpady
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 4.5. Odpady
306.1 \/\/gtworzon.le odpadoéw i znaczqce oddziatywania zwigzane 45. Odpady
z odpadami
306-2 Zarzgdzanie znaczgcymi skutkami zwigzanymi z odpadami - 4.5. Odpady
GRI 306:
Odpady 2020 306-3 Odpady wytworzone 4.5. Odpady
306-4 Odpady skierowane do odzysku 4.5. Odpady
306-5 Odpady skierowane do unieszkodliwienia 4.5. Odpady

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
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za rok 2021
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Kategoria wskaznika Wskaznik

Opis

Miejsce w raporcie

Aspekt raportowania: ocena $rodowiskowa dostawcow

GRI103: 103-1 Objasnienia granic raportowania 311, Jakosce i bezpieczenstwo produktow
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 31.1. Jakosce i bezpieczenstwo produktow

103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 3.1.1. Jakosc i bezpieczenstwo produktow
GRI 308:

Ocena srodowiskowa dostawcow  308-1
2016

Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie
pod kgtem spetnienia kryteriow srodowiskowych.

31.1. Jakosce i bezpieczenstwo produktow

Aspekty spoteczne

Aspekt raportowania: zatrudnienie

103-1 Objasnienia granic raportowania 5.1. Pracownicy
GRI103: o o }
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 5.1. Pracownicy
103-3 Ocena podejscia zarzqdczego 5.1. Pracownicy
Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych :
. 401-1 pracownikdw oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy >1. Procownicy
GRI 401: . o Zatqezniki do rozdziatu 5.1. Pracownicy
Zatrudnienie 2016 wiekowe, pte¢ i region
401-2 Swiadczenia dodatkowe dla pracownikdw petnoetatowych  5.3.3. Dobre warunki pracy
Aspekt raportowania: BHP
o ) : 5.3. Bezpieczenstwo
103-1 Objasnienia granic raportowania 52 Zdrowie
GRI103: o - 5.3. Bezpieczenstwo
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 59 Zdrowie
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego >3 Bezpieczenstwo

5.2. Zdrowie
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis

Miejsce w raporcie

403-1 System zarzgdzania bezpieczernstwem i higieng pracy

5.3.1. Bezpieczenstwo - wspodlna sprawal

Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen oraz postepowania

) : , - . |
403-2 w przypadku wystgpienia incydentéw 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspolna sprawal
403-3 Medycyna pracy 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspodlna sprawal
Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w zakresie W spdtce nie fUI’]kCJ‘OHUJe sformollgoyvong proces ewaluadji
403-4 2drowia | bezpieczenstwa w mieiscu prac systemu BHP z udziatem pracownikéw. Pracownicy mogg
P J pracy zgtaszac wszelkie uwagi dotyczqce BHP do Dziatu BHP.
GRI 403: 403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawal
BHP 2018
403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsrod pracownikow 5.3.3. Dobre warunki pracy
Zapobieganie i tagodzenie wptywodw z obszaru BHP 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspodlna sprawal
403-7 ) i i : L . . .
bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnosci 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawal
B o : ) N Zgodnie z przepisami prawa wszyscy pracownicy sq objeci
403-8 Osoby $wiadczqce prace objete politykg BHP organizacji politykg BHP organizadji
403-9 Wypadki w miejscu pracy 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawal
403-10 Choroby zawodowe 5.2.1. Opieka medyczna

Aspekt raportowania: szkolenia i edukacja pracownikéw

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow

103-1 Objasnienia granic raportowania 23, Akademia Umiejetnosci
GRI103: ) o - 5.41. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow
Podejécie zarzgdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 2.3. Akademia Umiejetnosci
o 5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow
103-3 Ocena podejscia zarzqdczego

2.3. Akademia Umiejetnosci
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Miejsce w raporcie
5.4.1. Rozwd¢j i zaangazowanie pracownikow
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika Zatgczniki do rozdziatu 5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie
pracownikow
GRI 404: 404-2 Programy wspierajgce rozwoj i doskonalenie umiejetnosci 5.4, Rozwdj | zaangazowanie pracownikéw

Szkolenia i edukacja 2016 pracownika

Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny

404-3 o ) ;
skutecznosci i rozwoju karierowego

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikéow
Zatqczniki do rozdziatu 5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie
pracownikdw

Aspekt raportowania: zarzgdzanie réznorodnosciq

103-1 Objasnienia granic raportowania 5.1. Pracownicy
GRI103: o o :
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 5.1. Pracownicy

103-3 Ocena podejscia zarzgdczego 5.1. Pracownicy
R 405 Roznorodnoé¢ w ciatach zarzqgdczych i wérdd 5.1. Pracownic
Roéznorodnose 405-1 qdezy - Y

i réwne szanse 2016 pozostatych pracownikow

Zatgczniki do rozdziatu 5.1. Pracownicy

Aspekt raportowania: zapobieganie dyskryminacji

103-1 Objasnienia granic raportowania 5.1. Pracownicy
GRI103: o - :
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 5.1. Pracownicy

103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 5.1. Pracownicy
Rl 406 406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji 5.1. Pracownicy

Zapobieganie dyskryminacji 2016
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Kategoria wskaznika Wskaznik

Opis

Miejsce w raporcie

Aspekt raportowania: prawa cztowieka

103-1

Objasnienia granic raportowania

5.41. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow

GRI103: Podejscie zarzgdcze 2016 103-2

Podejscie zarzqdcze i jego elementy

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow

103-3

Ocena podejécia zarzqdczego

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikow

GRI 412:

Prawa Cztowieka 2016 412-2

Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikdw
w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka

5.4.1. Rozwdj i zaangazowanie pracownikéow

Aspekt raportowania: ocena dostawcéw pod kgtem kwestii spotecznych

103-1 Objasnienia granic raportowania 311, Jakosce i bezpieczenstwo produktow
GRI103: o : . .
Podejscie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 31.1. Jakosce i bezpieczenstwo produktow
103-3 Ocena podejscia zarzgdczego 311, Jakosc i bezpieczenstwo produktow
ORI 414 Nowi dostawcy sprawdzeni pod wzgledem kryteriow
Ocena dostawcy pod kgtem 414-1 ysp P g€ Y 31.1. Jakosce i bezpieczenstwo produktow

kwestii spotecznych 2016

spotecznych

Aspekt raportowania: marketing oraz znakowanie produktéw i ustug

103-1 Objasnienia granic raportowania 31.1. Jakosc i bezpieczenstwo produktow
GRI103: - ) . .
Podejécie zarzqdcze 2016 103-2 Podejscie zarzqdcze i jego elementy 311, Jakosc i bezpieczenstwo produktow
103-3 Ocena podejécia zarzqdczego 311, Jakosc i bezpieczenstwo produktow
GRI 417:
Marketing oraz znakowanie 417-2 Catkowita liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami 311, Jakosc i bezpieczenstwo produktow

produktdéw i ustug 2016
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Wskazniki
strategiczne

Nazwa

Miejsce w raporcie

WS 11 Udziat kanatu matoformatowego w catym polskim rynku FMCG 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
WS 1.2 Catkowita warto$¢ dochodéw w gospodarce stworzona dzieki dziatalnoséci Grupy  1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
Eurocash (wptyw bezposredni, posredni i indukowany) 2.2. Wptyw Grupy Eurocash na rozwdj przedsiebiorczosci
i otoczenie spoteczno-gospodarcze
WS 1.3 Catkowita wartos¢ dodana w gospodarce (PKB) stworzona dzieki dziatalnosci 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
Grupy Eurocash (wptyw bezposredni, posredni i indukowany) 2.2. Wptyw Grupy Eurocash na rozwdj przedsiebiorczosci
i otoczenie spoteczno-gospodarcze
WS 1.4 Whptyw Grupy Eurocash na rozwdj przedsiebiorczoéci jej Klientow 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
2.2. Wptyw Grupy Eurocash na rozwdj przedsiebiorczosci
i otoczenie spoteczno-gospodarcze
WS 1.5 Procent Klientéw korzystajgcych z platformy eurocash.pl 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
WS 1.6 Liczba Przedsiebiorcow i pracownikow, ktérzy uczestniczyli w inicjatywach 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
Akademii Umiejetnosci 2.3. Akademia Umiejetnosci
WS 11 Liczba skarg Klientow na produkty $wieze 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
WS 1.2 Procent dostawcoéw, u ktérych potwierdzona zostata zgodnoéc z ich wtasnymi 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
deklaracjami w kwestiach spotecznych i sSrodowiskowych 31.1. Jakosc i bezpieczenstwo produktow
WS 11.3 Procent zywnoéci zmarnowanej (stosunek zywnosci zmarnowanej do 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
sprzedanej) 3.2. Nie marnujemy! Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
WS 111 Zuzycie energii na m2 (w kWh/m?2) w podziale na kategorie budynkow 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
WS 1.2 Srednia emisja CO, na przejechany km (w podziale na samochody osobowe 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
i ciezarowe oraz rodzaj wykorzystywanego paliwa) 4.2.2. Zielona flota
WS IV Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg (liczba urazéw /liczba przepracowanych 1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+
godzin x 1000) 5.3.1. Bezpieczenstwo - wspdlna sprawal
WS IV.2 Wskaznik zaangazowania pracownikéw 1.3. Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+

5.1. Pracownicy
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Wskazniki wtasne

Nazwa

Miejsce w raporcie

WW 1 Liczba organizacji pozarzgdowych, z ktérymi wspodtpracuje Grupa Eurocash 3.2. Nie marnujemy! Przeciwdziatanie marnowaniu
w obszarze przeciwdziatania marnowaniu zywnosci ZYywnosci

WW 2 Liczba ton przekazanej zywnosci do organizacji spotecznych w danym roku 3.2. Nie marnujemy! Przeciwdziatanie marnowaniu

ZYwnosci

WW 3 Liczba przedsiebiorcow i pracownikow, ktdrzy uczestniczyli w inicjatywach Akademia 2.3. Akademia Umiejetnosci
Umiejetnosci po filarach (4 filary)

WW 4 Liczba szkot, z ktorymi wspotpracuje Akademia Umiejetnosci 2.3. Akademia Umiejetnosci

WW 5 Liczba szkoét i ucznidw, ktérzy biorg udziat w programach 2.3. Akademia Umiejetnosci

WW 6 Liczba udzielonych stypendiéw w danym roku 1.8. Fundacja Grupy Eurocash

WW 7 Wartos$¢ udzielonych stypendiow w danym roku 1.8. Fundacja Grupy Eurocash

WW 8 Liczba wolontariuszy 5.4.2. Wolontariat pracowniczy

WW 9 Liczba przepracowanych dni przez wolontariuszy 5.4.2. Wolontariat pracowniczy

WW 10 Liczba beneficjentow 5.4.2. Wolontariat pracowniczy

wWw 1 Liczba audytéw jakosciowych zywnosci 3.11. Jakos¢ i bezpieczenstwo produktéow
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Wskazniki NPS

Obszar badania

76%

Klienci, ktéry zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze Grupa Eurocash prowadzi swoéj biznes

w sposob odpowiedzialny

61%

Klienci, ktory stwierdzili, ze Grupa Eurocash jest firmg odpowiedzialng spotecznie

70%

Klienci, ktérzy uwazaja, ze Grupa Eurocash wzmacnia swojg skale zakupowq, po to by
oni mogli oferowa¢ dobre ceny konsumentom

73%

Klienci, ktérzy uwazajq, ze Grupa Eurocash dostarcza im narzedzi i rozwigzan, by mogli

rozwijac swaoj biznes
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Raport

spoteczne;j

Pozostate kwestie pracownicze odpowiedzialnosci

Czy w okresie sprawozdawczym miaty miejsce zwolnienia grupowe*  Tak Miaty miejsce zwolnienia grupowe zostato podpisane Grupy Eurocash

i/lub inne dziatania okreslone w krajowym kodeksie pracy, ktére porozumienie ze zwigzkami zawodowymi. Nie byt opracowany 70 rok 2021
miaty wptyw na bezposrednio zatrudniony personel? plan zwolnien, przyczyny zwolniern sq okreslone w porozumieniu,

a kryteria doboru, na podstawie ktérych rozwigzywana jest
umowa o prace, sq indywidulane. Wprowadzenie

Raport ¢—

W sieci Delikatesy Centrum nastqgpity zmiany wybranych sklepow

wiasnych na sklepy agencyjne. Zatqczniki
Czy na przyszty rok zaplanowane sq zwolnienia grupowe Tak Spotka rozwaza ewentualne zwolnienia grupowe wedtug
bezposrednio zatrudnionych pracownikéow? porozumienia zawartego ze zwigzkami zawodowymi.
Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany w obszarach Nie
dotyczgcych:

* struktury reprezentacji pracownikéw (w miejscu pracy zwigzanej
z Projektem)?
e umow zbiorowych / zbiorowych uktaddéw pracy?

Czy w okresie sprawozdawczym miaty miejsce strajki lub inne spory  Nie
o charakterze kolektywnym zwigzane z warunkami pracy?

Czy pracownicy i zakontraktowani wykonawcy zgtosili jakiekolwiek Nie
skargi dotyczqce Projektu lub Klienta, w tym dotyczgce warunkdw

pracy?
Czy w okresie sprawozdawczym pracownicy i kontrahenci ztozyli Tak Zgtoszono 2 skargi (w tym 2 kobiety), zostaty ztozone pisemnie
jakiekolwiek skargi dotyczqce jakiegokolwiek rodzaju dyskryminacji, do Komisji Antymobbingowe;j.

molestowania (w tym molestowania seksualnego) lub zastraszania?

Czy w firmie istnieje Plan Dziatania na Rzecz Rownych Szans/Plan Nie
Dziatan na Rzecz Rownosci Ptci?

Rozdziat 7.
Odpowiedzialne
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* Zwolnienia grupowe obejmujq wszystkie zwolnienia grupowe z przyczyn ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych; lub innych powodoéw niezwiqgzanych z wydajnosciq lub innymi
powodami osobistymi pracownikow.



7.1.2. Tabela Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD).

tad korporacyjny

Opis nadzoru zarzqdu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem

Rozdziat 4.2. Klimat

Opis roli kadry zarzqdzajqcej w procesie oceny i zarzqdzania ryzykami oraz szansami zwigzanymi
z klimatem.

Rozdziat 4.2. Klimat

Strategia

Opis ryzyk i szans zwigzanych z klimatem, ktére organizacja zidentyfikowata w perspektywie krotko-,
$rednio- i dtugoterminowe;j.

Zagadnienie nieraportowane

Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢ biznesowq, strategie i finanse
organizaciji.

Zagadnienie nieraportowane

Zarzgdzanie ryzykiem

Opis proceséw identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych z klimatem.

Zagadnienie nieraportowane

Opis procesow zarzqdzania ryzykami zwigzanymi z klimatem.

Zagadnienie nieraportowane

Opis sposobu integracji proceséw identyfikacji, oceny i zarzgdzania ryzykami zwigzanymi z klimatem
w ramach ogdlnego zarzqdzania ryzykiem w organizacji.

Zagadnienie nieraportowane

Wskazniki i cele

Wskazniki wykorzystywane przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwiqzanych z klimatem zgodnie
ze strategiq i procesami zarzqdzania ryzykiem.

Zagadnienie nieraportowane

Emisje gazoéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz opis powigzanych z nimi
ryzyk.

Rozdziat 4.2.1. Emisje

Zakres 3 nie jest raportowany

Opis wyznaczonych przez organizacje celéw stuzqcych zarzqgdzaniu ryzykami i szansami zwigzanymi
z klimatem oraz wyniki realizacji tych celéw.

Zagadnienie nieraportowane
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7.1.3. Taksonomia UE

Analiza kwalifikowalnosci*

Rozporzgdzenie w sprawie ,Taksonomii”, czyli utworzenia
systemu klasyfikacji dla zrownowazonych dziatalnosci
gospodarczych, nakresla ramy, ktére pozwolqg na iden-
tyfikowanie i wspieranie zrownowazonych srodowiskowo
dziatan gospodarczych.

Grupa Eurocash przygotowata po raz pierwszy takg ana-
lize, obejmujacq kluczowe wskazniki dziatalnosci wspie-
rajgcej tagodzenie i adaptacje do zmian klimatu za rok
finansowy 2021.

Komisja Europejska obecnie priorytetowo potraktowata
13 sektoréw uznanych jako odpowiedzialne za najwyz-
sze emisje gazow cieplarnianych, do ktérych wprost nie
zalicza sie obszar biznesowy Grupy Eurocash. Z tego tez
powodu tylko nieliczne obszary podstawowej dziatalnosci
firmy kwalifikujg sie do Taksonomii w rozumieniu rozpo-
rzqdzenia. Jednoczesnie czes$¢ dziatalnosci Grupy, ktoéra
moze mie¢ znaczqcy wptyw na zréwnowazony rozwaoj, nie
podlega jeszcze takiej analizie i wptywa na poziom ujaw-
nionych w dalszej czesci wskaznikdw.

* Informacje standardowe dla firm niefinansowych.

Analiza dziatalnos$ci gospodarczych
kwalifikujgcych sie do Taksonomii
dziatalnosci zrownowazonych UE

e Dokonano przeglgdu dziatalnosci w odniesieniu do
wskazanych w Taksonomii dwdch pierwszych celow
$rodowiskowych (znaczqco przyczynic sie do tago-
dzenia zmian klimatu lub dostosowania sie do zmian
klimatu).

* Zidentyfikowano sektory NACE, w ktérych mie-
éci sie dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez
Grupe, oraz okreslono, czy sektory te zostaty ujete
w Taksonomii.

e Dokonano zestawienia danych dotyczgcych przycho-
dow, CapEx i OpEx na poziomie Grupy Kapitatowej
bazujgcego na wzorze wskazanym w Aneksie ||
do ww. rozporzgdzenia delegowanego.

* Dokonano alokacji zidentyfikowanych czesci przycho-
doéw, CapEx i OpEx we wszystkich spotkach wchodzg-
cych w sktad Grupy - zastosowano metodologie opi-
sang w rozporzgdzeniu delegowanym (UE) 2021/2178
z dnia 6 lipca 2021 roku, wskazane tredci i prezentacja
informacji dotyczg zréwnowazonej srodowiskowo
dziatalnosci gospodarczej.
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Proporcja przychodoéw zwigzanych
z kwalifikujgcymi sie do Taksonomii
dziataniami do catosci przychoddw
(REVENUE KPI)

* Po wstepnej analizie regulacji obowigzujgcych na
koniec 2021 roku, a w szczegdlnosci aktdw delego-
wanych Komisji Europejskiej (KE) do Rozporzqdzenia
2020/852/UE (Rozporzgdzenia delegowanego Komisji
(UE) 2021/2139 1 2021/2178), w ktdrych przedstawiono
szczegodtowe listy dziatalnosci kwalifikujgcej sie do
Taksonomii i okreslono proporcje dziatalnosci kwalifi-
kujgcych sie do systematyki.

W odniesieniu do obrotu podstawe raportowanego
wskaznika stanowity przychody okreslone w skonsolido-
wanym rachunku zyskéw i strat zamieszczone w skon-
solidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy
Kapitatowej za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku
(skonsolidowane przychody).

e Dziatalnosci kwalifikujgce sie do systematyki to przede
wszystkim przychody zwigzane z dziatalnoscig firmy
w obszarze sprzedazy i podnajmu nieruchomosci,
sprzedazy samochoddw oraz przychody z dziatalnosci
edukacyjnej Akademii Umiejetnosci Grupy Eurocash.

* Z uwagi na wspomniane pominiecie w Regulacji
branzy, w ktoérej dziata Grupa Eurocash S.A., spodzie-
wano sie znikomego udziatu przychodoéw kwalifikowal-
nych w Taksonomii UE do catosci przychodoéw Grupy.

Wskaznik dotyczqcy odsetka obrotéw kwalifikowalnych w Taksonomii UE okreslono w sposdb nastepujqcy:

Rok 2021

Obradt catkowity 26 281430 813

Waluta PLN

Dziatalnos¢ kwalifikujqgca sie do Taksonomii Kod NACE Wartos¢ obrotu Procent obrotu (%)
1. Sprzedaz i podnajem nieruchomosci L68 32977 608 0,12%
2. Sprzedaz samochoddw H49.32, H49.39, N77.11 2131390 0,01%
3. Dziatalnos¢ edukacyjna P85 2152 484 0,01%
Obrét z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do Taksonomii 26 244169 330 99,86%
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Proporcja naktadow inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang
do Taksonomii do catosci naktaddw
inwestycyjnych (CAPEX KPI)

» Wskaznik naktaddw inwestycyjnych zwigzanych
z dziataniami kwalifikowanymi zostat obliczony przez
podzielenie sumy naktaddéw inwestycyjnych zwiqza-
nych z dziataniami kwalifikowanymi przez sume nakta-
dow inwestycyjnych zgodnych z tymi, ktére zostaty
zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
Grupy za 2021 rok.

e Naktady inwestycyjne kwalifikujqce sie do Taksonomii
dotyczyty finansowania przyjetej strategii oraz dziatan
i projektdw z zakresu renowagcji i modernizacji budyn-
kéw, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnose, a takze
naktadow IT w ramach informacji i komunikagji.

Suma naktaddéw inwestycyjnych obejmowata:

- wartoéci niematerialne 56 708 548 zt

nabycie $rodkoéw trwatych 147 476 676 zt.

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych objetych zakresem rozporzqdzenia delegowanego przedstawia sie nastepujgco:

Rok 2021

Naktady inwestycyjne (CapEx) 204185 224

Waluta PLN

Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do Taksonomii Kod NACE Wartos¢ naktadéw Procent naktaddéw (%)
1. Prace modernizacyjne w budynkach F43 22776 421,03 1,15%

2. Naktady IT w ramach informacji i komunikagji J62, J63.11 37 725 211,94 18,45%
Naktady inwestycyjne (CapEx) na dziatalnos¢ 143 683 591,03 70.37%

niekwalifikujgcq sie do Taksonomii
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Grupy Eurocash

sterowanie ediami, leasingiem, ochronag budynkow,
iem mediami ingiem g budy 2 rok 2021

Jlegalizacjq urzqgdzen”, wszelkimi innymi bezposrednimi
wydatkami zwigzanymi z biezqcq obstugq aktywow

Proporcja wydatkédw operacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang do
catosci wydatkow operacyjnych (OPEX KPI)

Wprowadzenie

» Zgodnie Rozporzgdzeniem, wydatki operacyjne
uwzglednione w celu obliczenia wskaznika wydat-
kéw operacyjnych kwalifikujgcych sie do Taksonomii
objety koszty biezqcej obstugi aktywow spoétki i utrzy-
mywania ich we wtasciwej kondycji, podnoszenia
efektywnosci energetycznej procesdw operacyjnych
lub ograniczania emisji gazéw cieplarnianych (gdzie
efekty poniesionych wydatkoéw byty odnotowywane
wkrotce po zakonczeniu projektu).

Wydatki te uwzgledniaty wiec nieskapitalizowane
koszty dotyczqce badania i rozwoju, koszty osobowe
zwiQzane z utrzymaniem, naprawq i remontami,

sprzgtaniem powierzchni, bezpieczenstwem ppoz.,

trwatych przez przedsiebiorce lub osobe trzeciq, ktdrej
zleca sie czynnosci niezbedne do zapewnienia ciggto-
éci i efektywnosci funkcjonowania tych aktywow.
Wskaznik wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy zwiqg-
zanych z dziatalnosciq kwalifikowang zostat obliczony
przez podzielenie wydatkéw operacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig kwalifikowanq przez sume wydatkow
operacyjnych Grupy ujetych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok 2021.

Dziatalnosci kwalifikujqce sie do systematyki to przede
wszystkim wydatki zwigzane z transportem drogo-
wym towardw, modernizacjq i eksploatacjg budynkoéw,
w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢ operacyjng
oraz wydatki na prace informatyczne.

Raport
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Wskaznik wydatkéw operacyjnych objetych zakresem rozporzgdzenia delegowanego przedstawia sie nastepujqco:

Rok

2021

Wuydatki operacyjne (OpEx)

3304 087 339

Waluta PLN

Dziatalnos¢ kwalifikujqca sie do Taksonomii Kod NACE Wartos$é wydatkow Procent wydatkéw (%)

1. Ustugi tronqurtu drogowggo ’EO\./\/O.I’OW. + trongpqrt motocg.klomL H49 4 338 419 803 10.25%
samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi

2. Renowoge/modern|zoqo/przebudowg/eksplootoqo F43 55 968 176 169%
budynkow

3. Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem
w zokrege Im‘ormo'tgm [ d2|o+q|hOSC| poquqne + przetworzome 62, 16311 34 871526 106%
danych; zarzqdzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢

Odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx) niekwalifikujgcych sie 2874 827 832 87%

do systematyki
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7.2. Certyfikat audytora

Do Zarzqdu Eurocash S.A.
ul. Wigniowa 11
62-052 Komorniki

Raport z wykonania niezaleznej ustugi
atestacyjnej dajqcej ograniczong pewnosc
(limited assurance) dotyczqgcq wskaznikow
przedstawionych w ,Raport spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Eurocash

za rok 2021”.

Zakres zrealizowanych prac i kryteria majgce
zastosowanie

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajqcej ogra-
niczonq pewnosc¢ dotyczqcq wskaznikéw przedstawio-
nych w Raporcie ,Raport spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za rok 20217, za okres 1 stycznia 2021 r.
do 31 grudnia 2021 r. (zwanym dalej ,Raportem ESG”),
opracowanym przez Eurocash S.A. (,Spotka™). Wskazniki
zawarte w indeksie GRI, przedstawione w Raporcie ESG
zostaty zaraportowane w opcji ,Core” w sposéb okreslony

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
al. Jana Pawta I 22

00-133 Warszawa

Polska

Wytycznymi GRI Standards dotyczgcymi sporzgdzania
raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez
Global Reporting Initiative (GRI).

Nasza ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewnosc
zostata ograniczona do wskaznikdéw zawartych w indek-
sie GRI przedstawionych w Raporcie ESG i nie odnosita
sie do pozostatych informagji ujetych w tym raporcie ani
tez do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku
Z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej doty-
czy wuytqgcznie tych wskaznikéw GRI, nie zas wszystkich
przedstawionych danych czy innych informacji zawartych
w Raporcie ESG.

Zakres odpowiedzialnosci Zarzgdu Spétki

Zarzqd Spotki jest odpowiedzialny za przygotowa-
nie i zaprezentowanie wskaznikéw przedstawionych
w Raporcie ESG zgodnie z Wytycznymi GRI Standards
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dotyczgcymi sporzqdzania raportéow zrownowazo-
nego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global
Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu Spotki

obejmuje ustanowienie i utrzymywanie wtasciwego sys-

temu zarzgdzania efektywnosciq oraz systemu kontroli
wewnetrznej, z ktérych pozyskane zostaty informacje
zamieszczone w Raporcie ESG. Zarzqd Spoétki ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ za wiarygodnosd, prawidto-

wosc i rzetelnosc¢ informacji oraz za prawidtowe przygo-

towanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegalismy wymogodw
niezaleznosci i innych wymogow etycznych okreslo-
nych w Miedzynarodowym Kodeksie etyki zawodo-
wych ksiegowych (w tym Miedzynarodowe standardy
niezaleznosci) opracowanym i zatwierdzonym przez
Rade Miedzynarodowych Standarddéw Etycznych dla
Ksiegowych, ktory zawiera wymogi w zakresie nieza-
leznosci oraz inne wymogji, ktérych podstawe stanowiq
uczciwose, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nale-
zyta starannosc, poufnosc oraz profesjonalne postepo-

wanie. Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli

Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowq Federacje
Ksiegowych IFAC, utrzymujemy kompleksowy system kontroli
jakosci obejmujqcy udokumentowane polityki i procedury
dotyczqce zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi,
standardami zawodowymi oraz znajdujgcymi zastosowanie

wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ogra-

niczonej pewnoséci dotyczgcego wskaznikdw zawartych

w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na pod-
stawie procedur, ktdre przeprowadzilismy oraz dowodow,

ktdre uzyskalismy. Ustuge atestacyjng dajgcg ograni-

czong pewnosc¢ wykonalismy zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona):
Ustugi atestacyjne inne niz audyty lub przeglgdy historycz-
nych informacji finansowych, opublikowanym przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i prze-
prowadzenia dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewno-
éci, ze wskazniki GRI przedstawione w Raporcie ESG nie sg
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczgcymi spo-

rzgdzania raportéw zrownowazonego rozwoju.
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Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjne;j
dajgcej ograniczong pewnose rozniq sie w swojej natu-
rze i sq ograniczone pod wzgledem zakresu zaréwno

w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujgcych
zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak i procedur przepro-
wadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka w porow-
naniu z ustugq atestacyjng dajqcqg racjonalng pewnosc.
W zwiqzku z powyzszym poziom pewnosci uzyskany

w ramach ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pew-
nos¢ jest znaczqco nizszy od poziomu pewnosci, ktéry
mogtby zostac uzyskany w wyniku wykonania ustugi ate-
stacyjnej dajgcej racjonalng pewnosc.

Procedury, ktére wykonali$my opieraty sie na naszym
zawodowym osqdzie, naszej ocenie ryzyka wystgpienia
istotnych znieksztatcen wskaznikow wskutek celowych
dziatan lub bteddw, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentow, proce-
dury analityczne, oceny stosownosci metod obliczenio-
wych oraz zasad sprawozdawczoéci, a takze dokonywanie
uzgodnien z kluczowq dokumentacjg.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskazni-

kéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie

ESG, w okresie od 25.01.2022 do 27.04.2022 przeprowadzili-

$my nastepujqce procedury:

* W drodze wywiadow, uzyskalismy wiedze na temat
$rodowiska kontroli i systemow informacyjnych Grupy
Eurocash istotnych dla zaraportowania wskaznikow

bedqgcych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy

oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czyn-
nosci kontrolnych, nie uzyskalismy dowoddw ich wdro-

zenia ani nie przeprowadzilismy testdw ich skutecznosci.

e Uzyskalismy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury
analityczne, obserwacje i inne znajdujgce zastosowanie
procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu
proéby - w zakresie istotnych struktur, systemow, proce-
séw, procedur i mechanizmoéw kontrolnych dotyczgcych
porownywania, agregowania, potwierdzania i rapor-
towania danych na potrzeby wskaznikéw bedgcych
przedmiotem przegladu.
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* QOcenilismy czy metody zastosowane przez Eurocash
S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem osza-
cowan sq odpowiednie i zostaty konsekwentnie zasto-
sowane. Nasze procedury nie obejmowaty przepro-
wadzania testéw dotyczqcych danych, na ktérych
opieraty sie powyzsze oszacowania ani odrebnego
dokonywania wtasnych oszacowan stuzqcych ocenie
szacunkow Eurocash S.A.

e Poroéwnalismy informacje zawarte w Raporcie ESG
z wewnetrzng dokumentacjq Spotki.

Sposoéb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia
i zaraportowania danych dotyczagcych jej wynikdw pozafi-
nansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym
dla celow sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez dane
o tym charakterze mogq réznic sie pod wzgledem defini-
cji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spdjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skut-
kowac brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spoétki w poszczegdl-
nych latach, gdyz stosowane metody mogq ulegac zmia-
nom. Doktadnos¢ i kompletnosc¢ informacji ujawnionych

w Raporcie ESG podlegajg ograniczeniom wynikajgcym
z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia,
obliczenia i szacowania takich informacgji

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac stwierdzamy, we
wszystkich istotnych aspektach, ze nic nie zwrdcito naszej
uwagi, co kazatoby nam sqdzi¢, ze wskazniki zawarte

w indeksie GRI, przedstawione w Raporcie ESG opracowa-
nym przez Eurocash S.A. nie sq zgodne z Wytycznymi GRI
Standards dotyczqcymi sporzgdzania raportdw zrow-
nowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez
Global Reporting Initiative.

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 27 kwietnia 2022
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7.3. Kontakt

Dziekujemy za przeczytanie ,Raportu spotecznej odpo-
wiedzialnosci Grupy Eurocash za rok 2021,

Zapraszamy do kontaktu, jesli ktores z tresci wyma-
gajg doprecyzowania albo sq dla Panstwa szczegdlnie
interesujqce.

Marta Kukowska
Kierownik ds. CSR

Marta.Kukowska@eurocash.pl

7.4. Biblioteka raportow

Wczesniejsze publikacje Grupy Eurocash dotyczgce zréow-
nowazonego rozwoju:

« 2020 « 2017 « 2014
» 2019 » 2016 * 2013
» 2018 » 2015 * 2012
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Raport
spoteczne;j
4 A . . GRI102-7 ilei . . ;.
Wréé do ’I.’I. Klm J estes'mg Wgnlkl Grupy Eurocash OdeWIGdZIOIﬂOSCl
raportu 2021 2020 Zmiana % Grupy Eurocash
; SN Przychody ze sprzedazy produktéw, . za rok 2021
1.1.1. NCIJWOZHIeJ Sze Towaréw | materiatéw (min z) 2628143 25398,60 3,48%
fG ktU O GrU ple EU rOCGSh Zysk brutto ze sprzedazy (min zt) 3409,35 334251 2,00% Wprowadzenie
Rentownosc brutto ze sprzedazy 12,97% 13,16% -0.19 pp. Raport
EBITDA (EBIT + amortyzacja) (min zb) 70816 785,23 9.81% Zatqczniki 4—
(Marza EBITDA%) 2,69% 3,09% -0,4 pp.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej - EBIT 9753 250,43 57.91%
(min zt)
(Marza zysku operacyjnego - EBIT%) 0,37% 0,91% -0,54 pp.
Zysk brutto (min zt) (0,94) 89,21 -101,05%
Zysk netto (mlin zt) (99,34) 49,36 -301,26%
(Rentownos¢ zysku netto%) -0,38% 0,19% -0,57 pp.
Zatqczniki
do rozdziatu 1.
Odpowiedzialne
zarzgdzanie
Akcjonariat Spétki na dzien 31.12.2021 roku o
Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale zaktadowym (%)  Liczba gtoséw Udziat w ogdlnej liczbie gtoséw .
Luis Amaral (bezposrednio i posrednio*) 61287778 44 .04% 61287 778 44 04% .
Pozostal 77 875 508 55,96% 77 875 508 55,96% .
Razem 139163 286 100,00% 139163 286 100,00%

* Poprzez Politra BV.S.a.r.l. oraz Westerngate Private Investments Ltd.
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75%
100%

100%
100%

Struktura organizacyjna Grupy
Eurocash na dzien 31.12.2021

Luis Amaral

(za posrednictwem Politra B.V. str.a.r.l)

J' 44,04%

Eurocash S.A.

!

(

]

Hurt

Eurocash Serwis sp. z 0.0.

Cerville
Investments sp. z 0.0.

AMBRA sp. z 0.0.

Polska Dystrybucja
Alkoholi sp. z 0.0.

Franczyza (Hurt)
100% Eurocash
Franczyza sp. z 0.0.
66,6% Lewiatan Holding S.A.

100% Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0.

100% Lewiatan Pétnoc sp. z o.0.
100% Lewiatan Kujawy sp. z 0.0.

100% Lewiatan
Wielkopolska sp. z 0.0.

100% Lewiatan Opole sp. z 0.0.
100% Lewiatan Orbita sp. z 0.0.

100% Lewiatan Zachod sp. z o.0.

100% Lewiatan Podlasie sp. z 0.0.

100% Lewiatan Slgsk sp. z 0.0.
100% Euro Sklep sp. z o.0.

50% Partnerski Serwis
Detaliczny S.A.

100% Groszek sp z 0.0.
100% ABC sp. z 0.0.

100% Partner sp. z 0.0.

!

(==<)
(ETH]

Detal

51% Inmedio sp. z 0.0.
50% Firma Rogala sp. z 0.0.

50% Delikatesy
Rogala sp. z 0.0.

100% FHC-2sp.z o.0.
100% Madas sp. z 0.0.

100% EKO Holding S.A.
w likwidagji

100% Delikatesy
Centrum sp. z 0.0.

100% Podlaskie Delikatesy
Centrum sp. z 0.0.

49% Arhelan sp. z o0.0.
49% Stormer sp. z 0.0.

49% Maximix sp. z 0.0.

100%
100%
100%
100%

100%

7

Projekty

Kontigo sp. z 0.0.
Duzy Ben sp.z o.0.
ABC na kotach sp. z 0.0.

Innowacyjna Platforma
Handlu sp. z 0.0.

4Vapers sp. z 0.0.

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

65%

\

Inne

Frisco S.A.
Dorvest sp. z 0.0.
FR24 sp. z o.0.

Premium
Distributors sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Handlu
Spozywczego sp. Z 0.0.

Eurocash VC3 sp. z o.0.
Detal Finanse sp. z 0.0.

Eurocash
Nieruchomosci sp. z 0.0.

Akademia Umiejetnosci
Eurocash sp. z o.0.

Eurocash Trade 1sp. z 0.0.

Delikatesy Centrum 2
sp.z 0.0.

Delikatesy Centrum 3
sp. z 0.0.

Delikatesy Centrum 4
Sp.z 0.0.

Gama Detal sp. z 0.0.
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GRI102-18

Sktad Zarzqdu Grupy Eurocash
na dzien 31.12.2021 roku

Luis Amaral Arnaldo Guerreiro
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Katarzyna Kopaczewska Przemystaw Cias

Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzgdu

Rui Amaral Jacek Owczarek
Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzgdu

Pedro Martinho Noel Colette
Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzgdu

Sktad Rady Nadzorczej Grupy Eurocash
na dzien 31.12.2021 roku

dr Hans Joachim Kérber
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos
Cztonek Rady Nadzorczej
status: zalezny

Renato Arie
Cztonek Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Jorge Mora
Cztonek Rady Nadzorczej
status: niezalezny

Przemystaw Budkowski
Cztonek Rady Nadzorczej
status: niezalezny
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11.2. Jak dziata
Grupa Eurocash

Podstawowe dane finansowe i operacyjne Grupy
Eurocash w podziale na nastepujgce segmenty oraz
formaty dystrybuciji

Dziatalnos$¢ Grupy Eurocash koncentruje sie na obszarze

Polski.

Hurt - hurtowy format dystrybucji:
* Eurocash Dystrybucja - w sktad ktoérej wchodza:

Spdtki prowadzqce aktywng dystrybucje (Eurocash
S.A. po potgczeniu z Tradis sp. z 0.0., AMBRA

sp. z 0.0. oraz spotki z formatu Eurocash Alkohole);
Spotki organizujgce i wspierajqce sieci franczy-
zowe i partnerskie sklepoéw detalicznych: Euro
Sklep sp. z 0.0., Groszek sp. z 0.0., Lewiatan Holding
S.A., Lewiatan Podlasie sp. z 0.0., Lewiatan Slgsk

sp. z 0.0., Lewiatan Zachod sp. z 0.0., Lewiatan

Potnoc sp. z 0.0., Lewiatan Opole sp. z 0.0,
Lewiatan Wielkopolska sp. z 0.0, Lewiatan
Podkarpacie sp. z 0.0., Lewiatan Kujawy sp. z 0.0,
Lewiatan Orbita sp. z 0.0;

* Hurtownie Cash & Carry - ogdélnopolska sie¢ dys-
kontowych hurtowni typu Cash & Carry pod markq
LEurocash Cash & Carry”, w ramach ktorej funkcjonuje
program lojalnosciowy dla sklepéw detalicznych nale-
zqcych do sieci ,abc”;

* Papierosy i produkty impulsowe - aktywna dystry-
bucja wyrobdw tytoniowych i produktdw impulsowych
za posrednictwem Eurocash Serwis sp. z 0.0;;

* Eurocash Gastronomia - zaopatrzenie dla sieci
restauracji, hoteli oraz niezaleznych punktow
gastronomicznych;

* Inne - przychody ze sprzedazy spotki Cerville
Investments sp. z 0.0.
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Wréé do Detal - sprzedaz detaliczna Grupy Eurocash i sprzedaz
hurtowa Eurocash:

raportu

* sprzedaz detaliczna Grupy Eurocash i sprzedaz

hurtowa Eurocash do sieci franczyzowej Delikatesy
Centrum:

Delikatesy Centrum sklepy franczyzowe - sys-
tem franczyzowy dla sklepdw detalicznych pod
markq ,Delikatesy Centrum” organizowany przez
Eurocash Franczyza sp. z 0.0;

Delikatesy Centrum sklepy wtasne - sklepy wita-
sne, zarzgdzane w ramach spoétek: FHC-2 sp. z 0.0,
Madas sp. z 0.0., Podlaskie Delikatesy Centrum

sp. z 0.0. (Eurocash posiada 100% udziatdw),
Rogala sp. z o.0. (Eurocash posiada 50% udzia-
téw) oraz Arhelan sp. z o.0. (Eurocash posiada 49%
udziatéw)

e Lewiatan Partner - sprzedaz detaliczna Grupy
Eurocash i sprzedaz hurtowa Eurocash do sklepow
wtasnych pod markg Lewiatan, zarzgdzanych przez
Partner sp. z 0.0. (Eurocash posiada 100% udziatow),
oraz

e Inmedio - kioski z prasq dziatajgce pod markg
Inmedio oraz Inmedio Trendy.

Projekty - przychody ze sprzedazy realizowane przez
nowe projekty prowadzone przez Eurocash S.A. oraz
spotki zalezne: Frisco S.A., Kontigo sp. z 0.0, ABC na
kotach sp. z 0.0., Duzy Ben sp. z 0.0., Innowacyjna
Platforma Handlu sp. z 0.0., 4Vapers sp. z 0.0.

Inne - przychody ze sprzedazy i koszty pozostatych
spotek poprzez Eurocash Trade 1 sp. z 0.0., Eurocash VC3
sp. z 0.0., Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0. oraz
koszty dziatdw centralnych, nieprzypisane do zadnego

z powyzszych segmentow.
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Dynamika zewnetrznej sprzedazy towaréw w podziale

na formaty dystrybucji w 2021 roku

(min z) 2021 2020  Zmiana %

Hurt 19 252,27 18 892,61 1,90%

Eurocash Cash & Carry 4 423,79 4 666,89 -5,21%

Papierosy i produkty 770463 732840 5.13%

impulsowe

Eurocash Dystrybucia 0755 0078 280 Liczba Hurtowni Cash & Carry, matych supermarketow,

Furocash Gastronomia 165.79 176,76 “6.21% w tym Delikateséw Centrum, sieci sklepéw ABC,

Inne 24,50 4074 -39.86% salonéw Inmedio oraz sklepéw zrzeszonych w ramach

Detal 6 381,83 6 09110 4.77% Eurocash Dystrybucja przedstawiata sie nastepujgco

Delikatesy Centrum 2 436,53 237310 2,67% S U

Supermarkety wtasne 3 458,92 3270,53 5,76% 3112.2021 roku 3112.2020 roku

Inmedio 486,38 447,47 8,69% Hurtownie Cash & Carry 179 180

Projekty 532,83 300,41 77.37% Siec¢ sklepéw ABC 9149 9317

Grupa Eurocash 2616694 2528413 3,49% Sieci franczyzowe i partnerskie* 5570 5 251
Salony Inmedio i Inmedio Trendy 417 432
Mate supermarkety 1608 1573
w tym marka Delikatesy Centrum 1569 1545

*Groszek, Euro Sklep S.A., Lewiatan, PSD.
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e go 1.5. Zarzqdzanie ryzykiem

raportu

(cri102-1 ) ((GRI102-15 )

1.5.1. System zarzqdzania ryzykiem

Obszar ryzyka Przyktady ryzyka Elementy systemu zarzgdzania ryzykiem - sposoby monitorowania
i kontrolowania
Etyka * Ryzyko korupcji publiczne;j * Kodeks etyki Grupy Eurocash
i przeciwdziatanie * Ryzyko korupcji prywatnej oraz wobec * Wartoéci Grupy Eurocash - jasno okre$lone i komunikowane pracownikom
korupcji kontrahentow e Linia Zaufania dla pracownikéw umozliwiajgca anonimowe zgtoszenia

* Ryzyko naduzyc wzgledem pracownikow

* Ryzyko naduzy¢ zwiqgzanych z oszustwami
wewnetrznymi

* Ryzyko wystqgpienia konfliktu interesow

w sposob niepozwalajgcy na identyfikacje zgtaszajgcego

Wprowadzenie procedury postepowania ze zgtoszeniami, sciezki
raportowania, ochrony sygnalistow przed represjami, dyskryminacjg lub innym
niesprawiedliwym traktowaniem, ochrony danych osobowych i zachowania
poufnosci - zgodnej z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 o sygnalistach, a takze ze standardami, ktére sq rekomendowane
dla systemow zarzagdzania zgodnoscig w zakresie przeciwdziatania korupgji
oraz dla systemu ochrony sygnalistéw w spétkach notowanych na rynkach
organizowanych przez GPW w Warszawie S.A.

Polityka antymobbingowa

Szkolenia dla pracownikéw z wartosci Grupy Eurocash i zasad etyki
Instrukcje dotyczqce przyjmowania prezentdéw od kontrahentow
(przekazywanie prezentdw na cele dobroczynne)

Wwdrozenie procedury i procesu zarzgdzania konfliktami intereséw, w tym
ankiety - o$wiadczenia o wystepowaniu rzeczywistego lub potencjalnego
konfliktu intereséw
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Ryzyko prawne

Ryzyko naruszenia przepiséw prawa .
w zakresie ochrony praw konsumentéw

Ryzyko naruszenia przepiséw w zakresie .
prawa konkurencji °
Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych .

zabronionych porozumien

Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych
zatoroéw ptatniczych

Ryzyko naruszenia przepiséw prawa e
antymonopolowego

Ryzyko naruszenia przepiséw ochrony danych
osobowych .
Ryzyko naruszenia przepiséw Kodeksu spotek
handlowych

Ryzyko naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa

i danych poufnych

Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczqcych
reklamy regulowanej i wtasnoéci intelektualnej

Polityki i procedury w zakresie monitorowania przestrzegania przepiséw
dotyczgcych praw konsumentéw

Szkolenia i podnoszenie $wiadomosci pracownikow

Mechanizmy monitorujgce profil i poziom ryzyk zidentyfikowanych w Grupie
Wwdrazanie efektywnego systemu zgodnosci majqcego na celu biezgce
monitorowanie kluczowych ryzyk, monitorowanie zmian w prawie, wdrazanie
zmian w regulacjach wewnetrznych zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawda

Wdrazanie systemu okresowych KRI (kluczowych wskaznikéw ryzyka)
dotyczgcych wybranych obszaréow ryzyka w celu identyfikacji i monitorowania
naruszen wdrozonych zasad i proceséow

Wdrazanie jednolitego systemu opracowywania i publikowania tresci
marketingowych

Ryzyka podatkowe

Ryzyko nieprawidtowej kalkulacji i/lub .
rozpoznania podatku PIT/CIT/VAT
Ryzyko nieprawidtowej weryfikacji
kontrahentéw

Ryzyko nieefektywnego wdrozenia procedur .
dotyczgcych obowigzkdw raportowych
w zakresie podatkow

Wdrozenie procedur zapewniajgcych prawidtowq kalkulacje zobowigzan
podatkowych

Zaprojektowanie narzedzi wspomagajqcych kalkulacje zobowigzan
podatkowych

Wdrozenie procedur dotyczqcych spetnienia wymogodw nalezytej starannosci
wobec kontrahentéow

Szkolenia w zakresie ryzyk podatkowych oraz procesu weryfikacji
kontrahentow

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqczniki

do rozdziatu 1.
Odpowiedzialne
zarzgdzanie
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Wréé do

raportu

Zasoby ludzkie/
miejsce pracy

Ryzyko utraty oraz rotacji pracownikéow
Ryzyko nieprzestrzegania przepiséw prawa
pracy przez pracownikow

Ryzyko niskiego zaangazowania pracownikow
Ryzyko wystepowania mobbingu i innych
naduzyc wobec pracownikéow

Ryzyko niesprawiedliwej oceny rozwoju
zawodowego pracownikéow

Ryzyko wystgpienia braku mozliwosci rozwoju
zawodowego pracownikéw

Ryzyko niskiego zadowolenia pracownikow

z pracy

dofinansowanie do zajec sportowych)
Dofinansowanie nauki dla pracownikdw
Cykliczne badanie opinii pracownikow

organizowanych przez GPW w Warszawie S.A.

* System zarzqdzania wynikami pracy pracownikéw

Coroczne oceny rozwoju pracownikéw

Trainee)

* Platforma e-learningowa z licznymi szkoleniami dla pracownikéw
* Szkolenia zewnetrzne zgodnie z potrzebami danych rol/funkcji/dziatéw

* Polityka antymobbingowa
* Aktywnosc¢ w mediach spotecznos$ciowych

Procedury i instrukcje regulujgce miejsce pracy, w tym regulamin pracy,
regulaminy wynagradzania i premiowania pracownikow

Dziatalnos¢ i porozumienia ze zwigzkami zawodowymi

e Ustalone i jednolite zasady korzystania z Funduszu Swiadczen Socjalnych
Dbatos$¢ o przestrzeganie przepiséw prawa pracy poprzez szkolenia dla
kierownictwa oraz ciggte monitorowanie rejestréow czasu pracy
Procedury i instrukcje zatrudniania nowych pracownikéw

* System benefitow dla pracownikéw (prywatna opieka medyczna,

Wartosci Grupy Eurocash - jasno okreslone i komunikowane pracownikom

* Wprowadzenie procedury postepowania ze zgtoszeniami, $ciezki
raportowania, ochrony sygnalistow przed represjami, dyskryminacjg lub innym
niesprawiedliwym traktowaniem, ochrony danych osobowych i zachowania
poufnosci - zgodnej z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 o sygnalistach, a takze ze standardami, ktére sq rekomendowane
dla systemow zarzgdzania zgodnosciq w zakresie przeciwdziatania korupcji
oraz dla systemu ochrony sygnalistow w spdtkach notowanych na rynkach

Programy rozwoju talentéw (Management Trainee oraz Sales & Operational

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqczniki

do rozdziatu 1.
Odpowiedzialne
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Wréé do

raportu

Zdrowie
i bezpieczenstwo
pracownikow

Ryzyko wypadkdéw w miejscu pracy

Ryzyko pozaru i innych awarii, ktére mogqg
zagrozi¢ zyciu i zdrowiu pracownikow
Ryzyko dostepu do obiektéw oséb
niepowotanych, ktére mogq zagrozic¢
bezpieczenstwu pracownikéw

Ryzyko napadu na pracownikéw w terenie

i oddziatach

Ryzyko wystepowania chordob zawodowych
(praca przy komputerze, praca w magazynie

itp.)

Wewnetrzne procedury i instrukcje BHP

Systematyczne kontrole przestrzegania procedur i instrukcji BHP

Szkolenia BHP dla pracownikéw

Systematyczne szkolenia dotyczqgce dziatan w sytuacjach kryzysowych (np.
prébne ewakuacje na wypadek pozardw itp.)

Urzqdzenia i $rodki zapewniajgce bezpieczenstwo w sytuacjach kryzysowych
(pozar, ewakuacje itp.)

Zapewnienie urzqdzen AED (defibrylatoréw) w obiektach Grupy, w ktérych
wystepuje duza liczba pracownikdw

Zabezpieczenie przed dostepem oséb trzecich i ochrona obiektow
Zapewnienie ochrony fizycznej pracownikéw i obiektow

Systematyczne szkolenia z pierwszej pomocy

Program zwiekszenia bezpieczenstwa jazdy

Dofinansowanie zaje¢ sportowych i prywatnej opieki medycznej
Funkcjonowanie klubdw sportowych umozliwiajgcych integracje i rekreacje
pracownikéow

Jakose
i bezpieczenstwo
ZYywnosCi

Ryzyko wprowadzenia do obrotu zywnosci
niepoddanej wymaganym badaniom,

o watpliwej jakosci lub niespetniajgcej norm
prawnych

Ryzyko wprowadzenia do obrotu zywnosci po
terminie waznosci

Ryzyko przerwania taricucha chtodniczego dla
produktéw $wiezych

Ryzyko nieodpowiedniego przechowywania

i transportowania produktow zywnosciowych
Ryzyko nieodpowiedniej utylizacji produktow
przeterminowanych, wadliwych lub
uszkodzonych

Ryzyko niespetnienia wymogodéw sanitarnych

Wdrozony program bezpieczenstwa zywnosci HACCP

Certyfikacje BRC, ISO 22000 oraz audyty w ich zakresie prowadzone przez
jednostki zewnetrzne wzgledem Grupy Eurocash

Wewnetrzne analizy i audyty jakosci w centrach dystrybucji i oddziatach
Specjalnie wyznaczony zespdt kontrolerdw jakosci zywnoéci obejmujacy
geograficznie wszystkie regiony dziatalnosci

OWDP (Ogdlne Warunki Dostaw Produktdw) regulujgce wspdtprace

z dostawcami w zakresie jakosci i przewozu zywnosci

W przypadku produktéow marki wiasnej - systematyczne audyty w fabrykach
producentow

Proces reklamacyjny dotyczgcy zaréwno zwrotéw od Klientéw, jak i do
dostawcow

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqczniki

do rozdziatu 1.
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Wréé do
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Otoczenie
spoteczne
i biznesowe

Ryzyko zatrzymania rozwoju
przedsiebiorczosci

Ryzyko zatrzymania rozwoju spotecznosci
lokalnych spowodowane brakiem rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci

Ryzyko zaprzestania dziatalnosci przez
przedsiebiorcéw lokalnych (z uwagi np. na
silng konkurencje)

Ryzyko dziatania niezgodnie z przepisami
prawa

Ryzyko nieuprawnionego/niezgodnego

Z prawem ujawnienia informacji osobowych
Ryzyko sprzedazy alkoholu do dalszej
odsprzedazy odbiorcom bez waznych koncesji
alkoholowych

Ryzyko wspodtpracy z kontrahentami
niewiarygodnymi w kontekscie podatkowym
Ryzyko stosowania nieuczciwych praktyk
biznesowych przez pracownikéw Grupy

Akademia Umiejetnosci (szkolenia, studia podyplomowe dla Klientéw

i franczyzobiorcow itp.)

Innowacyjne narzedzia biznesowe - platforma eurocash.pl

Oferowanie réznych rozwigzan wspdtpracy biznesowej (kilka sieci
franczyzowych, nowe koncepty sklepdw detalicznych itp.)

Stosowanie dobrych praktyk w biznesie

Wsparcie réwnego traktowania przedsiebiorcéw przez producentow (,ROwni
w biznesie”)

Badania satysfakgji Klientow,/Przedsiebiorcéw ze wspoétpracy z Grupq
Eurocash

Wdrazanie skutecznego programu compliance w Grupie

Specjalnie wyznaczone funkcje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem

i dokumenty definiujgce priorytety Grupy w zakresie rozwoju CSR
Specjalnie wyznaczona funkcja do spetnienia wymogdéw RODO - osobny
zespot, procedury i instrukcje (zgodnie z wymogami ustawy)

Biezqgce i systematyczne monitorowanie przepiséw prawa i dostosowywanie
dziatalnosci do ich wymogow

Ciqgte monitorowanie i weryfikowanie posiadania waznych koncesji
alkoholowych u odbiorcéw, do ktérych takie towary sq sprzedawane w celu
dalszej odsprzedazy

Wprowadzony zakaz handlu w niedziele niehandlowe

Weryfikacja wiarygodnosci kontrahentow

Wspodtpraca regulowana kontraktami z producentami i dostawcami
Wspodtpraca ze Zwigzkiem Duzych Rodzin 3+

Udziat pracownikéw w inicjatywach charytatywnych, np. biegi charytatywne,

zbidrki i akcje dla potrzebujgcych

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqczniki

do rozdziatu 1.
Odpowiedzialne
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raportu

Srodowisko
naturalne

Ryzyko skazenia lub zatrucia srodowiska
Ryzyko nadmiernej emisji CO2

Ryzyko niekontrolowanego zuzycia energii

w budynkach i flocie transportowej

Ryzyko generowania odpaddw niekorzystnych
dla srodowiska

Ryzyko powstawania znacznej ilosci odpadow
(np. uszkodzenia, terminowanie sie zywnosci)
Ryzyko braku prowadzenia prawidtowe;j
segregacji odpaddw i surowcéw wtdrnych

* Audyty efektywnosci energetycznej

* Wprowadzenie floty aut hybrydowych

* Wprowadzenie programu ekojazdy

* Monitorowanie zuzycia paliwa i stylu jazdy oraz emisji spalin
 Ciggte podnoszenie efektywnosci taricucha logistycznego

* Ciggta optymalizacja zarzgdzania stratami w logistyce

* Wspotpraca z NGO zajmujgcymi sie przekazywaniem zywnosci
* Segregacja odpadoéw i zarzgdzanie surowcami wtérnymi

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki
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Raport
spotecznej
odpowiedzialnosci

ZO+QCZ n | |'<| Grupy Eurocash

za rok 2021

ROZdZiOJf 2. Wprowadzenie
ROZWO'J' Raport
S , . Zatqezniki €=
przedsiebiorczosci

Zatgczniki

do rozdziatu 2.
Rozwdj
przedsiebiorczosci
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Raport
i i A A spotecznej
Wré¢ do 21 COleen na leCHO | NOSC Jednym z waznych elementow strategii Delikatesow odpowiedzialnoge
dziatu 211. ; : . o . . .
roz ZISOU 21 blzneSOWO Centrum jest stworzenie najwigkszej sieci detalicznej skle Grupy Eurocash
P pow znajdujqcych sie w sqgsiedztwie konsumenta. Siec
> @ dziata w dwoch modelach: jako sklepy wiasne i sklepy za rok 2021

franczyzowe. W 2021 roku wdrozyliSmy program napraw-
czy w 180 placowkach wtasnych, ktére najstabiej radzity Raport

sobie na rynku i odstawaty pod wzgledem efektywnosci Zatqezniki 4—
od Delikateséw Centrum prowadzonych przez naszych

franczyzobiorcow. W przypadku 50 z tych sklepdw podjete

dziatania nie przyniosty wystarczajqcej poprawy, dlatego

zapadta decyzja o ich zamknieciu do korica 2021 roku.

Wprowadzenie

2.1.1. Odpowiedzialny sklep

Charakterystyka sieci

Delikatesy Centrum Delik@itesy

Liczba sklepow: 1569

@ Liczba wspotpracujqcych Przedsiebiorcow: 519 Zatqgezniki

do rozdziatu 2.
Rozwdj

przedsiebiorczosci
Zasieg: sie¢ ogodlnopolska

www.delikatesy.pl
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Raport
spoteczne;j
. ; Q ?IEWIATAN
Wroc¢ do Lewiatan odpowiedzialnosci
rozdziatu 2.1.1. Nagrody G E h
raportu — rupy Eurocas
am . ,
Liczba sklepow: 3 22
> @ LU iczba sklepow: 3 0 * PSH Lewiatan z nagrodq Retailer of the Year 2020. za rok 2021
Wybrany przez dostawcow " e
- . prowadzenie
@ Liczba Przedsiebiorcow: ) ’IOO * Srodki piorgce Lamal nagrodzone Laurem Raport
Konsumenta 2021 2ot i
* Godto Laur Konsumenta Odkrycie Roku 2021 Awans atqezniki 4
‘ Liczba pracownikow: SO OOO* PSH Lewiatan w dwoch rankingach Rzeczpospolitej
LLista 5007 (17. miejsce) i ,Lista 20007 (21. miejsce)
@ Zasieg: sie¢ ogdlnopolska
ABC
www.lewiatan.pl -
Liczba sklepow: QOOO
Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan jest jedng z najwiekszych
sieci franczyzowych w Polsce. Mimo trudnosci zwigzanych colaceni
, , o Zasieq: sie¢ ogolnopolska do rozdzictu 2
Z pandemiq w ubiegtym roku sie¢ otworzyta 204 nowe Rozwdj

przedsiebiorczosci
placowki pod szyldem Lewiatana. Obecnie PSH Lewiatan

to 3220 sklepoéw i ponad 2100 Przedsiebiorcow, ktdrzy
generujg obroét ponad 13,3 mid zt (szacunkowe dane za
2021 rok) oraz zatrudniajq ok. 30 tys. pracownikdw™,

www.sklepyabc.pl

Najwieksza sie¢ sklepédw spozywczych w Polsce

Sklepy partnerskie ABC rozwijane sq od 1999 roku

w ramach Eurocash Cash & Carry. W tym czasie ABC stato
* Liczba pracownikéw w spotkach G9, dane bez pracownikdéw spotek G9 to 15472. SiQ anWiQkSZQ sieciq sklepéw W PO|SC€.
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Zasieg: Gorny i Dolny Slgsk, wojewodztwo opolskie,

Zasieg: sie¢ ogolnopolska mazowieckie, $wietokrzyskie, matopolskie, lubel-

skie, todzkie, podkarpackie

Raport

euro spoteczne;j

Wro¢ do Groszek Euro Sklep odpowiedzialnosci

rozdziatu 2.1.1, G E h
raporty — rupy Eurocas

> @ a|_I|:Ii‘J3 Liczba sklepow: 2100 Liczba sklepow: 470 za rok 2021

Wprowadzenie

@ Liczba Przedsiebiorcow:1 500 Liczba Przedsiebiorcéw: 380 Raport

Zatqezniki €=

groszek.com.pl

www.eurosklep.eu

Od 2020 roku Groszek zmienia logo i wprowadzana nowy
wyglqd sklepdw.

@ Nagrody Zatqgezniki

do rozdziatu 2.
Rozwdj .
* Ztoty Hermes Poradnika Handlowca w kategorii przedsiebiorczosci PS
LSiec¢ franczyzowa”
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Wréé do
rozdziatu 2.1.1.
raportu

> @

=Y X)X

PSD Gama @

Liczba sklepow: 463
Liczba Przedsiebiorcow: 187
Liczba pracownikdw: 6] 651

Zasieg: sie¢ ogdlnopolska

sklepygama.pl

Koncepcja Gamy zrodzita sie w 2010 roku z inicjatywy PSD
i Partneréw- Spoétdzielni Spotem, Gminnych Spoétdzielni

i Klientow Indywidualnych - Prywatnych Wtasciciel
Sklepow uczestniczqcych w organizacji PSD.

Frisco.pl

@ Licaba aut: 117

@ Zasieg: Warszawa, Wroctaw, Poznan, Krakdw,

Wieliczka, Katowice, Sosnowiec, Mystowice,
Trojmiasto

www.frisco.pl

Frisco.pl to sklep internetowy oferujqcy swoim klientom
mozliwos¢ kompleksowych zakupdw do domu. Przez kilka-
nascie lat Frisco.pl zdobyto pozycje lidera zakupoéw on-line
na rynku warszawskim, w roku 2020 rozpoczeta sie eks-
pansja sieci, w tym roku zakupy mogli juz zrobi¢ miesz-
karcy Wroctawia i okolic. W roku 2021 sie¢ pojawita sie

w Poznaniu, Krakowie, Wieliczce, Katowicach, Sosnowcu,
Mystowicach oraz Trojmiescie.

@ Nagrody

* Food & Retail Awards 2021 w kategorii retail

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
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Wréé do
rozdziatu 2.1.1.
raportu

> @

zabc

3
abc na kotach g-o-m

@ Liczba aut: TIO
@ Liczba Przedsiebiorcow: TIO

@ Zasieg: 7 wojewddztw (mazowieckie, todzkie,

Swietokrzyskie, lubelskie, slgskie, matopolskie,
podkarpackie

www.abcnakolach.pl

Sie¢ wygodnych, ogdlnospozywczych sklepdw mobilnych,

ktore regularnie odwiedzajq Klientdéw w najmniejszych
miejscowosciach i wsiach, gdzie przewaznie brakuje
sklepdw stacjonarnych. Nasze sklepy ,abc na kotach” to
biznes odpowiedzialny spotecznie, ktéry poprawia kom-
fort zycia mieszkancoéw wsi oraz matych miejscowosci,
dostarczajgc im wszystkie niezbedne produkty pierwszej
potrzeby, a takze zapewniajgc poczucie bezpieczen-
stwa i niezaleznosci poprzez stabilnosc i ciggtosc dostaw.

Projekt ,abc na kotach” powstat w 2015 roku, kiedy to
okoto 4,6 min Polakdéw nie miato tatwego dostepu do sta-
cjonarnego sklepu spozywczego. W 2022 roku planowana
jest dalsza ekspansja sieci w kolejnych regionach Polski.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki
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Wréé do
rozdziatu 2.1.1.
raportu

> @

Ambra

Sie¢ od ponad 30 lat zajmuje sie dystrybucjq hurtowq
towarow kosmetycznych, higienicznych i chemii gospo-
darczej, obstugujqc regularnie kilka tysiecy klientéw. Jest
organizatorem Sieci Partnerskiej Drogerii Koliber oraz
zarzadza pétkami chemicznymi w sklepach spozywczych
w ramach innowacyjnego Shelf Programu.

ambra.expert

Shelf Program

(HIVE | czba sklepow: 228

Zasieg: 9 wojewddztw (Swietokrzyskie, matopolskie,
@ slgskie, opolskie, dolnoslgskie, todzkie, lubelskie,

mazowieckie, podkarpackie)

Koliber

aLIE[LID Liczba sklepdw: 183

Zasieg: 7 wojewodztw (Slgskie, matopolskie,

dolnoslgskie, wielkopolskie, todzkie, mazowieckie,

podkarpackie)

drogeriekoliber.pl

Kontigo

Liczba sklepow: 32 w tym 4 wyspy w centrach

handlowych

@ Sklep on-line

kontigo.com.pl

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci

Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport
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do rozdziatu 2.
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Wréé do
rozdziatu 2.3.
raportu

> @

2.3. Akademia Umiejetnosci
Eurocash

| filar Akademii: platforma edukacyjna

Dzieki platformie edukacyjnej wtasciciele sklepoéw iich
pracownicy mogq szkoli¢ sie w kazdym miejscu i o kazdej
porze. Platforma zapewnia nieograniczony dostep on-line
do blisko 300 bezptatnych i interaktywnych kurséw e-lear-
ningowych (w tym 11 w jez. ukrairskim). Tematyka kurséw
obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania sklepu i nie
tylko.

Epidemia i zwigzane z niqg ograniczenia wymusity na
Akademii zmiane sposobu dziatania i koniecznos$¢ dosto-
sowania funkcjonowania do nowej rzeczywistosci. Juz dwa
lata temu stali$my sie duzo bardziej aktywni i dostepni

dla naszych odbiorcéw w formule online. W zwigzku

z ogromnq popularnosciq tej formy szkolern w 2021 roku
kontynuowalismy webinary, ktére zgromadzity ponad

19 tys. uczestnikdw. Przyjazna formuta spotkan daje mozli-
wosci zadawania ekspertom pytan i na biezqco uzyskiwa-
nia na nie odpowiedzi. Webinary sq nagrywane i dostepne
do obejrzenia w AUE TV, w ktérej zasobach jest ponad
300 filmadw. Z platformy korzysta obecnie blisko 24 tys.
uzytkownikow.

Il filar Akademii: warsztaty

Warsztaty to praktyczna czesc realizowanego przez AUE
programu szkoleniowego. To okazja, aby uzupetni¢ wiedze
i rozwing¢ swoje umiejetnosci. W 2021 roku w warsztatach
udziat wzieto ponad 5,5 tys. wtascicieli i pracownikow skle-
pow spozywczych. Nowoscig w ramach warsztatu byta
mozliwos¢ przeszkolenia personelu sklepu poprzez warsz-
tat on-line na platformie Teams.

Raport

spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport
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> @

Il filar Akademii: konferencje edukacyjne

Konferencje merytoryczne to spotkania tysiecy
Przedsiebiorcow z catej Polski, w trakcie ktorych uczest-
nicy pogtebiajg swojq wiedze o zarzqgdzaniu sklepem
oraz poznajg najnowoczesniejsze trendy i rozwigzania
w handlu detalicznym.

Tegoroczna konferencja dedykowana Delikatesom
Centrum odbuyta sie 29 czerwca 2021 roku. Juz po raz
drugi byta w formule on-line. Konferencja ,Czas na mak-
simum mozliwosci” poruszata zagadnienia zwigzana

z konsumentem oraz ze standardami budujgcymi site

i wizerunek sieci Delikateséw Centrum na polskim rynku.

Ogodlna ocena wydarzenia wyrazona w ankietach to
4,7 (w skali 1-5), a liczba uczestnikdw wyniosta blisko

1,4 tys. osob. 29 wrzesnia 2021 roku odbuyt sie V Kongres
Przedsiebiorcéw Polskiego Handlu - zorganizowany

po raz pierwszy w formule on-line, ktéry zgromadzit
blisko 4,3 tys. uczestnikéw. Hasto przewodnie tegorocz-
nego wydarzenia - ,Generacja P. tgczy nas sita poko-
lery” - nawiqzywato do aktualnie postepujgcej wymiany

pokoleniowej w handlu. Ogoélna ocena kongresu, jakq
wystawili uczestnicy w ankietach, wyniosta 4,8 (w skali
1-5). Dotychczas we wszystkich konferencjach AUE udziat
wzieto ponad 30 tys. osob.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatgczniki

do rozdziatu 2.
Rozwdj
przedsiebiorczosci
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Wréé do
rozdziatu 2.3.
raportu

> @

IV filar Akademii: studia podyplomowe

Studia podyplomowe i kurs na SGH przyczyniajg sie
rowniez do zmian w postrzeganiu osob prowadzgcych
sklepy. Stworzony przez Grupe Eurocash kierunek poka-
ZUje, ze prowadzenie sklepu wymaga odpowiedniej
wiedzy, a takze pozycjonuje polskich Przedsiebiorcow
detalicznych jako przedstawicieli dynamicznie i preznie
rozwijajgcej sie dziedziny gospodarki. To, co wyrdznia
studia podyplomowe Akademii Umiejetnosci Eurocash

i Szkoty Gtéwnej Handlowej, to duza starannosc przy
doborze wyktadowcdw - kadra studiow to wybitni eks-
perci, specjalisci i rynkowi praktycy z réznych srodowisk.
Studia obejmujg 10 blokdw, w sumie 160 godzin wyktadow
z zagadnien zwigzanych z prowadzeniem firmy w han-
dlu detalicznym. Od pazdziernika 2020 roku do wrzesnia
2021 roku trwata IV edycja studiow podyplomowych
,Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w handlu detalicznym?”,
ktérg ukonczyto 36 absolwentoéw. IV edycja studiow ze
wzgledu na juz panujgcg pandemie odbywata sie catko-
wicie w formie on-line. Srednia ocena wszystkich zjazdow
wyrazona w ankietach wyniosta 4,7 (w skali ocen 1-5).

W pazdzierniku 2021 roku rozpoczeta sie V edycja studiow

podyplomowych juz w formie hybrydowej (zaréwno
on-line, jak i off-line), uczestniczg w niej obecnie 33 osoby.

Program specjalny dla szkét zawodowych i branzowych,
ktérego celem jest promocja zawodu sprzedawcy
Akademia Umiejetnosci Eurocash juz od 2017 roku wspot-
pracuje ze szkotami branzowymi i technikami w catej
Polsce. Od 2018 roku dziatania AUE na rzecz szkot objete
sq Honorowym Patronatem Osrodka Rozwoju Edukadgji,
ktdry zostat przedtuzony we wrzesniu 2021 roku az do
2024 roku. Realizowany przez AUE projekt na rzecz pro-
mocji zawodow sprzedawcy i magazyniera-logistyka

w szkotach branzowych oraz technika handlowca i tech-
nika logistyka w szkotach technicznych odpowiada na
potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe wystepujqce na

rynku pracy. W 2021 roku Akademia zorganizowata dwa
Wirtualne Festiwale Umiejetnosci Zawodowych, w ktérych
udziat wzieto blisko 4,2 tys. uczniéw i nauczycieli z 88 szkot
w catej Polsce. Oba festiwale zostaty ocenione w ankie-
tach przez uczestnikdow wydarzen na srednig ocenq 4,6
(w skali 1-5).

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatgczniki

do rozdziatu 2.
Rozwdj
przedsiebiorczosci

201



/otqczniki

Rozdziat 3.

Jakosc bez ograniczen
dla kazdego

i przeciwdziatanie
mMmarnowaniu Zywnosci

Raport
spotecznej
odpowiedzialnosci
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za rok 2021
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Raport
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Zatgczniki

do rozdziatu 3. ‘
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Wréé do
rozdziatu 3.1.1
raportu

> @

3.1. Kultura jakosci

3.1.1 Jakosc i bezpieczenstwo
produktow

Polityka bezpieczenstwa zywnosciowego

Polityka bezpieczenstwa zywnosciowego zostata okre-
$lona przez Zarzqd Eurocash S.A. na podstawie przyje-
tej strategii i jest fundamentem dziatania Grupy w tym
zakresie. Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie

Klientom kompleksowej realizacji bezpiecznych dostaw
produktéw zywnosciowych i sprostanie ich wciqgz rosng-

cym wymaganiom.

» Wszystkie zobowiqgzania, dziatania i ustugi Grupy
Eurocash muszg byc¢ uznane jako wzoér jakosci.

* Bezpieczenstwo oferowanej zywnosci oraz standard
ustug jest podstawq dtugofalowego rozwoju Grupy.

* Dgzymy do utrzymania jakosci naszych ustug na

poziomie, ktéry nasi Klienci uznajg za nieosiggalny dla
kazdego z naszych konkurentow.

* Najwazniejszym kryterium jakosci jest bezpieczna zyw-
nos¢ i zadowolenie Klientow.

* Bezpieczenstwo w obrocie produktami spozywczymi jest
priorytetem dla kazdego pracownika firmy.

» Budujemy kulture pracy, w ktérej wazne jest bezpie-
czenstwo oferowanych produktdw, ludzi i srodowiska
naturalnego.

* Priorytetem jest eliminowanie zZrédet wszystkich
niezgodnosci.

Aby to osiggnqc:

» Budujemy nowoczesnqg organizacje i sprawny system
zarzgdzania.

* Umacniamy silng pozycje naszych ustug na rynku
dostaw zywnosci.

» Zapewniamy ciqgty rozwdj procesoéw przez efek-
tywnqg wspotprace z naszymi partnerami - Klientami
i dostawcami.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatgczniki

do rozdziatu 3.
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Raport
spotecznej
odpowiedzialnosci

ZO+QCZ n | |'<| Grupy Eurocash

za rok 2021

Rozdziat 4. Wprowadzenie

Mniej zuzywamy Raport
Zatqezniki €=

[

®

Zatgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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Raport
spoteczne;j
Wréc do i i i & i
e e 47 Klimat odpowiedzialnoéci
raportu Grupy Eurocash
> @ 4.2.1. Emisje za rok 2021
Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1.) Wprowadzenie
Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO, 2021 2020* Raport
Kraj Zatqezniki €=
Polska 39 540,76 37 825,80
Jednostki biznesowe lub zaktady
Grupa 39 540,76 37 825,80
Rodzaj zrédta emis;i
Spalanie w Zrédtach stacjonarnych 11134,77 10 555,93
Spalanie w Zrédtach mobilnych 20 360,39 21395,32
Proces - -
Lotne 8 045,60 587454
Rodzaj dziatalnosci
Handel 39 540,76 37 825,80
Gazy ujete w obliczeniach:
CO, Tak Tak
CHy Tak Tak ‘
N,O Tak Tak .
HFC Tak Tak Zatgczniki
PFC _ _ do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
SFg N - ®
NF5 N -
Wszystkie - _
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Raport
spoteczne;j
Wr(’)é do Rok bazowy przyjety dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2020 odpowiedziolnoéci
rozdziatu 4.2.1 Dlaczedo danu rok zostat wubran Dla okreslenia trendu i skali zmian
raportu 9 Y Y Y poziomu emisji w ujeciu rocznym Grupy Eurocash
} ‘ Poziom emisji w roku bazowym 37 825,80 Trend +4,5% 7a rok 2021
Kontekst wszelkich znaczgcych zmian emisji, ktére spowodowaty ponowne obliczenia

podstawy emisji dla roku bazowego

. - : - Wprowadzenie
Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzgdzania Emisjami - Panstwowy Raport
) Instytut Badawczy ) Zatqczniki {_
Zrédto™ zastosowanych wspdtczynnikdw emisji i potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego DEFRA - Departament Srodowiska,
(GWP - Global Warming Potential) lub odniesienie do zrédta GWP Zywnosci i Spraw Wiejskich

Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej

Podejscie do konsolidacji emisji: udziat w kapitale, kontrola finansowa czy kontrola operacyjna - -

* Wartosci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spétki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano.
**Metodyka obliczen i zrédta danych zostaty opisane tutaj.

Zatqgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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Raport
spoteczne;j
Wréc do Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2.) odpowiedzialnosci
rozdziatu 4.2 Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO,, w tym (jesli
raportu pozwoli to na wiekszg transparentnosc bqdz poréwnywalno$e w czasie) w podziale na Grupg Eurocash
> @ Kraje za rok 2021
Polska 102 888,56
Jednostki biznesowe lub zakfady Wprowadzenie
Grupa 102 888,56 Raport
Rodzaj energii Zatqczniki {—
Elektryczna 97 460,98
Cieplna 542757
Chtodzenie _
Para -

Rodzaj dziatalnosci

Handel 102 888,56

Emisje posrednie (scope 2) brutto w ujeciu rynkowym, w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce
rownowaznej

Gazy ujete w obliczeniach:

Co, Tak
CH4 Tak
N,O Tak ®

HFC - o

Zatgczniki
PFC -

do rozdziatu 4.
SFg - Mniej zuzywamy

NFs - [

Wszystkie _
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Raport

spoteczne;j

Wroc¢ do i i £

rozdziatu 4.2.1 Rok bazowy przyjety dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2020* OdeWIGdZIOInOSO

raportu Dla okreslenia trendu i skali Grupy Eurocash
Dlaczego dany rok zostat wybrany zmian poziomu emisji W Ujeciu

> @ ocznum za rok 2021
Pozi isji w roku b 10646165 end

oziom emisji w roku bazowym , 336% Wprowadzenie

Kontekst wszelkich znaczgcych zmian emisji, ktére spowodowaty ponowne obliczenia podstawy misji dla - Raport

roku bazowego Zatqezniki €=

Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzqdzania Emisjami -
Panstwowy Instytut Badawczy
Zrodto™ zastosowanych wspdtczynnikéw emisji i potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego DEFRA - Departament
(GWP - Global Warming Potential) lub odniesienie do zrédta GWP Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii

* Wartoséci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spétki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano.

** Metodyka obliczen i zrédta danych zostaty opisane tuta;j.

Zatqgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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Raport

spoteczne;j

rozdz\i/éifig? Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych* odpowiedzialnosci
raportu 2021 2020* Grupy Eurocash

} ’ Wskaznik intensywnoséci emisji gazow cieplarnianych dla organizacji (w t/m?2) 01428 0,1278 za rok 2021

Wybrany mianownik do obliczenia wskaznika (specyficzny dla organizacji). Sumaryczna

powierzchnia obiektéw Grupy (w m2) 997 6041 1129 016,59 Wprowadzenie
Wskaznik w podziale na: Raport
Kraje Zatqezniki €=
Polska (w t/m?2) 0,428 0,1278

Jednostki biznesowe lub zaktady

Grupa (w t/m2) 0,1428 071278

Rodzaj zrédta emisji

Spalanie w zrédtach stacjonarnych 0,012 0,0093

Spalanie w Zrédtach mobilnych 0,0204 0,0190

Proces - -

Lotne 0,0081 0,0052

Rodzaj dziatalnosci ‘
Handel 0,428 01278

Rodzaje emisji gazéw cieplarnianych wykorzystane w ramach wskaznika Zatgczniki .
Scope 1 (D) 39540,76 37 825,80 P
Scope 2 (1) 102 888,56 106 461,65 .
Scope 3 - -
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Wréé do
rozdziatu 4.2.1
raportu

> @

Gazy ujete w obliczeniach:

CO, Tak Tak
CH4 Tak Tak
N,O Tak Tak
HFC Tak Tak
PFC

SFe

NF3

Wszystkie

*

Dane do obliczen przyjeto z wartosci wskaznikow GRI 305-11 GRI 305-2; metodyka obliczen i zrédta danych zostaty opisane tutaj.

** Wartosci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spotki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano. =

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki
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Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych* Raport

spoteczne;j
Osiggnieta redukcja emisji gazéw cieplarnianych bedgca wynikiem podjetych dziatan

Wroc do (w tonach ekwiwalentu CO,) 18 odpowiedzialnosci
rozdziatu 4.2.1
raportu Gazy, ktore zostaty ujete w obliczeniach Grupy Eurocash
> @ co, Tak za rok 2021
CH4 Tak
Wprowadzenie
N,O Tak
Raport
HFC Tak I
Zatqezniki €=
PFC
SF¢
NF5
Wszystkie
Rok bazowy przyjety dla obliczen, wraz ze wskazaniem 2020
Dlaczego dany rok zostat wybrany Mozliwo$¢ pokazania trendu w ujeciu rocznym
Poziom emisji w roku bazowym (w tonach ekwiwalentu CO,) 144 287,44
Zakresy, w ramach ktérych zostaty osiggniete redukcje emisji
Zakres 1 Nie
Zmiana rok do roku 1714,96 ‘
Zakres 2 Tak .
Zmiana rok do roku -3573,09 Zatqezniki
do rozdziatu 4.
Zakres 3 - Mniej zuzywamy
Zmiana rok do roku - .

* Dane do obliczeh wykorzystano z wartosci wskaznika GRI 305-4. za 20211 2020 rok; metodyka obliczen i zrédta danych zostaty opisane tutaj.
** Wartosci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spotki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano. I
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4.5. Energia

Zuzycie energii w organizacji*

Co;kqv‘ite zuzycie eneriii ze Zrédet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w 2021 2020* SDOZZSI’?;
. podziale na surowce, z ktérych zostata wytworzona (GJ/rok)
I’OZd\Q/i:]?l(J: 3(; Gaz ziemny 174 079,40 166 6521 OdeWiedZiganéCi
raportu Olej napedowy grzewczy 25 074,36 19 373,87 Grupg Eurocash
> @ Gaz propan 535468 9 765,04 za rok 2021
Wegiel 1591,78 768,43 Wprowadzenie
Banzyna 98 576,06 101 372,83 Raport
Olej napedowy 209 121,95 223 264,05 Zatqczniki {_
LPG 550,48 294,9822
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w podziale
na surowce, z ktérych zostata wytworzona
Brak
Catkowite zuzycie
Energii elektrycznej 538 103,38 562 635,62
Energii cieplnej 114 444,48 95 049,47
Chtodu Brak Brak
Pary Brak Brak
Wolumen catkowitej sprzedane;j: o
Energii elektrycznej Brak Brak .
Energii cieplnej Brak Brak W roZzO(;;%iZiSif
Chtodu Brak Brak Mniej zuzywamy
Pary Brak Brak .
Catkowite zuzycie energii w organizacji w dzulach lub wielokrotnosci (GJ/rok) 1166 896,57 1179 176,40
Trend -11%

* Metodyka obliczen i zrédta danych zostaty opisane tutaj.
**Wartosci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spotki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano. 21 2



Raport

spoteczne;j

4¢ Ograniczenie zuzycia energii* : . ..

wréc do 9 Y 9 odpowiedzialnosci

rozdziatu 4.3

raportu Wielkos$¢ osiqggnietej redukcji zuzycia energii, bedqcej bezposrednim efektem dziatan Gru Py Eurocash
konserwacyjnych (modernizacyjnych) bgdz inicjatywy zwiekszajqcych wydajnos¢, w dzulach lub ich 12 279,83

> @ wielokrotnoéci (w GJ) za rok 2021

Rodzaje energii ujete we wskazanej redukcji zuzycia energii:

Wprowadzenie

Paliwa 1ok Raport

Energia elektryczna Tak Zatqczniki €——
Energia cieplna Tak

Chiod Nie

Para Nie

Wszystkie Nie

Podstawa do obliczania redukcji zuzycia energii, w tym

Rok bazowy lub poziom bazowy 2020**

Mozliwos$¢ pokazania trendu zuzycia

Uzasadnienie wyboru roku lub poziomu bazowego B O
energii w ujeciu rocznym

* Wykorzystano wartosci obliczone we wskazniku GRI 302-1; metodyka obliczen i Zrodta danych zostaty opisane tutaj.
**Wartosci z roku 2020 zostaty zaktualizowane - uwzgledniono spétki Grupy, ktérych pierwotnie w 2020 roku nie raportowano. ‘

Zatqgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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Wréé do
rozdziatu 4.3
raportu

> @

Metodyka obliczen i zrédta danych

( eri305-1 ) ((GRI305-2 ) ((GRI305-4 ) (GRI305-5 ) (( GRI302-1 )

Dane dotyczg catej Grupy Eurocash (chyba ze zazna-
czono inaczej) za rok obrotowy od 1.01.2021 do 31.12.2021
roku. Dodatkowo dane te zostaty odniesione do okresu
bazowego, tj. od 1.01.2020 do 31.12.2020 roku.

Raportowane emisje obejmujq zakres 1. oraz zakres 2.

Z zakresow tych wykluczono emisje, ktdre nie wptywajq
istotnie na slad weglowy firmy: czynniki chtodnicze we
flocie transportowe] oraz olej napedowy zuzywany przez
generatory prgdotwadrcze. Emisje kwalifikujgce sie do
zakresu 3. nie zostaty ujete w tym raporcie.

W zakresie 1. ujete zostaty emisje pochodzgce z paliw
zuzywanych przez pojazdy uzywane bezposrednio przez
Grupe Eurocash (w tym pojazdy znajdujqce sie w najmie
dtugoterminowym oraz wozki widtowe), paliwa grzewcze
(gaz ziemny, propan, wegiel oraz olej grzewczy) zuzyte
w lokalizacjach bedqcych pod kontrolg operacyjng firmy
oraz emisje bedgce efektem wycieku czynnikdw chtodni-
czych z instalacji kontrolowanych przez firme.

W zakresie 2. ujeto emisje pochodzqgce z enerdii

elektrycznej oraz ciepta sieciowego, ktére zostaty dostar-
czone do lokalizacji uzytkowanych przez firme oraz znaj-
dujqgcych sie pod jej kontrolg operacyjnag.

Dane o zuzyciu poszczegdlnych nosnikdw energii pozy-
skano z faktur sprzedazowych i dystrybucyjnych, rachun-
kow za zakupione paliwa, a takze z raportdw technicznych
0 uzupetnieniach czynnikdw chtodniczych. W przypadku
luk w danych (dotyczgcych energii elektrycznej, ciepta
sieciowego oraz gazu ziemnego) zastosowano szacunki
Zuzycia przestane przez dostawce energii.

Wspdtczynniki emisyjnosci, a takze wartosci opatowe
paliw zostaty pobrane z danych KOBIZE (,Wskazniki emi-
syjnosci CO,, SO,, NOx, O i pytu catkowitego dla energii
elektrycznej za rok 2020” - zastosowano je dla roku 2020
oraz 2021, gdyz nie zostaty opublikowane nowsze dane

- oraz dokument Wartosci opatowe (WO) i wskazniki
emisji CO2 (WE) [..] do raportowania w ramach Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji [...]" odpowiednio dla lat
2020 i 2021), a takze DEFRA (Departament Srodowiska,
Zywnosci i Spraw Wiejskich Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii, dokument ,UK Government GHG
Conversion Factors for Company Reporting”, odpowiednio
za lata 2020 i 2027).

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport

Zatqezniki €=

Zatqgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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Raport
spoteczne;j
Wroe do Przyjeto nastepujgce wskazniki emisji: odpowiedzialnosci
rozdziatu 4.3 « dla gazu ziemnego WE = 018316 kg CO2e/kwh
raportu Grupy Eurocash
* dla gazu propanu WE =1,54354 kg CO2¢e/! < 2071
> @ « dla oleju grzewczego WE = 2,54014 kg CO2¢e/I 2010

« dla wegla WE = 2883,26 kg CO2e/t
« dla energii elektrycznej WE = 652,03 kg/MWh Raport
« dla energii cieplnej WE = 0,177073 kg/kWh Zatgezniki ¢

Wprowadzenie

Konwersje:

* kWh na GJ przeliczono wg zaleznoséci: 1 kWh = 0,0036 GJ

e Litry oleju napedowego grzewczego przeliczono na GJ,
uwzgledniajqgc wartos¢ opatowq réwng 36 MJ/!

* Litry gazu propanu przeliczono na GJ, uwzgledniajgc wartosc
opatowq rowng 7,21 kwh/I.

* Kilogramy wegla przeliczono na GJ, uwzgledniajgc wartos¢
opatowq koksu réwng 30 MJ/kg, a ekogroszku - 23 MJ/kg

o
Jako zrédto danych do obliczenia tego wskaznika wykorzy- [
stano informacje otrzymane z faktur za 2021 rok. Zatqezniki
Faktury te uwzgledniajg spotki: Delikatesy Centrum, Duzy Ben, Mri;?jf;ﬁ;t

Eurocash Serwis, Eurocash S.A., FHC-2, Kontigo i Madas. ®
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Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wroé¢ do 4 4 WOdO 3. Nadzoér nad ewidencjq i dystrybucjq dokumentow
rozdziatu 4.4 o potwierdzajgcych wyniki badan wody sprawuje Dziat

raporty Jakosci. Badania wody wykonywane sg przez akredy-

> @ Interakcje z wodq jako zasobem wspdinym towane laboratorium i obejmujq fgcznie 15 parametréw

Kwestie wody opisane sq w Ksiedze Higieny I1SO 22000 - fizykochemicznych i mikrobiologicznych. Wprowadzenie

w punkcie Zaopatrzenie wody: o Raport
4. Czestotliwosé¢ swiadczonych ustug oraz metody sqg

) . . . Zatqezniki €=
1. Instalacje wodne w obiektach zasilane sq z miej- szczegdtowo opisane w zawartym kontrakcie. Badania
skich sieci wodociggowych (wyjgtek stanowi Centrum wody przeprowadzane sq zgodnie z harmonogramem
Dystrybucyjne Tegoborze, ktére ma wiasng studnie ustalonym na podstawie aktualnych dat waznosci
gtebinowq). Woda ta przeznaczona jest do spozycia, na w poszczegdlnych lokalizacjach. O planowanej dacie
potrzeby gospodarcze oraz w okreélonych przypadkach poboru wody dany obiekt informowany jest mailowo,
do produkdiji lodu. a sprawozdanie z badan otrzymuje mailem w formie
dokumentu pdf w terminie do 2 tygodni od poboru prébki.
2. Badanie jakosci wody z urzqgdzen zaopatrzenia w wode
i wykonywane jest: 5. Sktad mikrobiologiczny i fizykochemiczny badane;j
« przed oddaniem do uzytku nowo otwieranego obiektu, wody powinien odpowiadac¢ wymogom okreslonym dia
« we wszystkich centrach dystrybucyjnych co roku, wody pitnej i na potrzeby gospodarcze. ®
* w pozostatych obiektach - raz na dwa lata, o
6. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczal- Zatqczniki

* w przypadku wystgpienia awarii systemu
wodociggowego.

L L . do rozdziatu 4.
nych parametréw mikrobiologicznych i fizykochemicz- Mmgjrsznggfng

nych laboratorium informuje natychmiast Dziat Jakosci o
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Wréé do
rozdziatu 4.4
raportu

> @

o zaistniatej sytuacji - zostaje podjeta decyzja o wyko-
naniu ponownego badania i/lub o zablokowaniu dostepu
do wody niezdatnej do spozycia. Za blokade dostepu

do wody niezdatnej do spozycia odpowiedzialny jest
Dziat Techniczny oraz kierownik jednostki. W tym czasie
nalezy wywiesi¢ informacje na obiekcie o kategorycznym
zakazie korzystania z wody do uzytku przez cztowieka
oraz zapewni¢ wode witasciwej jakosci z innych zrodet,
Ponowne badanie wody, w akredytowanym laboratorium,
realizuje administrator budynku.

7. Dodatkowo informacje o przekroczeniach lub spra-
wozdanie z badan jakosci wody przekazywane jest przez
wspotpracujqce laboratorium wiasciwemu powiatowemu
lub panstwowemu granicznemu inspektorowi sanitar-
nemu, w przypadku:

* przekroczenia w badanej probce wartosci parametrycz-
nych Escherichia coli i enterokokdw lub bakterii grupy
coli - w przypadku przekroczenia wartosci parametrycz-
nej = 10 jtk (NPL)/100 ml,

* stwierdzenia obecnosci w badanej probce cieptej
wody przekroczenia parametru Legionella sp. powyzej
1000 jtk/100 ml lub powyzej 100 jtk/1000 ml.

8. Zabrania sie uzywania wody z innych zrédet niz
ww. nieodpowiadajgcych okreslonym wymaganiom.

9. W jednostkach znajduje sie wewnetrzna sie¢ hydran-
towa (zasilana z sieci miejskiej) posiadajgca oddzielny
system instalacji, oznakowany zgodnie z PN odrézniajqcy
jq od instalacji przeznaczonej dla wody pitnej. Zabrania
sie stosowania wody technicznej z takiej instalacji do
innych celéw niz ochrona przeciwpozarowa.

10. Urzqgdzenia do mycia i dezynfekowania sprzetu robo-

czego oraz wyposazenie higieniczno-sanitarne (umywalki,

prysznice itp.) muszq byc zasilane gorgcgq i zimng woda.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport

Zatqezniki €=

Zatqgczniki
do rozdziatu 4.
Mniej zuzywamy
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/otgczniki

Rozdziat 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
| zoangazowanie
pracownikow

Raport
spotecznej
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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Raport
spoteczne;j
Wré¢ do i i i £ i
odpowiedzialnosci
e o 5.1. Pracownicy P
raportu Grupy Eurocash
> @ Informacja o pracownikach za rok 2021
a. Catkowita liczba pracownikéw* Wprowadzenie
- . . . 2021 2020
w podziale na rodzaj umowy i pte¢ Raport
Rodzaj umowy o prace: Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Zatqczniki {—
Czas okreslony 2 847 1136 3983 3245 1441 4 686
Czas nieokreslony 6 840 4 854 11694 7 264 5191 12 455
Suma 9 687 5990 15 677 10 509 6 632 17 141
c. Catkowita liczba pracownikow*
w podziale na typ zatrudnienia i pte¢
Typ umowy o prace Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Petfen etat 9 380 5929 15 309 10 146 6568 16 714
Czes¢ etatu 307 61 368 363 64 427
Suma 9 687 5990 15 677 10 509 6 632 17 141
*Dane z systemu SAP HR. .
Zatqgczniki ‘
do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie .

i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Raport
spoteczne;j

odpowiedzialnosci
Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja Grupy Eurocash
a. Catkowita liczba nowych pracownikéw w podziale na ptec i wiek 2021 7a rok 2021
Kobiety Mezczyzni Suma
Ponizej 30 lat 1174 646 1820 Wprowadzenie
Raport
Od 30 do 50 lat 1626 498 2124
Zatqczniki
Powyzej 50 lat 253 41 294
Suma 3 053 1185 4 238
Wskaznik zatrudnienia 32% 20% 27%
Liczba pracownikow 9 687 5990 15 677
b. Catkowita liczba odej$¢ pracownikéw w podziale na pte¢ i wiek 2021
Kobiety Mezczyzni Suma
Ponizej 30 lat 1250 722 1972
Od 30 do 50 lat 2219 881 3100
Powyzej 50 lat 502 123 625 ‘
Suma 3971 1726 5697 .
Wskaznik rotacji 41% 29% 36% ‘
Liczba wszystkich pracownikow 9 687 5990 15 677 Zatqczniki
do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie .

*Dane z systemu SAP HR.

i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Catkowita liczba nowych pracownikéw* w 2020 roku

Pte¢ Wiek
Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 1895 760 1135 1034 793 793
Detal 2196 1960 236 1031 952 213
Projekty 84 62 22 53 31 0
Inne 5 4 1 3 2 0
Suma 4180 2786 1394 2121 1778 1006
Wskaznik nowych pracownikéw w 2020 roku
Pteé Wiek
Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 18% 17% 18% 38% 12% 6%
Detal 32% 32% 33% 66% 23% 19%
Projekty 30% 30% 29% 30% 31% 0%
Inne 5% 4% N% 16% 3% 0%

*Dane z systemu SAP HR.

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci

Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport

Zatqczniki

Zatqgczniki
do rozdziatu 5.

Bezpieczenstwo, zdrowie

i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Catkowita liczba odejs¢ pracownikdw w 2020 roku

Pte¢ Wiek
Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 2677 990 1687 m2 1347 218
Detal 2655 2295 360 1045 1277 333
Projekty 221 155 66 146 67 8
Inne 21 16 5 6 14 1
Suma 5574 3456 218 2309 2705 560
Wskaznik rotacji pracownikéw w 2020 roku
Pte¢ Wiek
Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 25% 22% 27% 1% 20% 19%
Detal 39% 38% 51% 67% 31% 30%
Projekty 78% 75% 88% 84% 67% 101%
Inne 21% 17% 57% 32% 23% 5%

Raport

spoteczne;j

odpowiedzialnosci

Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie

Raport

Zatqczniki

Zatqgczniki
do rozdziatu 5.

Bezpieczenstwo, zdrowie

i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Réznorodnos¢ pracownikéw i organdw zarzqdzajqcych*

a) Organy nadzoru organizacji

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek tqcznie Kobiety Mezczyzni
Zarzqd

Ponizej 30 lat -

Od 30 do 50 lat 3 3
Powyzej 50 lat 5 1 4
tgcznie 8 1 7
b) Kategorie pracownikéw

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek tqcznie Kobiety  Mezczyzni
Wyzsza kadra zarzqdzajgca

Ponizej 30 lat 2 1 1
Od 30 do 50 lat 218 74 144
Powyzej 50 lat 49 18 31
tgcznie 269 93 176

*Dane z systemu SAP HR.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Srednia kadra zarzqdzajqca

Ponizej 30 lat 232 156 76
Od 30 do 50 lat 1489 909 580
Powyzej 50 lat 227 19 108
tqcznie 1948 1184 764
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 3007 1827 1180
Od 30 do 50 lat 8 289 5184 3105
Powyzej 50 lat 2156 1398 758
tqgcznie 13 452 8 409 5043
Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw 15 677
Liczba kobiet 9 687
Liczba mezczyzn 5990

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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a) Odsetek pracownikéw nalezqcych do organéw zarzgdczych organizacji Ra port

tqcznie Kobiety Mezczyzni spo+ecznej

wré¢ do Zarzad odpowiedzialnosci
rozdziatu 5.1 — 5 5 )

raportu Ponizej 30 lat 0% 0% 0% Grupy Eurocash

N . Od 30 do 50 lat 38% 0% 38% za rok 2021
Powyzej 50 lat 63% 13% 50%

tqcznie 100% 13% 88% Wprowadzenie

Raport

b) Odsetek pracownikéw nalezgcych do ponizszych kategorii Zatgezniki ‘_

tqcznie Kobiety Mezczyzni

Wuyzsza kadra zarzgdzajgca

Ponizej 30 lat 1% 0% 0%
Od 30 do 50 lat 81% 28% 54%
Powyzej 50 lat 18% 7% 12%
tqcznie 100% 35% 65%

Srednia kadra zarzqdzajqca

Ponizej 30 lat 12% 8% 4%

Od 30 do 50 lat 76% 47% 30%

Powyzej 50 lat 12% 6% 6% ‘
tqcznie 100% 61% 39% o
Pozostali pracownicy S— .
Ponizej 30 lat 22% 14% 9% do rozdziatu 5.

0d 30 do 50 Iat 62% 39% 23% e e ®
Powyzej 50 lat 16% 10% 6% pracownikow
tqcznie 100% 63% 37%
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

2020

Liczba oséb* w zarzqdach spétek nalezqcych do Grupy Eurocash (wg stanu z 2.11.2020)

Wiek (okreslony na 31.12.2020)

Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 46 9 37 0 28 18
Detal 14 4 10 0 8 6
Projekty 14 7 7 0 6 8
Inne 6 3 3 0 4 2
Suma 80 23 57 0 46 34

Odsetek oséb* w zarzqdach spétek nalezqcych do Grupy Eurocash (wg stanu z 2.11.2020)

Wiek (okreslony na 31.12.2020)

Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 20% 80% 0% 61% 39%
Detal 29% 71% 0% 57% 43%
Projekty 50% 50% 0% 43% 57%
Inne 50% 50% 0% 67% 33%

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport

Zatqezniki €=

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.1
raportu

> @

Liczba pracownikéw* (wg stanu z 2.11.2020)

Pte¢ Wiek

Razem Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 10 168 4 255 5913 2 617 6 466 1085
Detall 6 661 6015 646 1598 3986 1077
Projekty 220 153 67 124 89 7
Inne 92 86 6 18 53 21
Suma 17 141 10 509 6 632 4 357 10 594 2190
Odsetek pracownikéw* (wg stanu z 2.11.2020)

Pte¢ Wiek

Kobiety Mezczyzni Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Hurt 42% 58% 26% 64% %
Detall 90% 10% 24% 60% 16%
Projekty 70% 30% 56% 40% 3%
Inne 93% 7% 20% 58% 23%

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport

Zatqezniki €=

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.4.1
raportu

> @

5.4. Zaangazowanie

5.41 Rozwdj i zaangazowanie

GRI 404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na pracownika

Liczba godzin szkoleniowych (1 godzina = 60 min.)
w podziale na pte¢ i kategorie pracownikéw w 2021 roku:

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Podziat ze wzgledu na strukture tqcznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza kadra zarzqdzajgca 3183 1256 1927
Srednia kadra zarzqdzajqca 7 342 4156 3186
Pozostali pracownicy 16 445 10 664 5780
Suma godzin szkoleniowych 26 970 16 076 10 894
Podziat ze wzgledu na strukture (dane ze wskaznika 405-1 potrzebne do wyliczenia $rednich) tqgcznie Kobiety Mezczyzni
Liczba osob zatrudnionych w wyzszej kadrze zarzqgdzajqcej 269 99 176 .
Liczba osoéb zatrudnionych w éredniej kadrze zarzqdzajgcej 1948 1184 764 .
Liczba osdb - pozostatych pracownikéw 13 452 8 409 5043 - .
Zatqgczniki
do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie .

*Dane z systemu SAP HR.

i zaangazowanie
pracownikow
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Raport
spoteczne;j
Wréc do Srednia liczba godzin szkoleniowych (1 godzina = 60 min.) w podziale na pte¢ i kategorie pracownikéw odpowiedzialnosci
rozdziatu 5.4.1 w 2021 roku:
raportu - - ) : Grupy Eurocash
Podziat ze wz U na struktur tqcznie Kobiet Mezczyzni
> @ oF - ! ’ o za rok 2021
Wuyzsza kadra zarzgdzajgca 11,83 13,50 10,95
) Wprowadzenie
Srednia kadra zarzqdzajgca 377 3,51 417
Raport
Pozostali pracownicy 1,22 1,27 115 Zatqczniki {—

Odsetek pracownikéw* regularnie otrzymujgcych ocene pracy i rozwoju kariery - ocena 3600

Liczba pracownikéw, ktérzy otrzymywali regularne oceny okresowe w podziale na ptec i kategorie
pracownikéw w 2021 roku

Podziat ze wzgledu na strukture tqcznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza kadra zarzqdzajgca 260 86 174
Srednia kadra zarzqdzajgca 1022 447 575
Pozostali pracownicy 1546 945 601
Suma pracownikdw otrzymujgcych regularne oceny okresowe 2 828 1478 1350

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow

*Dane z systemu SAP HR.
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Wréé do
rozdziatu 5.4.1
raportu

> @

Raport

spoteczne;j
Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw 15 677 odpowiedzialnosci
Odsetek pracownikow regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 18% Grupy Eurocash
Suma pracownikéw - kobiety 1478 7a rok 2021
Liczba kobiet 9 687
Odsetek kobiet regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 15% Wprowadzenie
Suma pracownikdéw - mezczyzni 1350 Ropo.r‘f
Liczba mezczyzn 5990 Zatqezniki ‘_
Odsetek mezczyzn regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 23%
Podziat ze wzgledu na strukture i wiek tgcznie Kobiety Mezczyzni
Liczba osoéb zatrudnionych w wyzszej kadrze zarzqdzajqcej 269 93 176
Liczba oséb zatrudnionych w $redniej kadrze zarzqdzajqcej 1948 1184 764
Liczba osoéb - pozostatych pracownikow 13452 8 409 5043

Brak podziatu pracownikéw ze wzgledu na pion organizacyjny ze wzgledu na niekorzystanie z takiego podziatu w procesie oceny.

*Dane z systemu SAP HR.

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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Wréé do
rozdziatu 5.4.1
raportu

> @

Odsetek pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny okresowe - podziat ze wzgledu na pte¢

| kategorie pracownikéw tqcznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 97% 92% 99%
Srednia kadra zarzgdzajgca 52% 38% 75%
Pozostali pracownicy 1% 1% 12%

Regularna ocena wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego

Cele zwigzane z wydajnosciq oraz kontrola ich realizacji oparte sq na kryteriach znanych pracownikowi i jego przetozonemu. Ich przeglqd jest przeprowadzany przynajmniej raz do roku
za wiedzq pracownika. Moze ona uwzglednia¢ ocene wydang przez bezposredniego przetozonego pracownika, jego wspodtpracownikéw lub wieksza grupe pracownikéw. Ocena moze
réwniez uwzglednia¢ opinie personelu dziatu zasobow ludzkich.

Raport
spoteczne;j
odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash
za rok 2021

Wprowadzenie
Raport
Zatqczniki

Zatqgczniki

do rozdziatu 5.
Bezpieczenstwo, zdrowie
i zaangazowanie
pracownikow
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(@ EUROCASH

Odwiedz naszqg strone internetowq i dowiedz sie wiecej
o0 odpowiedzialnym biznesie w Grupie Eurocash

®


https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes

